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SMLOUVA O UDRZBE, PODPORE A ROZVOJI INFORMACNICH SYSTEMU PRO
DIGITALIZACI STAVEBNIHO RiZEN{

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(,,Smlouva‘)
SMLUVNI STRANY
(1)  Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
se sidlem na adrese Staroméstské namésti 932/6, Praha 1, PSC 110 00, ICO: 660 02 222

Bankovni spojenti: CNB Praha 1, Na Piikopé 28
Cislo uctu: 629001/0710
zastoupena: Ing. arch. Petr Klan, p. z. feditel odboru digitalizace a

informacnich systému

(,,Objednatel*)

(2) InQool, as.

spole¢nost zaloZena a existujici podle pravniho ¥fadu Ceské republiky], ICO: 292 22 389 DIC:
CZ29222389

se sidlem Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6125

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s.
¢islo uctu: 43-7051170247/0100
zastoupena: Mgr. Tibor Szabo, predseda predstavenstva

Mgr. Peter Halmo, ¢len predstavenstva

(,,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatné
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PREAMBULE

(A)

(B)

©)

(D)

(E)

(F)

Objednatel ma v navaznosti na cil digitalizace stavebniho fizeni v ramci zavadéni eGovernmentu
v Ceské republice zajem o vytvofeni nezbytného minima souboru informacnich systémi
slouzicich pro zajisténi digitalizace stavebniho fizeni, které slouzi pro preklenuti kritického obdobi
dodani plnohodnotné verze systémi, jejichz detailni specifikace a komponenty jsou uvedeny v ramci
Smlouvy o dilo (,,Systémy*). Z tohoto diivodu ma Objednatel zajem zajistit na nezbytné dlouhou
dobu tdrzbu, podporu a rozvoj Systému prostiednictvim této Smlouvy.

Objednatel oznamil v jednacim fizeni bez uvetejnéni ve smyslu § 63 ZZVZ (jak je tento pojem
definovan nize), svlij Umysl zadat vtomto fizeni nadlimitni vefejnou zakazku S nazvem
»Softwarové prostiedi pro sdileni informaci a dat“ (,,Vefejna zakazka“), jejimz pfedmétem
je poskytovani sluzeb udrzby, podpory a rozvoje Systémtl, to vSe za podminek dale stanovenych
Vv této Smlouve.

Objednatel se rozhodl realizovat Vetejnou zakazku prostrednictvim Poskytovatele, ktery
v zadavacim fizeni s nazvem ,,Zajisténi digitalizace stavebniho Fizeni (DSR)“ (,,Oteviené
Fizeni*) podal nejvyhodnéjsi nabidku a Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet v souladu
S podminkami stanovenymi Vtéto Smlouvé a zadavacimi podminkami pfedmétné Vefejné
zakazky. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vzdy vykladat v souladu se zadavacimi podminkami
predmétné Vetejné zakazky tak, aby byl co nejvice naplnén ucel Vetejné zakazky.

Soucasné¢ s uzavienim této Smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena
smlouva o provadécim projektu, vyvoji a implementaci informacnich systému pro digitalizaci
stavebniho fizeni, na zakladé niz se Poskytovatel zavazal pro Objednatele v souladu se Zadavaci
dokumentaci a Technickou specifikaci dané smlouvy o provadécim projektu, vyvoji a
implementaci informacnich systému pro digitalizaci stavebniho fizeni provést vyvoj, instalaci,
integraci a implementaci Systému (,,Smlouva o dilo*) v rozsahu nezbytného minima souboru
informacnich systémul.

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na dodani,
implementaci, rozvoj a servis informac¢nich systému. Poskytovatel je proto pfipraven plnit své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy fadné a véas a realizovat predmét Vefejné zakazky v souladu
S principy ,,best practice® dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na
hospodarné nakladani s finan¢nimi prostfedky Objednatele.

Realizace ¢innosti uvedenych v této Smlouvé a Smlouvé o dilo bude provadéna pouze po dobu
omezenou a v piipadé, Ze nebude mozné plnéni této Smlouvy a Smlouvy o dilo zajistit jinak.

VYKLAD POJMU

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy s velkym poc¢ate¢nim pismenem:

@) ,Akce* ma vyznam uvedeny v Clanku 5.5;

(b) ,~-Akceptaéni kritéria“ maji vyznam uvedeny v Clanku 13.4;

(c) ,,Akceptaéni protokol“ méa vyznam uvedeny v Clanku 13.5(e);

(d) ,,Akceptaéni Fizeni ma vyznam uvedeny v Clanku 13.1;

(e) ,ZAktualizace* znamena jakoukoliv novou verzi Systémi anebo jejich ¢asti, v ramci

které byl proveden zasah do kodu, nastaveni, cCiselnikl, algoritmti, databazi, ¢i
jakychkoliv ¢asti Systému vyZzadujicich provedeni zasahu do souboru nebo databaze,
které jsou soucasti Systému, zejména projevujicich se navenek jakémukoliv uzivateli ¢i
administratorovi, nebo jedna-li se o jakoukoliv bezpecnostni aktualizaci. Aktualizaci pro
ucely této Smlouvy nejsou nové verze IT prostiedi objednatele;

(f »Autorské dilo“ znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zédkona; zejména Software,
Databaze a jakékoliv vystupy predavané Objednateli na zakladé této Smlouvy, které
splnuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona;
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(9)

(h)
(i)
0)
(k)

0

(m)

(n)
(0)

(p)
(a)

(1)

(s)

»Autorsky zakon“ znamend zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakont (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist;

,Cena“ znamena Cena pausalnich sluzeb a Cena sluzeb na objednavku, nebo kazda
z nich samostatné;

,»Cena pausalnich sluZeb“ ma vyznam uvedeny v Clanku 9.1;
,,Cena sluzeb na objednavku* méa vyznam uvedeny v Clanku 9.3;

,,Cas nahlaseni incidentu* piedstavuje ¢asovy tidaj, vyjadfujici datum a ¢as, kdy byl
Incident nahlasen Poskytovateli zptisobem stanovenym v této Smlouve;

,,Clovékoden* nebo ,,MD* znamen4 osm (8) Clovékohodin, i nikoliv po sobé jdoucich,
ucelné vykonané prace jednoho (1) clovéka na plnéni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy,
pfiCemz pro ucely hrazeni Ceny se jedna o skute¢né odvedenych (8) hodin prace na
plnéni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy. Pokud neni stanoveno jinak, je pozadovano
vykazovani provadénych ¢innosti v minutach;

,,Clovékohodina“ nebo ,,MH* znamen4 Sedesat (60) minut, i nikoliv po sobé& jdoucich,
ucelné prace jednoho (1) ¢lovéka na plnéni této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy, pfi¢emz pro
ucely hrazeni Ceny se jedna o skute¢né odvedenou jednu (1) ¢lovékohodinu na plnéni
této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy;

,,Dalsi zpracovatel“ ma vyznam uvedeny Vv P¥iloze ¢. 8;

»Databaze* znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona a jakoukoliv jinou
nechranénou databazi;

,.Dil¢i smlouva“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.6;

1113

»Doba vyFeSeni je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena v PFiloze €. 1 a znamena
rozdil mezi Casem nahlaseni incidentu a dodanim ResSeni. Do Doby vyteseni Incidentu
se nezapocitava doba, po kterou nemize Poskytovatel fesit Incident z divodu:

(i) neobdrzeni podkladt a informaci vyzadanych Poskytovatelem, které jsou nezbytné
nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;

(ii) feSeni Incidentu u tieti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle této
Smlouvy povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT
prostiedi objednatele anebo informacnich systémil, na které jsou Systémy
napojeny);

(iif) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyzadané
Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou;

,Dokumentace“ znamena c¢ast Specifikace systému, kterd ptedstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Systémy a zachdzeni s nimi, jakymi jsou zejména uzivatelska
dokumentace, administratorska dokumentace, bezpecnostni dokumentace, provozni
dokumentace, a také jakoukoliv jinou dokumentaci vytvafenou nebo poskytovanou
v ramci poskytovani Sluzeb. Jakakoliv Dokumentace anebo jeji cast musi byt vzdy
vyhotovena a predana Objednateli v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana
v listinné podobé, pak Poskytovatel pieda Objednateli elektronickou kopii takové
Dokumentace);

,,Dostupnost™ znamena stav Systémd, v pribéhu kterého ma, anebo by v piipadé
poskytovani fadné a vCasné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle této
Smlouvy, Objednatel umoznéno vyuzivat Systémy v celém jejich rozsahu a ve
smluvenych parametrech (tj. vSichni uzivatelé Systémt mohou provadét vSechny
zasadni operace dle vykonnostnich parametrd stanovenych v Priloze €. 1) a zaroven se
neprokaze, ze by nedostupnost byla zptisobena chybou Systému nebo jinym
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(technickym) problémem zptisobenym Poskytovatelem ¢i jeho ¢innostmi provadénymi
v technickém feSeni nebo nastaveni Systému ¢i nesplnénim SLA;

)] ,,DPH* znamena dan z ptidané hodnoty ve smyslu Zakona 0 DPH;

(w ,.Diivérné informace* ma vyznam uvedeny v Clanku 16.1;

(v) ,Faktura“ ma vyznam uvedeny v Clanku 9.5;

(w) ,Hardware“ znamena veskeré hmotné soucasti pocitacovych systémi a veskeré

souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v§im pfisluSenstvim, a vcetné veskeré
souvisejici dokumentace;

x) ,Harmonogram® znamena harmonogram plnéni uvedeny Vv P¥iloze ¢. 3;

) »Incident predstavuje neplanované preruseni fungovani Systémi ¢i jakychkoli jejich
¢asti, omezeni kvality fungovani Systému, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost
Systémtl. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkcnosti a funkcionalité
specifikované ve Specifikaci Systému, anebo obvyklé pro Systémy v jejich aktualni
verzi. Déle se Incidentem mysli jakykoliv ptipad, kdy se Systémy nechovaji v souladu
se Specifikaci Systémt, anebo obvyklé pro Systémy V jejich aktualni verzi, ¢i jakykoliv
pripad vcetné¢ Vypadku, a to vSe bez ohledu na to, zda jde o vadu ¢i nikoliv.
Kategorizace Incidentd je uvedena v Priloze ¢. 1. Vada je vzdy Incidentem a jde tak
o podmnozinu pojmu Incident;

(2) ,Index* ma vyznam uvedeny v Clanku 9.16;

(aa)  ,Insolven¢ni zakon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpusobech jeho
feSeni (insolvencni zékon), ve znéni pozd¢jsich predpist;

(bb)  ,Interni piedpisy znamena interni piedpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden v
Piiloze €. 7,

(cc) 1T prostiedi objednatele znamena pro ucely této Smlouvy zejména veskery
Hardware ve vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu k némuz je Objednatel
nositelem pottebnych opravnéni, nebo Hardware a Software vyuzivany Objednatelem
na zaklad¢ jiného pravniho titulu. Jedna se zejména o servery, diskové pole a stanice,
operaéni systémy, virtualiza¢ni nastroje, databaze, aplikace tietich osob, pasivni
a aktivni datova infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.);

(dd) ,Kli¢ové pozice* ma vyznam uvedeny v Clanku 19.1;

(ee) ,,Kontaktni osoba“ ma vyznam uvedeny v P¥iloze €. 6;

(Ff) . Kvalifikované osoby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 19.1;

(09) . Kybernetické poZzadavky“ ma vyznam uvedeny v Clanku 29.3;

(hh) ,Mala zména rozsahu“ ma vyznam uvedeny v P¥iloze €. 9;

(i) ,Minimalni kvalifika¢ni pfedpoklady* ma vyznam uvedeny v Clanku 19.1;

(D ,Nabidka* ma vyznam uvedeny v Clanku 8.11(b);

(KK) ,Nabidka na Veiejnou zakazku“ ma vyznam uvedeny v bodé (C) Preambule této
Smlouvy;

()] ., Nahradni kvalifikovana osoba“ ma vyznam uvedeny v Clanku 19.1;

(mm) ,NafFizeni“ nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto

udaji a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji),
CELEX: 32016R0679;

(nn) ,Nevyhradni licence* mé vyznam uvedeny v Clanku 14.11;
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(00) ,,Nezbytna povoleni znamenaji ve$kera vyjadieni, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvédCeni a dalsi dokumenty vydané ptislusSnymi organy vefejné
moci, véetné povoleni a licenci, zivnostenské listy, koncesni listiny, a veskeré souhlasy
tretich osob a dohody s nimi, které¢ jsou nezbytné k plnéni této Smlouvy;

(pp) ,.NUKIB* znamena Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost;

(qg) ,,Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist;

(rr) ,,Objednatel* ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

(ss) ,,Objednavka“mé vyznam uvedeny v Clanku 8.11(d);

(tt) ,;Osobni udaje* znamena osobni tidaje ve smyslu Natizeni, véetné zvlastnich kategorii
osobnich udajt ve smyslu ¢lanku 9 Natizeni a rozsudki ve smyslu ¢lanku 10 Nafizeni;

(uu) ,,Pausalni sluzby“ znamena Sluzby ve smyslu Clanku 5.1 v souladu s touto Smlouvou a za
podminek v ni stanovenych, véetné Aktualizaci, poskytované za podminek dle SLA,

(vv) ,,Plan ukoné¢eni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.3;

(ww) ,,Planovana odstavka systémi“ znamena planované pieruseni provozu Systémia nebo
jejich ¢asti, z diivodu nezbytné udrzby;

(xx) ,Poddodavatel“ znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro
Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou, ktera je uvedena v Priloze &. 5. Pro
zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, Ze realizaci poddodavek dle ptedchozi véty

se rozumi i poskytnuti opravnéni (napi. Nevyhradni licence) Objednateli ze strany
tietich osob;

(yy) .,Podpora standardniho software* znamena Pausalni sluzby dle Clankd 5.1(j) az 5.1(m);
(z2) ,Poruseni zabezpeceni osobnich tidaji“ ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 8;

(aaa) ,»Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

(bbb)  ,,PoZzadavek na zménu rozsahu“ ma vyznam uvedeny v P¥iloze €. 9;

(cce) ,Produkéni prostiedi znamena instanci Systému v ostrém provozu bézné ptistupnou
uzivatelim Systému;
(ddd)  ,,Program s otevienym kédem* znamena:
(i)  Software $ifeny ¢i distribuovany pod nékterou z vetejnych licenci (napiiklad
open-source anebo free software licence), ktery je vefejn¢ dostupny, vcetné

detailné komentovanych Zdrojovych kodia, Gplné uzivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava Software ménit; a

(i)  Software s otevienym kodem ve smyslu pfedchoziho bodu, ktery Poskytovatel
povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT prostfedi objednatele, a ktery
slouzi k fd&dnému provozu Systému;

(eee) ,,PFedmét prav k nehmotnym statkim* ma vyznam uvedeny v Clanku 14.19;

(Fff) ,,Reakce* znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd’ na nahlaseni Incidentu anebo na
jinou Zadost, ve formé a zptisobem dale definovanymi v Priloze €. 1;

(999) ..Reakéni doba* je pro kazdou kategorii Incidentii uvedena v Priloze €. 1 a piedstavuje
dobu od Casu nahlaseni incidentu anebo Zadosti do doruceni Reakce Objednateli nebo
ohlasovateli;

(hhh) ,,Realiza¢ni tym* znamena:
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(i)  osoby, kterymi Poskytovatel prokazoval splnéni kvalifika¢nich pfedpoklad v
ramci Vefejné zakazky; a

(i)  dalsi osoby (zaméstnanci Poskytovatele ¢i Poddodavatele), prostiednictvim nichz
Poskytovatel poskytuje Sluzby;

(iii) ,R0ZVOj“ znamena vyvoj, vytvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit
Systémi, zmény a Upravy stavajicich funkcionalit Systémi ¢i jakékoli dal§i zmény
a upravy Systému nad ramec Pausalnich sluzeb vyzadujici zasahy do Zdrojového kodu
Systémi a jejich uvedeni do pfislusného prostfedi v souladu s touto Smlouvou
a jednotlivymi Dil¢imi smlouvami;

(i) ..ReSeni* piedstavuje uvedeni Systémi do provozuschopného stavu, ktery dovoluje jejich
fadné uzivani v celém rozsahu. Je-li potieba provést zasah do Systémi vyzadujici zménu
v Software, mize byt Resenim pouze Software, k jehoz uziti bude Objednateli udéleno
opravnéni v rozsahu Udé€lovanych opravnéni;

(Kkk) ,,Ridici vybor* ma vyznam uvedeny v P¥iloze &. 9;
() ,,Rizeni 0 zmé&né rozsahu“ ma vyznam uvedeny v P¥iloze ¢. 9;

(mmm) ,.Service Desk“ znamené software majici vlastnosti stanovené v Clanku 6 slouZici
zejména na evidenci a piijem Zadosti, Objednavek, Incidentti, Reakei, pozadavk,
podporu Servisnich zasaht a dalSich zprav;

(nnn) ,,Servisni okno* ma vyznam uvedeny v P¥iloze €. 1;

(000) ,.Servisni zasah“ znamena kvalifikované feseni konkrétniho Incidentu &i jiné Zadosti.
V ramci Servisniho zasahu zpravidla dochazi k zasahu do Systémd;

(ppp)  ,,SLA“ znamena troven kvality Pausalnich sluzeb dohodnutou v P¥iloze ¢. 1
(qqq) ,,Sluzby‘ znamena Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku, nebo kazda z nich samostatn¢;

(rrr) ,,Sluzby exitu® znamena souhrn vSech ¢innosti spocivajicich v pfipravé a pfedani Systému
Objednateli nebo jim urcené tfeti osobé, zejména predani veskeré dokumentace a
informaci o Systémech, provedeni migrace dat (v souladu s aktualn¢ platnou
legislativou) a poskytnuti potfebné soucinnosti, pfipadné i ucast na jednani s
Objednatelem a tretimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech
¢innosti spojenych s provozem Systému na Objednatele a/nebo jim ur¢enou tieti osobu,
ke kterému dojde po skonceni Gi¢innosti této Smlouvy.

(sss) ,.Sluzby na objednavku“ znamena Sluzby exitu, Rozvoje a dale podobné sluzby jako
Pausalni sluzby, které jsou vSak poskytované nad ramec Pausalnich sluzeb,
poskytnuté/poskytované na zaklad¢ a v souladu s jednotlivymi Dil¢imi smlouvami,
zahrnujici zejména Skoleni a konzultace, podporu a idrzbu nad rimec Pausalnich sluzeb
a jiné ¢innosti, které nejsou soucasti Pausalnich sluzeb;

(ttt) ,,Smlouva“ znamena tuto Smlouvu o tdrzbé a, podpote a rozvoji informac¢nich systéma pro
digitalizaci stavebniho fizeni;

(uuu) ,,Smlouva o dilo*“ ma vyznam uvedeny v bodu (D) Preambule;

(vwv) ,Software* znamena veskeré programové vybaveni (zejména pocitacové programy ¢i
jejich ¢asti ve smyslu Autorského zakona), stejné jako dalsi véci Ci jiné majetkové
hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsSou uréeny ke spole¢nému uzivani

s timto programovym vybavenim, vcetné veSkeré souvisejici dokumentace, popisi,
navodd, updati a upgradi tohoto programového vybaveni, avSak s vyjimkou Hardware;

(www) ,,Specifikace systémi“ znamena popis Systémi dle Smlouvy o dilo se zohlednénim
vSech zmén provedenych v ramci akceptacni procedury dle Smlouvy o dilo a ve stavu
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ke dni akceptace Systému v souladu se Smlouvou o dilo, véetné jejich Aktualizaci ¢i
zmén provedenych v souladu s touto Smlouvou;

(Xxx) »Spravee* ma vyznam uvedeny Vv Priloze €. 7;
(yyy)  ,.Spravni Fizeni* ma vyznam uvedeny v P¥iloze €. 7,
(zz2) »Standardni software® znamena Software, ktery slouzi k fddnému provozu Systému

a je distribuovan pod standardnimi licen¢nimi podminkami vice tietim osobam;

(aaaa) ,,Subjekty idajii_1“znamena subjekty udaji definované v Clanku 17.1;

(bbbb) ,,Subjekty udaji_2‘ znamena subjekty tdaji definované v Priloze €. 8;

(ccec) L, Systémy“ ma vyznam uvedeny v bodé (A) Preambule této Smlouvy a jsou blize
specifikované ve Specifikaci Systémi;

(dddd) ,.Skeleni* ma vyznam uvedeny Vv Clanku 4.1;

(eeee) ,,Testy” se rozumi provadéni testovaciho uzivani Systému v Testovacim prostiedi
prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostiedi a realnych situaci
a testovacich scénait;

(Ffff) ,,Testovaci prostfedi“ znamena virtudlni ¢i fyzickou kopii Systéml urcenou k
provadéni Testl, vzdélavani uzivatelti a dalSich Cinnosti vyslovné uvedenych v této
Smlouve;

(gggg) ,,Udélovana opravnéni“ znamena postoupeni prava vykonu majetkovych prav
autorskych, Vyhradni licenci, Nevyhradni licenci a jakakoliv dalsi opravnéni ve smyslu
Cléanku 14;

(hhhh) ,,Ukony Service Desku“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2;

(iv) , UOOU“ znamena Uiad pro ochranu osobnich udaji;

(i) ,Velka zména rozsahu* ma vyznam uvedeny v P¥iloze €. 9;

(KKKK) ,,Vefejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v bodé (B) Preambule této Smlouvy;

(1) ,,Vyhlaska o kybernetické bezpe¢nosti* a také ,,VKB* znamena vyhlasku ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpe¢nosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdé&jsich predpisti, anebo jakoukoli
jinou vyhléasku tuto vyhlasku nahrazujici anebo dopliujici;

(mmmm),,Vyhradni licence® ma vyznam uvedeny v Clanku 14.10;
(nnnn) ,,Vykaz* mé vyznam uvedeny Clanku 5.3 a 8.20;

(0000) ,.Vypadek“ znamena neplanované preruSeni provozu Systémut ¢i jakékoliv jejich
podstatné ¢asti, pii kterém jsou jako celek ¢i v piislusné ¢asti nedostupné pro uzivatele
(bez Dostupnosti). Za Vypadek se pro ucely této Smlouvy nepovazuje Vypadek
zpusobeny z diivodl zplsobenych tfetimi osobami, jejichz souc¢innost anebo bezvadné
poskytovani sluzeb je povinen zabezpecit Objednatel (poskytovatel sluzeb podpory IT
prostiedi objednatele a informacnich systémd, na které¢ jsou Systémy napojeny);

(pppp) ,.Zadavaci dokumentace* znamena soubor zadavacich podminek k Verejné zakazce;

(0gqq) ,.Zakonik prace* znamena zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich
predpist;

(rrrr) ,,Zaruéni doba“ méa vyznam uvedeny v Clanku 23.1;

(ssss) ,,Zakon o DPH* znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpist;
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1.2

(tttt) ,.ZAkon o zpracovani OU“ znamend zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich udaji;
(uuuu) ,,Zastupce ma vyznam uvedeny v Priloze €. 8;

(vwwv) ,Zdrojovy kod“ znamena zapis kodu pocitacového programu (Softwaru) v
programovacim jazyce, ktery je uloZzen v jednom nebo vice editovatelnych souborech,
Citelny, opatfeny komentafi vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢éasti a procesy ve
spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a stanovenému prostiedi,
vcetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kodu, a v podobé, aby
jej bylo mozné zkompilovat do cilového kodu procesoru, kterym je nasledné provadén,
bez nutnosti provedeni jinych uprav, nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni,
pfi¢emz podrobné vlastnosti Zdrojového kédu stanovi Clanek 15 (Zdrojovy kéd)
a Priloha ¢. 1;

v

(wwww) ,,ZKB* znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické¢ bezpe¢nosti a o zméné
souvisejicich zakont (zakon 0 kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdé&jsich predpisi
anebo jakykoliv jiny zakon tento zakon nahrazujici anebo dopliujici;

(xI) ,»Zména kontroly poskytovatele* znamena:

(i)  vyznamnou zménu ovladani Poskytovatele podle zakona ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisu;

(i)  zménu vlastnictvi zasadnich aktiv, poptipadé zménu opravnéni nakladat s t€mito
aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem Kk plnéni podle Smlouvy dle Vyhlasky o
kybernetické bezpecnosti; anebo

(ili) zménu struktury kontrolniho podilu na Poskytovateli anebo na kterékoli
spole¢nosti tvorici Poskytovatele, uskute¢nénou ve forme:

a) jednoho nebo vice ptevodi podilu ve spole¢nosti Poskytovatele ¢i jeho
¢lenovi;

b) zvysSeni zakladniho kapitalu Poskytovatele anebo jeho ¢lena, v jehoz
dusledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spole¢nosti Poskytovatele
anebo jeho ¢lena stane 0soba nebo osoby, jez k datu uzavieni této Smlouvy
drziteli kontrolniho podilu nejsou;

c) prodeje podniku Poskytovatele anebo jeho ¢lena nebo jeho ¢asti; anebo
d) jinym zptisobem s podobnymi Géinky;
(yyyy) ,.Zpracovatel“ ma vyznam uvedeny v Priloze €. 7;

(zzzz) ,,ZRS* znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdgjsich predpist;

(aaaaa) ,,ZZVZ*“ znamena zakon ¢. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich predpist; a

(bbbbb) ,,Zadost méa vyznam uvedeny v Clanku 8.11(a).

Pro vyklad této Smlouvy plati nsledujici pravidla:

(a) Pojmy definované v této Smlouveé v mnozném ¢isle maji shodny vyznam i v jednotném cisle
a naopak.

(b) Odkazy na.,Clanky“ a ,,P¥ilohy* se vykladaji jako odkazy na piislusné &lanky a piilohy této
Smiouvy.

(c) Odkazy na,,dny*jsou odkazy na kalendaini dny.
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2.2

2.3

(d) Odkazy na ,pracovni dny* znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a ned¢le
a dnt, na n¢z pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G¢innych pravnich
ptedpist Ceské republiky.

(e) Pojem ,listinny“ nebo , listinné* znamena dokument tistény na papite, v piipade¢ vice listt
sesSity zplsobem snizujicim moznost rozeSiti a opatfeny vlastnoru¢nimi podpisy osob
jednajicich za jednotlivé Strany.

(f) Pojem ,,vada“ znamena jakoukoliv vadu, v¢etné vady pravni, jak je specifikovana zejména
v § 1916 a § 1920 Obcanského zakoniku, napiiklad rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi
Systémil a vlastnostmi, jezZ jsou po né€ stanoveny pfislusnymi Ptilohami, Dokumentaci nebo
touto Smlouvou, jez jsou napiiklad zptisobeny poskytnutymi Sluzbami, vady Sluzeb
zpusobujici vady Systémil nebo ztéZzujici uzivani Systému, a podobné.

(g) Pojem ,,ujma‘“ znamena vzdy Gjmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob¢anského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou ijmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.
Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim 0 povinnosti Stran od¢init nemajetkovou ujmu
v ptipadech poruseni povinnosti dle této Smlouvy.

(h) Piilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu
zahrnuji i odkaz na tyto Prilohy.

(i) Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem
na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech piipadnych zmén a dodatkd.

(j) Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni piedpis jsou odkazem
na platné a uc¢inné znéni takového pravniho predpisu, popiipad¢ pravniho predpisu tento
ptedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni ptfedpisy nizsi pravni sily, které ptisluSny pravni
predpis provadéji.

(k) Pojmy uvedené s velkym pocate¢nim pismenem v jednotlivych Ptilohach maji stejny
vyznam jako v t€le Smlouvy, neni-li v konkrétni Ptiloze vyslovné uvedeno jinak.

(I) Neni-li zkratka ¢i pojem uvedeny s velkym pismenem V Ptilohach této Smlouvy anebo jinych
¢astech dokumentace k Vetejné zakazce, vyjma t€la Smlouvy, definovanym pojmem ve
smyslu Clanku 1.1, ma takova zkratka & pojem vyznam obvykle mu pikladany v oblasti
informacnich a komunikaénich technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a véas plnéni
sestavajici zejména z/ze:

(@) Pausalnich sluzeb dle Clanku 5; a
(b) Sluzeb na objednavku dle Clanku 8;

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a véas poskytnuté Sluzby dohodnutou
Cenu. Sluzby jsou dale blize specifikované zejména téz v Priloze €. 1.

Utelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakizky dle Zadavaci dokumentace, tj. zejména
zajisténi fadného chodu a podpory Systému a Dil¢ich ¢asti dila dle Smlouvy o dilo a provadéni
Sluzeb pro Objednatele v souladu s touto Smlouvou a Dil¢imi smlouvami. Ugelem této Smlouvy
je tak splnéni zadani Vetejné zakazky a vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle
Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je povinen provést tuto Smlouvu a Systémy musi mit vlastnosti v souladu
s pozadavky uvedenymi v:

(a) Dil¢i smlouve, stanovi-li Dil¢i smlouva vyslovng, ze ma piednost pied Smlouvou;
(b) Priloha ¢. 1;

(c) télo Smlouvy;

(d) Dil¢i smlouve, nestanovi-li Dil¢i smlouva vyslovné, ze ma prednost pred Smlouvou;
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.2

(e) Prilohy (s vyjimkou PFilohy €. 1); a
(f) Zadavaci dokumentace.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich Pfiloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana tak, aby
jednotlivd ustanoveni obstdla, pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho
ustanoveni jinym. V piipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi v tomto Clanku 2.3a nestanovi-
li tato Smlouva jinak, maji dané dokumenty pii vykladu prav a povinnosti Stran stanovenych touto
Smlouvou piednost v potadi od Clanku (a) do (f), pfi¢emz bez ohledu na potadi dokumentt,
Systémy musi vzdy splitovat pozadavky platnych a uéinnych pravnich predpist Ceské republiky,
zejména ZKB a VKB, a vzdy aplikovat bezpecnostni pravidla Objednatele véetné vSech v
soucasnosti odpovidajicich bezpecnostnich opatieni pro minimalizaci dopadd kybernetickych
hrozeb.

DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno nejdiive K 1. kvétnu 2024 a od tohoto data vzdy pro Dil¢i ¢asti
Dila ode dne jejich provedeni (Akceptace) dle Smlouvy o dilo, avSak pouze ve vztahu k takové
Dil¢i ¢asti dila. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze poskytovani Sluzeb tak po¢ina bézet pro
kazdou Dil¢i ¢ast dila dle Smlouvy o dilo v jiny ¢asovy okamzik (v okamzik jejich provedeni —
akceptace — dle Smlouvy o dilo, ne dfive nez k 1. kvétnu 2024) a Poskytovatel je povinen
poskytovat Sluzby (do doby provedeni Dila jako celku dle Smlouvy o dilo pouze v alikvotni
¢asti pro kazdou Dil¢i ¢ast dila dle Smlouvy o dilo), a to po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovani
Sluzeb bude probihat az do uplynuti terminu sjednané¢ho v Ptiloze €. 3 (,,Harmonogram®),
ptipadné v Dil¢i smlouvé, a nestanovi-li tato Smlouva jinak, Poskytovatel je povinen poskytovat
Sluzby do okamziku ukonceni poskytovani Sluzeb dle Harmonogramu. Sluzby na objednavku je
Poskytovatel povinen poskytovat dle Dil¢ich smluv.

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele, ptipadné jiné misto dle dohody Stran, a déle
jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje &i by se mohlo vztahovat poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznadmenim
specifikovat, a to nejpozdé&ji do ¢trnacti (14) dni pied pozadovanym dnem zahajeni poskytovani
Sluzeb z tohoto mista.

Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu pfimo v misté plnéni, zpravidla vzdalenym pfistupem (off-
site), a pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje a neni to v rozporu s pozadavky
Objednatele, tak také na misté (on-site). Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli
potiebnou soucinnost a piistup do mista plnéni prostiednictvim pfistupovych karet (Ci jinych
pristupovych prostfedkl) udélenych konkrétnim ¢lentim Realizacniho tymu pro provadéni Dila a
vzdaleny pristup k IT prostiedi objednatele prostiednictvim piihlaSovacich udaji udé€lenych
konkrétnim ¢lenim Realiza¢niho tymu, véetné nastaveni opravnéni jednotlivym c¢lenim dle
Internich predpisti Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele s ptihlédnutim k jejich pozicim
v ramci Realiza¢niho tymu.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s pInénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy by
uplna nebo jinak vyznamna nefunk¢nost IT prostiedi Objednatele méla bezprostiedné za nasledek
prodleni s poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s dotéenymi ¢astmi poskytovani
Sluzeb; jednotlivé doby a lhiuty dle této Smlouvy (vCetné Harmonogramu), které jsou
bezprostfedné a piimo dotené takovym prodlenim Objednatele, se posunuji o dobu, ktera je
nezbytna k provedeni poskytnuti Sluzeb po skonceni této prekazky u Objednatele. Poskytovatel
je povinen Objednatele o prodleni Objednatele neprodlen¢ informovat.

Zpisob poskytovani Sluzeb, rozsah Sluzeb a Harmonogram mize byt ménén v souladu s Rizenim
o zméng rozsahu dle Pilohy ¢. 9.

SKOLENI

Poskytovatel provede v ramci Sluzeb na objednavku prezen¢ni nebo distancéni zaskoleni
piislusnych lokalnich administratord ¢i dalSich osob Objednatele (,,Ucastnici $koleni®) pro
adopci Systémd a v terminu dle Dil¢i smlouvy (,,Skoleni‘).

Sougasti Skoleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni Skoleni a komplexni administraci
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

Systémt tak, aby na zakladé takové Dokumentace byli Uastnici $koleni absolvujici Skoleni
schopni samostatné (bez zasaht Poskytovatele) uzivat, ovladat a administrovat Systémy. Nebyla-
li néktera z casti Dokumentace vytvofena/pfedana pro ucely ostatnich casti plnéni, je
Poskytovatel povinen ji vytvofit tak, aby byl naplnén uéel Skoleni.

Utelem provedeni Skoleni je sezndmeni Ucastnikii §koleni se Systémy do té miry, aby byli
schopni samostatné uzivat Service Desk a administrovat a spravovat Systémy Vv souladu se svym
pracovnim zafazenim u Objednatele.

Pocet, délka, misto, téma, pocet Utastnikt $kolent, pocet lektorti za Poskytovatele a dalsi
nalezitosti Skoleni budou uvedeny v Dil¢i smlouvé, dle potfeb Objednatele.

Skoleni bude trvat tak dlouho, dokud neni splnén uéel Skoleni. Neztéastni-li se kazdého Skoleni
vSichni Ucastnici Skoleni, respektive pokud neni kapacita Skoleni naplnéna, usporada
Poskytovatel Skoleni zbyvajicich U¢astnikd Skoleni v nahradnim terminu.

Kazdé Skoleni se bude konat v pracovni den v b&zné pracovni dob& Ucastniki kolent, tj. mezi
8:00 h. a 17:00 h. a bude trvat tak dlouho, dokud neni splnén t¢el Skoleni, nejdéle &tyii (4) hodiny
béhem jednoho (1) dne, nestanovi-li Diléi smlouva jinak. Nezt&astni-li se kazdého Skoleni
vsichni Ucastnici $koleni, respektive pokud neni kapacita Skoleni naplnéna, uspoiada
Poskytovatel Skoleni zbyvajicich Ugastnikt Skoleni v nahradnim terminu, k tomu mu Objednatel
poskytne nezbytnou soucinnost.

Neni-li dohodnuto jinak, Skoleni probiha v deském jazyce.

Strany si mohou sjednat odlisné parametry Skoleni v Dil&i smlouvé.

PAUSALNI SLUZBY

Paugalni sluzby sestavaji z ¢innosti uvedenych v tomto Clanku 5, které je Poskytovatel povinen
poskytovat po dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne provedeni (akceptace) prislusné Diléi ¢asti
dila dle Smlouvy o dilo (v alikvotni ¢asti aplikovatelné na Systémy, je-li to mozné, az do
provedeni Dila dle Smlouvy o dilo jako celku, kdy budou Pausalni sluzby provadény v plném
rozsahu). Cinnosti spadajici do Pausalnich sluzeb zahrnuji zejména:

(a) provozovani Service Desku Poskytovatele majiciho minimalné funkce dale stanovené Vv této
Smlouvé;

(b) udrzovani aktualni Dokumentace Systému;

(c) lokalizace a odstrafiovani Incident a provadéni Servisnich zasahu;

(d) poskytovani podpory Systéml v rozsahu umoziujicim zajistujicim Dostupnost a plnéni
dalsich podminek pro Pausalni sluzby pro Systémy dale stanovenych v Priloze ¢. 1;

(e) podavani pravidelnych Vykazi (napt. plnéni SLA Pausalnich sluzeb, kvantifikace Zadosti,
vytizenost Systému a dalsi dle specifikace uvedené v Priloze &. 1);

(f) maintenance a Upravy Systému, véetné zajisténi, implementace a instalace Aktualizaci,
patchti anebo jinych updati Systémi;

(9) sledovani souladu Systémi s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a informovani
Objednatele o pripadném nesouladu Systéml S obecné zavaznymi pravnimi predpisy
audélovat vtomto sméru Objednateli odborné rady k dosazeni souladu Systému s
legislativou;

(h) navrhy optimalizace aplikac¢nich servert, databazi, komunikacnich nastaveni a dalSich
komponent technického feseni Systémi;

(i) poskytnuti soudinnosti pii realizaci schvalenych optimalizaci dle Clanku 5.1(h);

(1) podpora a sprava Standardniho software sestavajici z feSeni Incidenti spojenych s provozem
Standardniho software (je-li takovy Standardniho software soucasti Systémil);

(K) udrzovani Nevyhradni licence k Standardnimu software v rozsahu a za podminek
dle Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy;

13/88



5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

(I) zajisténi a udrzovani maintenance Standardniho software, instalace, implementace
a integrace aktualizaci Standardniho software a poskytnuti podpory (subscription / license
maintenance) Standardnimu software, vcetné nejnovéjSich verzi tohoto Standardniho
software Objednateli a dalSich souvisejicich sluzeb v souladu s jeho standardnimi
obchodnimi podminkami, na dobu do skonceni doby trvani této Smlouvy;

(m) plnéni dalsich podminek pro Pausalni sluzby pro Standardni software dle Prilohy €. 1; a

(n) poskytovani dalsich Pausalnich sluzeb a plnéni dle podminek pro Pausalni sluzby dale
stanovenych v Ptiloze ¢. 1;

poskytovanych za podminek dle SLA.

Odstranovani Incidentti. Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani PauSalnich sluzeb
ve smyslu Clanku 5.1(c), tj. v ramci lokalizace a odstrafiovani Incidentli, zejména zajistovat
dodani Regeni, dodrzeni Reakéni doby a Doby vyfe$eni odpovidajici kategorii vzniklého
Incidentu dle specifikace v Priloze ¢. 1.

Vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Pausalnich sluzeb evidovat dohodnuté
udaje uvedené v Priloze €. 1 ve Vykazu. Vykaz je Poskytovatel povinen vzdy ptedlozit (dorudit)
Objednateli spoleéné s Fakturou, v niz jsou fakturovany Pausélni sluzby za mésic, ktery je
predmétem daného Vykazu. Pokud pti posouzeni obsahu Vykazu vzniknou na strané Objednatele
jakékoli pochybnosti o spravnosti uvedenych udaji, je Objednatel opravnen:

(a) pozadovat po Poskytovateli uskutecnéni osobni schiizky v sidle Objednatele, telefonického
jednani anebo schlizky prostfednictvim jinych nastroji komunikace na dalku, které je
Poskytovatel povinen se bez zbytecného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu
zucastnit; anebo

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek uvedenych
ve Vykazu, anebo odstranéni nedostatkii Vykazu, a to i opakovan¢, dokud bude Vykaz
obsahovat vady ¢i nedostatky.

Vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro vécné plnéni
Vv elektronické podob¢ umoziujici editaci a vyhledavani, a téz v podob€ neumoziujici dalsi editaci
a Strany budou postupovat v souladu s PFilohou €. 1.

Vyzaduje-li jakakoliv ¢ast IT prostiedi objednatele jakoukoliv akci, ktera by mohla mit dopad na
uzivatele, administratory, Systémy anebo na jiné informacni systémy nez na Systémy anebo na
napojené IT prostiedi objednatele, nebo je-li nezbytna placena aktualizace, upgrade ¢i jina placena
zména Ve Standardnim software (,,Akce*), zavazuje se Poskytovatel o potiebé provedeni Akce
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti od jejiho proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumét Kontaktni
osobu Objednatele pro vécné plnéni prostiednictvim Service Desku a na jeji elektronickou adresu.
Sougasti vyrozuméni dle tohoto Clanku 5.5 je uvedeni ptipadnych disledkti zamitavého rozhodnuti
¢i ne¢innosti Objednatele, zejména pokud by neprovedeni konkrétni Akce mélo mit negativni
dopad na SLA Pausalnich sluzeb ¢i na funkce Systému anebo IT prostiedi objednatele.

Odmitne-li Objednatel provedeni Akce, pak Poskytovatel neni opravnén k jejimu provedeni.
Schvali-li Objednatel provedeni Akce, provede ji Poskytovatel v terminu uréeném Objednatelem,
jinak bezodkladné poté, co obdrzi Objednateliv souhlas nebo obdrzi od Objednatele potiebné
podklady ¢i Software, ktery za t¢elem provedeni Akce Objednatel poridi. Pti provadéni Akce se
Poskytovatel zavazuje postupovat dle svého nejlepsiho védomi a fadné a véas v souladu s pokyny
a zajmy Objednatele.

Jakékoliv jiné akce, které je Poskytovatel povinen provadét v ramci Pausalnich sluzeb, které
nejsou Akcemi, je Poskytovatel povinen provadét proaktivné bez nutnosti ziskat piedchozi
souhlas Objednatele.

Maintenance Standardniho software. Nestanovi-li tato Smlouva nebo Dil¢i smlouva vyslovné
jinak, neni povinnosti Poskytovatele obstaravat pro Objednatele uzivaci prava (¢i prodlouZzeni
jejich trvani) k Standardnimu software, ktery Objednatel uzival v okamziku nabyti G¢innosti
Smlouvy ¢i bude uzivat v prib¢hu jeji ucinnosti, a Poskytovatel neni povinen hradit licencni,
udrzovaci ¢i jiné poplatky (subscription/license maintenance) spojené s uzivanim Standardniho
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59

5.10

6.2

6.3

6.4

software. Poskytovatel se vSak zavazuje proaktivné sledovat vyprSeni uZzivacich prav ke
Standardnimu software a v piedstihu upozornit Objednatele na takové vyprSeni tak, aby
Objednatel mel dostatek Casu prodlouzit trvani takovych opravnéni anebo pofidit ndhradu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PauSalni sluzby proaktivné a pribézné po dobu trvani této
Smlouvy anebo po dobu trvani zaruky k Systémtim, podle toho, ktera doba trva déle, bez nutnosti
zaslani jakékoliv vyzvy ze strany Objednatele.

Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze Objednatel neni vazan popisem organizace
servisu pii plnéni této Smlouvy, ktery pro ilustraci piedlozil Poskytovatel v ramci zadavaciho
fizeni Vetejné zakazky, a Strany jsou povinny se pfi poskytovani PauSalnich sluzeb v plném
rozsahu fidit ustanovenimi této Smlouvy.

SERVICE DESK

Neexistuje-li v dobé ucinnosti této Smlouvy nastroj projektového fizeni (napf. interni nastroj
Poskytovatele ¢i jiny nastroj dle preference Objednatele) dle Smlouvy o dilo nebo zvoleny nastroj
neumozituje viechny ¢innosti dle Clanku 6.2 nebo nespliiuje podminky dle Clanku 6.4, zavazuje
se Poskytovatel ke dni G¢innosti této Smlouvy ziidit a po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat
v provozu Service Desk a udélit nalezitd opravnéni k piistupu do Service Desku pracovnikiim
Objednatele a dalsim povétenym uZivatelim dle pokynt Objednatele (nejvice 50 konkurenénich
uZzivateld). Poskytovatel se zavazuje zabezpecit dostupnost Service Desku v nasledujicim rozsahu:

(a) 7x24,tj. dvacet ¢tyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, na webové adrese: helpdesk.ingool.cz;

(b) 7x24, tj. dvacet ¢tyii (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostiednictvim elektronické posty na
adrese: helpdes@inqool.cz; a

(c) 5x10, tj. v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 17:00, na telefonnim ¢isle: 734 224 171.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, ze v piipadé Service Desku dostupného na webové adrese
uvedené v 6.1(a) nebude uzivatel nucen instalovat Software tietich stran (tj. Zadnou aplikaci)
a Service Desk tak bude dostupny pfimo z webového prohlizece.

Service Desk zahrnuje mimo jiné piijem a evidenci Zadosti, Objednavek, Incidentd, Reakci,
pozadavki, podporu Servisnich zisahl a dalSich zprav, potvrzovani jejich pfijeti, preddvani
jednotlivych ukolu jednotlivym ¢lentim Realiza¢niho tymu (ptipadné jinym povéfenym osobam),
sledovani stavu, priibéhu a procesu vyiizeni Zadosti, Objednavek, Incidentd, pozadavk, a dal§ich
zprav, informovani ohlaSovatele o stavu feSeni, vytvareni prehledi a statistik o feSenych
Zadostech, Objednavkach, Incidentech, pozadavcich a dalSich zpravach, efektivni Incident
management a dal3i funkcionality b&Zné u Service Desk (,,Ukony Service Desku*). UmoZiiuje-
li dohodnuty nastroj projektového fizeni provadét Ukony Service Desku, pouZije se priméarné
dohodnuty nastroj projektového fizeni.

Service Desk musi byt dostate¢né funkéni pro to, aby odpovidal pozadavkim ZKB, Internich
piedpist a bezpeCnostnich opatieni na kvalitu Systémi a poskytovanych Sluzeb. Vystupem ze
Service Desku je ziznam o veskerych Ukonech Service Desku ve formé& piehledného logu, jez
umoznuje vyhledavani a uchovavani zaznamu tak, aby byly naplnény pozadavky ZKB a Internich
predpist na takové zdznamy.

NAHLASENI INCIDENTU

Hlaseni o Incidentu Poskytovateli bude provedeno ohlasovatelem, a to ptimym zadanim Incidentu
do Service Desku, odeslanim e-mailu anebo telefonatem na kontaktni ¢islo Service Desk, ptic¢emz
ohlaSovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) kratky a ramcoveé vystizny nazev Incidentu;

(b) identifikace ¢asti Systém, kterych se Incident tyka;

(c) wurceni prostfedi, v némz k Incidentu doslo anebo které je Incidentem zasazeno;

(d) detailni popis Incidentu, privodnich jevii a vSech vyznamnych souvisejicich informaci;

(e) kategorii Incidentu (A, B, C); a
15/88



7.2

7.3

7.4

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

(f) identifikaci ohlasovatele véetné jeho lokality (pracoviste).

V piipadé, 7e n&ktera z naleZitosti dle Clanku 7.1 chybi anebo je nedostateénd, miize si
Poskytovatel vyzadat jeji doplnéni od ohlagovatele; tato skute¢nost viak nema vliv na uréeni Casu
nahlaseni incidentu, avSak v ptipadé opravnéné zadosti o doplnéni se Doba vyfeseni pierusuje
okamzikem doruceni zadosti o doplnéni a bézi dale od okamziku fadného doplnéni dle zadosti.

Je-li Incident nahlagovan zadanim Incidentu do Service Desku, pak se za Cas nahlaseni incidentu
povazuje Cas vytvoreni tiketu v Service Desku. Je-li Incident nahlaSovan pisemné na e-mailovou
adresu, pak se za Cas nahlaseni incidentu povazuje ¢as odeslani e-mailu z e-mailového serveru
ohlaSovatele, nebo v pfipad¢ hlaseni Incidentu telefonicky cas ukonceni telefonického hovoru.
Poskytovatel je povinen prokazatelnym zpusobem bezodkladné potvrdit piijeti hlaseni
0 Incidentu, a to vzdy prostiednictvim Service Desk a dodrzet pozadovanou Reakéni dobu
vyplyvajici z kategorizace pfislusného Incidentu. Nepotvrdi-li Poskytovatel pfijeti Incidentu,
nema to vliv na Cas nahlaseni incidentu.

Proces feseni a vyfeseni Incidentu je blize specifikovany v PFiloze €. 1. Neni-li v této Smlouve
anebo Priloze €. 1 stanoveno vyslovné jinak, Poskytovatel provadi veskeré Ukony Service Desku
a komunikuje s Objednatelem prostfednictvim Service Desku.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU*

Rozsah Sluzeb na objednavku. Sluzby na objednavku sestavaji zejména z nasledujicich ¢innosti:

(a) Sluzby exitu;
(b) Rozvoj;
(c) sluzby, které jsou poskytované nad ramec Pausalnich sluzeb;

(d) Skoleni dle pozadavkt Objednatele, konzultaéni sluzby, reporting a jednorazové analyzy nad
ramec Pausalnich sluzeb;

(e) aktualizace Systému zptisobené zménami piisluSnych obecné zavaznych pravnich predpist
(legislativni update);

(f) komunikace s téetimi osobami provozujicimi ¢i poskytujicimi sluzby udrzby informac¢nim
systémim napojenym na Systémy, které nejsou Poddodavateli, v rozsahu dle potieb
Objednatele; a

(9) jakychkoliv dalsich sluzeb, které Objednatel bude pfi poskytovani Sluzeb vyzadovat.

Legislativni update. Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb na objednavku ve
smyslu Clanku 8.1(e), tj. v ramci legislativniho update, zajistovat aktualizaci Systémii na zakladé
pozadavkl Objednatele v rdmci SluZzeb na objednévku tak, aby vyhovovaly aktudlnimu znéni
platnych a Gg¢innych pravnich predpisti Ceské republiky uvedeném zejména v Priloze &. 1 anebo
vyhovovaly jinym pozadavkim Objednatele.

Sluzby exitu. Poskytovatel se zavazuje v ramci SluZzeb exitu vypracovat a na zakladé pokynt
Objednatele realizovat plan vymezujici vesSkeré podminky pro prevedeni Systémi na nového
poskytovatele sluzeb (,,Plan ukonéeni®), a dale poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto
Planu ukonéeni za ptiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni Smlouvy. Strany se dohodly, ze
Vv piipadé sporu o jakékoli technické otazce, ktera se tyka Planu ukonceni, miize byt Objednatelem
uréen soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a Strany se budou takovym posouzenim
soudniho znalce fidit.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonceni do jednoho (1) mésice od ucinnosti Dil¢i
smlouvy, nestanovi-li Objednatel lhatu del§i. Vypracovanim Planu ukonceni se rozumi jeho
ptiprava Poskytovatelem a provedeni ve smyslu Akceptacniho fizeni.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby exitu dle Planu ukonéeni poskytovat s odbornou péci, bez
zbyte¢ného odkladu, odpovédné a do doby uplného pievzeti Systémi novym poskytovatelem,
nejdéle vSak do uplynuti tfi (3) mésicii od €innosti Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urCené tieti strany pii

poskytovani Sluzeb exitu nejpozd¢€ji do tii (3) pracovnich dnd ode dne doruceni takovéhoto
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

pozadavku. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je v ramci Sluzeb exitu povinen
zabezpecit osobni Gcast ptislusnych ¢lenti Realizaéniho tymu na jednanich s Objednatelem ¢i jim
uréenymi tietimi stranami. Dil¢i smlouvy. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby
na objednavku na zakladé dil¢ich smluv uzavienych mezi Stranami na zaklad¢ objednavek
Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (,,Dil¢i smlouva®).

Kazda Dilc¢i smlouva se tidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji pfednost pred
odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy, nestanovi-li Strany v Dil¢i smlouvé vyslovné, ze se
konkrétni Clanky této Smlouvy na konkrétni Dil¢i smlouvu neuZiji a pouZije se Giprava v Diléi
smlouve.

Kazda Dil¢i smlouva nabyva ucinnosti nejdiive uvefejnénim piislusné Diléi smlouvy
prostiednictvim registru smluv dle ZRS. Nepodléha-li Dil¢i smlouva povinnosti zvefejnéni v
ZRS, nabyva Dil¢i smlouva ac¢innosti dnem jejiho uzavieni, ledaze Dil¢i smlouva stanovi jinak.

Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skuteéné stravena na plnéni Dilgi
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzaviit byt jedinou Dil¢i smlouvu anebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku.

Uzavirani Dil¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

(a) Objednatel je v dobé trvani této Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli pozadavek
na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruéeni pisemného pozadavku na adresu
Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni, datovou zpravou dorucenou
prostiednictvim informacniho systému datovych schranek nebo prostfednictvim Service
Desku (,,Zadost*). Soucasti Zadosti mohou byt rovnéz zakladni Akceptatni kritéria
a ujednani o rozsahu Udé&lovanych opravnéni. Zadost neni navrhem na uzavieni smlouvy.

(b) Neur¢i-li Objednatel v Zadosti Thiitu del3i, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje se
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnd od doruceni Zadosti Poskytovateli dorucit
Vv elektronické podobé, tzn. e-mailem s uznavanym elektronickym podpisem ¢i elektronicky
podepsanou datovou zpravou dorucenou prostiednictvim informacniho systému datovych
schranek nebo prosttednictvim Service Desku k rukam Kontaktni osoby Objednatele pro
vécné plnéni Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadosti, ktera musi obsahovat
minimalné (ledaze to povaha Sluzeb na objedndvku vylucuje anebo pokud jsou piipadné
dalsi nalezitosti uvedené jiz v Zadosti):

(i) odkaz na tuto Smilouvu;

(ii) oznageni Stran;

(iii) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) oznaleni jednotlivych ¢lenid Realizaéniho tymu podilejicich se na plnéni predmétu
Sluzby na objednavku;

(vi) dopad na Systémy anebo IT prostiedi objednatele;

(vii) navrh konceptu technického feSeni véetné uzivatelského a piipadné licen¢niho zajisténi
Objednatele;

(viii)pozadavky na soucinnost Objednatele a tietich osob;

(ix) cenovou nabidku v rezimu 1) ,,pevnd cena a termin* (Fixed Time Fixed Price) nebo
2) ,,pevna sazba a vykazany cas“ (Time & Material) vychazejici z ceny za jeden (1)
Clovékoden, resp. za jednu (1) Clovékohodinu Géelné stravenou na poskytovani Sluzby
na objednavku uvedené v Clanku 9.3, ktera bude uréena na zékladé poctivého a v dobré
vife Poskytovatelem uskutecnéného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na
objednavku. V ptipad¢ rezimu ,,pevnd sazba a vykdzany cas* je Poskytovatel povinen
uvést pouze odhadovanou pracnost. Je-li souéasti cenové nabidky pofizeni nebo
prodlouzeni doby trvani licenci, uvede Poskytovatel i Cenu danych licenci;
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(©)

(d)

(€)

(xX) pripadny dopad na rozsah pauSalnich sluzeb a cenu pauSalnich sluzeb dle Servisni
smlouvy;

(xi) Akceptacni kritéria pro predmét ptislusnych Sluzeb na objednavku, ktera odpovidaji,
resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii uvedenych v Zadosti (pokud jsou v
Zadosti uvedeny), a které Poskytovatel predem projednal s Kontaktni osobou
Objednatele pro vécné plnéni; a

(xii) Kontaktni osoby Poskytovatele, jedna-li se o jiné osoby nez dle P¥ilohy €. 6;
(-,Nabidka®).

Doba platnosti Nabidky je vZzdy minimalné tficet (30) dnli ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V piipadé, ze v Nabidce chybi neéktera z vyse uvedenych nalezitosti anebo
pokud nebyla zakladni Akceptaéni kritéria uvedena v Zadosti, nema to vliv na zavaznost
Nabidky pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou ndlezitost po vzdjemné dohodé
bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem doplnit.
Nebyla-li zakladni Akceptaéni kritéria uvedena v Zadosti, Nabidce, Diléi smlouvé, ani se na
nich Strany dodatecné nedohodly, plati, ze se Strany dohodly na tom, ze Akceptacnimi
kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi Sluzba na objednavku spliovat, aby
takova Sluzba na objednavku nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby na objednavku mohly
slouzit svému uéelu uvedenému v Zadosti &i Objednavce &i Dil&i smlouvé nebo z nich jinak
vyplyvajicim, a aby Systémy mohly fadné a pln€ fungovat.

Na zaklad€ objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky, doruc¢ené na
adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni, datovou zpravou dorucenou
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek nebo prostiednictvim Service
Desku (,,Objednavka®), se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku
uvedené v Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena dorucenim Objednavky Poskytovateli.
Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni osoba Objednatele pro véci smluvni.

Jedna-li se o0 cenovou nabidku (nebo jeji ¢ast) v rezimu ,,pevnd cena a termin‘, Diléi smlouva
je uzaviena a Poskytovatel je povinen Sluzby na objednavku poskytovat i v ptipadé, ze mez
Stranami nedojde ke shodé na poétu Clovékodnii nezbytnych k provedeni Sluzby na
objednavku uvedené v Nabidce a Objednatel piesto doruci Poskytovateli Objednavku, kterou
objednd Sluzby na objednavku dle Nabidky s vyhradou odmitnuti Poskytovatelem
navrhovaného poétu Clovékodnt, resp. na zakladé poétu Clovékodni vypoétené Ceny sluzeb
na objednavku. Pro takovy ptipad plati, Ze Strany uzavtely Dil¢i smlouvu bez urceni ceny.
Za Stranami ujednany pocet Clovékodnd, dle kterého bude vypoétena Cena sluzby na
objednavku, se poté povazuje:

(i) poget fadné vykazanych Clovékodni, bude-li v plném rozsahu akceptovany
Objednatelem v ramci Akceptacniho fizeni. Pokud nedojde k akceptaci rozsahu
Clovékodnti vynaloZenych na poskytnuti Sluzby dle postupu uvedeného v tomto
odstavci, bude

(i) pocet Clovékodnti uréen dohodou Kontaktnich osob pro smluvni zaleZitosti Stran.
Nebude-li shoda ani na turovni Kontaktnich osob pro smluvni zalezitosti Stran, pak se
za Stranami ujednany pocet povazuje

(i) pocet Clovékodni, které predstavuji obvyklou pracnost dané Sluzby na objednavku
v dobé¢ uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek podle posouzeni
odbornika v oboru, ktery bude k tomuto posouzeni ur¢en na zakladé dohody Stran.
Nedohodnou-li se Strany jinak, naklady na posouzeni odbornikem z oboru budou nést
pomérné obé Strany, a to podle poméru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodni
odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na objednavku od poétu Clovékodnt podle
posouzeni odbornika v oboru. Nedohodnou-li se Strany na osobé odbornika z oboru,
nebo budou-li rozporovat tento odborny nazor, tak se za Stranami ujednany pocet poté
povazuje

(iv) pocet Clovékodnti vypodteny podle obvyklé pracnosti dané Sluzby na objednavku
v dobé uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek stanoveny na
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8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

zéaklad¢ znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem v oboru: Ekonomika,
odvétvi: Ceny a odhady, specializace: Oceniovani produktli a sluzeb v informacnich
technologiich, nebo obdobné specializace. Nedohodnou-li se Strany jinak, bude osoba
znalce vybrana tak, ze Objednatel navrhne tfi (3) znalce ze seznamu znalct a
Poskytovatel z tohoto seznamu vybere jednoho (1) z nich. Nevybere-li Poskytovatel
osobu znalce dle ptedchozi véty do deseti (10) dni od doruéeni pisemného navrhu osob
tii (3) znalci ze strany Objednatele, uréi osobu znalce Objednatel. Naklady na
posouzeni znalcem budou nést pomérné obé¢ Strany, a to podle poméru odchylek jejich
tvrzeni 0 rozsahu Clovékodnt odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na
objednavku od poétu Clovékodnii podle posouzeni znalce.

Pti vypoctu Ceny sluzby na objednavku se bude vzdy vychazet ze sazby za jeden (1)
Clovékoden uvedené v Clanku 9.3.

(f) Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, ze doruc¢ovani Nabidky a Objednavky, spolu
s jejich ptipadnymi ptilohami nebo dodatky, bude probihat pouze zptsoby ur¢enymi v tomto
Cléanku 8, neni-li vyslovné stanoveno v této Smlouvé nebo jejich Ptilohach jinak.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku Rozvoj nebo legislativni update, je Poskytovatel
povinen poskytovat Pausalni sluzby dle této Smlouvy rovnéz k vystuptim takového Rozvoje nebo
legislativniho update ode dne jejich provedeni.

Dil¢i smlouvy, u nichz je sjednana cena v rezimu ,,pevnd sazba a vykdzany cas*, budou provadény
agilnim zptsobem vyvoje s principy inkrementalni dodavky spocivajicich v cyklickém procesu
planovani, realizace, testovani a implementace kratkych iteraci, které jsou neustale revidovany a
upravovany s cilem dosazeni stanovenych cili a pozadavk.

Ukonceni Diléich smluv. Smluvni vztah zalozeny Dil¢i smlouvou mutze byt pied jeho splnénim
ukoncen:

(@) zpusoby a z diivodd, za jakych mize zaniknout tato Smlouva, pti¢emz ustanoveni Clanku 24
se uziji ptfimerenc;

(b) odstoupenim Objednatele v piipadé, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k odmitnuti prevzeti S vyznafenim ,Neakceptovano“ a
Poskytovatel ani v dodateéné piiméfené lhuté, ne vsak delsi nez tficet (30) dnt, neni-li
sjednano jinak, vady Sluzeb na objednavku neodstrani; a

(c) odstoupenim Objednatele v ptipad€, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k pievzeti S vyhradami vyznacenim ,,Akceptovano s
vyhradami“ a Poskytovatel ani v dodate¢né primefené 1huté, ne vSak delsi nez tficet (30)
dnt, neni-li sjednano jinak, nezjedné napravu.

V ptipadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pticemz pokud
bylo pfedmétem Sluzeb na objednavku sjednanych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv
zasahl do Systémd, je Poskytovatel povinen na zakladé ptipadného pokynu Objednatele takové
zasahy odstranit a Systémy uvést do stavu pied zahajenim poskytovani Sluzeb na objednavku dle
piislusné Dil¢i smlouvy; Poskytovatel tak ucini bezlplatné v piipadé odstoupeni ze strany
Objednatele, to neplati pro odstoupeni ze strany Objednatele dle Clankt 24.6(m) nebo 24.6(n),
je-li diivodem pro odstoupeni ze strany Objednatele dle Clankt 24.6(m) nebo 24.6(n) vylucné
vlastni rozhodnuti Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na objednavku a Cenu sluzeb
na objednavku, v piipadé odstoupeni ze strany Poskytovatele nebo odstoupeni ze strany
Objednatele dle Clankd 24.6(m) nebo 24.6(n), je-li diivodem pro odstoupeni ze strany
Objednatele dle Clankt 24.6(m) nebo 24.6(n) vyluéné vlastni rozhodnuti Objednatele.

Neda-li Objednatel pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahti ve smyslu predchoziho Clanku 8.15,
je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokoncenych plnéni poskytovani Sluzeb na
objednavku k predpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného konkrétni
Dil¢i smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich dokonéeni. Déle je v takovém ptipade
Poskytovatel povinen protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci vesSkerych
plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni Dil¢i smlouvy. Soucasti provedené
inventarizace bude finan¢ni hodnota doposud provedeného plnéni Poskytovatelem, pficemz
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8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

9.1

takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami uréena v souladu s Clankem 8.11(e).

Césteéné ukongeni této Smlouvy nema vliv na trvani jiz uzavienych Dil&¢ich smluv a Poskytovatel
je povinen zévazky z takovych Dil¢ich smluv splnit.

V ptipad¢ jednostranného ukonceni této Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i smlouvy,
nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nekterych nebo vsech Dil¢ich smluv trva. V takovém
ptipad¢ zlstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a ucinné, pfiCemz prava a povinnosti Stran v
Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim ustanoveni této
Smiouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztahi
zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a touto Smlouvou. Tato Smlouva a jednotlivé Dilci
smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zakoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dilé¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétné za kazdy mésic poskytovani Sluzeb v ramci Vykazu, pfi¢emz podrobné
pozadavky na obsah Vykazu jsou stanoveny v Priloze ¢. 1 (,,Vykaz®). Vykaz je Poskytovatel
povinen vzdy predlozit (dorucit) Objednateli spolecné s Fakturou, v niz jsou fakturovany
predmétné Sluzby na objednavku. Pokud pfi posouzeni obsahu Vykazu vzniknou na strané¢
Objednatele jakékoli pochybnosti o spravnosti uvedenych udajt, je Objednatel opravnén:

(a) pozadovat po Poskytovateli uskutecnéni osobni schlizky v sidle Objednatele, telefonického
jednani anebo schiizky prostfednictvim jinych nastroji komunikace na dalku, které je
Poskytovatel povinen se bez zbytecného odkladu ve vzijemné odsouhlaseném terminu
zucastnit; anebo

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek uvedenych
ve Vykazu, anebo odstranéni nedostatki Vykazu, a to i opakované, dokud bude Vykaz
obsahovat vady ¢i nedostatky.

Vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro vécné plnéni
Vv elektronické podob€ umoziiujici editaci a vyhledavani, a téz v podobé neumoziujici dalsi editaci
a Strany budou postupovat v souladu s PFilohou €. 1.

Po dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou poskytne v ramci SluZzeb na
objednavku pro Sluzby exitu Poskytovatel plnéni v maximalnim rozsahu 50 Clovékodntl.

Objednatel bude Sluzby na objednavku ¢erpat pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni ucelu této
Smlouvy v pripadech, kdy potieba takové Gpravy vyvstala az po nabyti Gi¢innosti této Smlouvy a
uprava je v souladu s ucelem této Smlouvy, a ktera spociva: (i) v nezbytné legislativni udrzbé
Systémii (viz Clanek 8.2) anebo (ii) v opravé chyb Systémii, které se vyskytly na zakladé zadani
Veftejné zakazky.

V navaznosti na Clanek 5.18 Smlouvy o dilo se uvadi, Ze maximalni rozsah Clovékodni pro
poskytovani Sluzeb na objednavku plati spolecné jak pro tuto Smlouvu, tak i pro Sluzby na
objednavku poskytované na zakladé Smlouvy o dilo (viz jeji Clanek 5.18), tj. maximélni rozsah
poskytovanych sluzeb pro ob& smlouvy je dohromady 100 Clovékodnd. Pro vylouéeni
pochybnosti se tak uvadi, Ze dojde-li k poskytovéani Sluzeb na objednavku na zéklad¢ jedné ze
smluv uvedenych v predchozi vété, maximalni rozsah Clovékodnii se poniZi stejnou mérou i ve
druhé smlouve.

CENA A PLATEBNI PODMINKY*

Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb

Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb je stanovena ¢astkou zahrnujici veskeré plnéni obsazené
v Pausalnich sluzbach ve vysi dle Prilohy €. 2 za jeden (1) mésic (,,Cena pausalnich sluZeb*)
jako soucet jednotlivych dil¢ich cen PauSalnich sluzeb v zavislosti na rezimu jejich poskytovani
za dany mésic. Cena pausalnich sluzeb bude hrazena od data akceptace milniku D uvedeného
v harmonogramu Smlouvy o dilo (tj. od poskytovani Pausélni sluzeb dle Clanku 3.1) a po dobu
stanovenou v Harmonogramu. Cena pausalnich sluzeb bude Objednatelem hrazena pouze za
mesice, V nichz byly Pausalni sluzby skute¢né poskytovany. Pokud doba poskytovani Pausalnich
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

sluZzeb nezacina ¢i nekonc¢i prvnim, resp. poslednim dnem mésice, bude platba Ceny pausalnich
sluzeb za ptislusny mésic snizena 0 alikvotni ¢ast. Cena pausalnich sluzeb se sklada z jednotlivych
¢asti ve smyslu a v souladu s PFilohou €. 2. Dojde-li k ukonéeni jednotlivé Pausalni sluzby ¢i
¢asteCnému ukonceni této Smlouvy, bude Objednatel povinen hradit Poskytovateli pouze tu cast
Ceny pausalnich sluzeb dle Prilohy ¢&. 2, ktera odpovida nadale poskytovanym Pausalnim
sluzbam ¢i neukoncené ¢asti této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze Poskytovateli za
ukoncenou Pausalni sluzbu nenalezi odména.

V piipadé¢ Pausalnich sluzeb je Poskytovatel opravnén vystavit Fakturu jiz den nasledujici po
uplynuti mésice, v némz byly PausSalni sluzby poskytovany s tim, ze Vykaz bude dorucen
Objednateli spolecn¢ s Fakturou a jeho akceptace bude probihat po obdrzeni Faktury
Objednatelem. Bude-li Objednatelem odmitnuta akceptace Vykazu, nebude Objednatel v prodleni
s uhradou odpovidajici vystavené Faktury na zaplaceni Ceny a lhuta splatnosti této Faktury po¢ne
bézet znovu od pocatku od okamziku akceptace Vykazu.

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku:

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku zahrnujici veskeré plnéni obsazené v takovych
Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach bude vypoctena nasledujicim
zpusobem:

(a) rezim ,pevna cena a termin®: Strany se v Dil¢i smlouvé dohodnou na pevné Cené za
poskytnuti Sluzby na objednavku. Cena bude stanovena jako soucin odhadované pracnosti
v Clovékodnech nebo Clovékohodinach a pevné sazby za Clovékoden dle P¥ilohy ¢&. 2,
ptipadné jako jednotna celkova Cena za poskytnuti Sluzby na objednavku;

(b) rezim ,pevna sazba a vykazany €as*: Objednatel objedna pfedem neurCeny objem praci
a Cena bude stanovena jako soucin po¢tu uceln¢ vynalozenych Clovékodnil na poskytovani
Sluzeb na objednavku a sjednané pevné sazby za Clovékoden dle Prilohy €. 2;

(c) je-li soucasti Sluzby na objednavku potizeni nebo prodlouZeni doby trvani licence, pripocte
se i Cena pofizeni nebo prodlouzeni doby trvani licence dle Prilohy €. 2;

(,,Cena sluzeb na objednavku®).

Obecné platebni podminky

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ptislusné ¢asti Ceny:
(a) po akceptaci Vykazu u Pausalnich sluzeb,

(b) pro ¢ast Ceny sluzeb na objednavku sjednané v rezimu ,,pevna cena a termin“ a pro ¢ast
provedenim (akceptaci) konkrétniho vystupu dle Dilé¢i smlouvy u Sluzeb na objednavku (je-
li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy nékolik vystupt, vznika pravo na zaplaceni piedmétné
ceny kazdého vystupu zvlast, ledaze se Strany dohodnou, Ze se uhradi nékolik anebo i
vSechny vystupy v ramci jedné Dil¢i smlouvy spolecné),

(c) pro cast Ceny sluzeb na objednavku za pfedmétné obdobi sjednané v rezimu ,,pevna sazba
a vykazany ¢as“ akceptaci Vykazu vztahujicimu se k danému obdobi; a

to vse v souladu s Akcepta¢nim Fizenim.

Cena bude vzdy hrazena na zakladé danového dokladu — faktury, ktera musi obsahovat:

(a) udaje v souladu s § 29 Zakona o DPH;

(b) udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;

(c) oznaceni této Smlouvy anebo ptislusné Dil¢i smlouvy;

(d) a piipadné dalsi nalezitosti stanovené touto Smlouvou anebo Diléi smlouvou
(,,Faktura®).

Cena bude hrazena piimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi této Smlouvy,
nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli a uvedeny ve
Faktufe.
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

Poskytovatel je povinen spolecné s Fakturou ptedat Objednateli podklady k fakturaci, a to
zejména Akceptacni protokoly, Vykaz a ptipadné dalsi podklady dle Dil¢i smlouvy.

Cena nezahrnuje DPH, ptficemZ pokud se ve vztahu k Cené¢ bude DPH uplatnéna ve vysi dle
pravnich piedpist platnych a u¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Lhuta splatnosti Faktury je tficet (30) dni ode dne doruceni ptislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v listinné podobé postou na adresu Objednatele uvedenou v
zahlavi Smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) s uznavanym elektronickym podpisem na
e-mailovou adresu Objednatele Petr.klan@mmr.cz. Ptipadne-li termin splatnosti na den, ktery
neni pracovnim dnem, posouva Se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke
splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim piislusné c¢astky z ictu Objednatele.

V penéznich ¢astkdch poukazovanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zdklade této
Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s pievody penéznich ¢astek.
Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni Castky z uctu
poukazujici Strany a Strana poukazana hradi bankovni poplatky spojené s piipsanim penézni
¢astky na ucet poukdzané Strany.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dnti od vzniku
naroku na zaplaceni piislusné Ceny anebo jeji ¢asti. Objednatel ma po dobu patnacti (15) dnti od
doruceni Faktury pravo na posouzeni toho, zda je bezchybné¢ vystavena (spliiuje podminky
Smlouvy a odpovida schvalenému Vykazu) a spliiuje vSechny nalezitosti danového dokladu ve
smyslu pravnich predpisi Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakovang, pokud neni
bezchybné vystavena anebo nespliiuje vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpisii Ceské republiky anebo k ni nebyly pfilozeny podklady dle Clanku 9.7.
Vracenim takové Faktury se lhita splatnosti a Ihuta pro posouzeni bezchybnosti Faktury prerusuje
a po dodani opravené Faktury zacina bézet lhita nova.

Ziska-li Poskytovatel v pribehu trvani smluvniho vztahu zaloZzené¢ho touto Smlouvou nebo
kteroukoliv Dilé¢i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu
s § 106a Zakona o DPH anebo se Objednatel dozvi o jinych skute¢nostech rozhodnych pro
zakonné ruceni Objednatele za odvod DPH ve smyslu § 109 Zakona o DPH, je Objednatel
opravnén uhradit DPH z poskytnutych Sluzeb ve smyslu § 109a Zakona o DPH ptimo pfislu§nému
spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradit Poskytovateli Cenu ponizenou o takto
zaplacenou dan, pficemz thrada DPH se bude povazovat za uhradu pfislusné casti Ceny
Poskytovateli. Poskytovatel je povinen na Faktufe uvést et zvefejnény spravcem dané
zpusobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH. Je-li na
Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, neZ je Gcet stanoveny v predchozi véte, je
Objednatel opravnén zaslat Fakturu zp&t Poskytovateli k opravé, kdy Clanek 9.11 se uZije obdobn.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je majitelem a beneficientem Gc¢tu uvedeného Objednateli dle tohoto
Clanku 9.12, a to na zakladé smlouvy uzaviené s bankou se sidlem v Ceské republice, jejiZ je
Poskytovatel ticastnikem jako majitel uctu.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a nepiekrocCitelnd castka a plné zahrnuje veSkeré
¢innosti, které jsou predmétem této Smlouvy, odménu za poskytnuti Ud€lovanych opravnéni,
jakoz i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i
mohou vzniknout. Strany se dohodly na vylou€eni aplikace § 2436 Obcanského zakoniku
upravujiciho thradu hotovych vydajl a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Neni-li v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé vyslovné sjednano jinak, neni Poskytovatel opravnén
pozadovat béhem poskytovani Sluzeb zaplaceni ¢asti Ceny po provedeni ¢asti Sluzeb dle § 2610
odst. 2 Obc¢anského zakoniku ani pozadovat béhem poskytovani Sluzeb pfiméfenou ¢ast odmény
ve smyslu § 2611 Obcanského zakoniku.

Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle této Smlouvy a Dil¢ich smluv zadné zalohy ani
zavdavek a Strany uzaviraji tuto Smlouvu s prihlédnutim k tomuto ustanoveni.

Strany se dohodly, Ze s G¢innosti od prvniho (1.) dne druhého (2.) kalendarniho roku trvani této
Smlouvy mutze Poskytovatel jedenkrat (1x) za kalendaini rok pisemné pozadat o tipravu Ceny
pausalnich sluzeb, Cenu sluzeb na objednavku (sjednana sazba pro vSechny role pracovniki
Poskytovatele), o hodnotu odpovidajici procentudlnimu pftirtstku primérného rocniho indexu
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spotiebitelskych cen za piedchozi kalendaini rok vyhlagenému Ceskym statistickym tGfadem a o
hodnotu odpovidajici procentudlnimu primérnému ro¢nimu pfirtstku primérné hrubé meésicni
mzdy nominalni (podnikatelska, nepodnikatelska sféra) za ptedchozi kalendaini rok vyhlasenému
Ceskym statistickym ufadem (,,Index*) v nize uvedeném poméru a dle nize uvedeného vzorce:

Index pro rok t = (0,3 x rocni pfiristek primérné miry inflace (ro¢niho indexu)
spotrebitelskych cen pro rok t-1 + 0,7 X ro¢ni pririistek primérné hrubé mési¢ni mzdy
nominalni pro rok t-1)

t = rok, ve kterém se pocita Index pro tpravu zbyvajici a nevyfakturované Ceny.

Prvni indexace je pocitana od data podani Nabidky na Vetejnou zakdzku (nikoliv od zacatku
kalendatniho roku).

Minimalni hodnota Indexu, kterym muze byt Cena indexovana, je 2 %. Pokud tedy za pfedchozi
kalendaini rok Index nedosahne této hodnoty, Poskytovatel nemtize pro dany kalendaini rok zadat
upravu Ceny. Maximalni hodnota Indexu, kterym mize byt Cena indexovana, je 10 %. Pokud
tedy za piedchozi kalendaini rok Index piekro¢i hodnotu 10 %, bude pro indexaci misto skute¢né
hodnoty Indexu pouzita zastropovana hodnota 10 %.

Pro ucely fakturace si Strany indexaci Ceny vzajemné potvrdi nasledujicim zplsobem:
Poskytovatel do tiiceti (30) dnii ode dne vyhlaseni indexu Ceskym statistickym ufadem zasle
Objednateli zadost 0 indexaci Ceny a navrh dodatku k této Smlouvé, ve kterém bude uvedena
(i) hodnota Indexu, ktery ma byt pouZit, a jeho vypocet dle smluveného vzorce; (ii) vypocet
upravy Ceny pii zohlednéni indexace a podminek uvedenych v této Smlouvé, a (iii)
aktualizovanou Cenu. Ke zméné Ceny dojde ucinnosti dodatku. Toto navySeni se nedotyka
finan¢niho limitu maximalni Ceny Dila za celou dobu trvani Smlouvy.

Pokud by Cesky statisticky Gfad piestal v prabéhu trvani této Smlouvy vyhlasovat Indexy (nebo
né&ktery z nich) uvedené v Clanku 9.16 Smlouvy anebo by pisobnost Ceského statistického tadu
ptesla na jiny ufad, zavazuji se Strany jednat v dobré vite tak, aby v co nejkratsi dobé€ po nastani
takové skutecnosti uzaviely dodatek k této Smlouvé, kterym nahradi Indexy (nebo néktery z nich)
uvedené v Clanku 9.16 Smlouvy indexy (indexem) nejbliz§imi. Nejbliz§im indexem je tieba
rozumét takovy index, ktery bude vyhlasovan obecné uznavanou autoritou ¢i autoritou, na kterou
presla ptisobnost Ceského statistického tfadu, bude se vztahovat k vécné obdobnému predmétu,
jeho tvorba bude vychéazet z obdobnych zasad a ro¢ni primérny rist takového indexu (za
ptedchozi obdobi, tak i v budoucnu ocekavatelny/ocekavany) bude co nejblizsi nahrazovanym
indextim (indexu).

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Strany se zavazuji, Ze budou plnit tuto Smlouvu a Dil¢i smlouvy fadné a v¢as v souladu s
dohodnutymi podminkami a v terminech plnéni dle této Smlouvy a Dil¢ich smluv a zabezpeci,
aby ustanoveni této Smlouvy byla dodrzovana, a to vSe k dosazeni ucelu této Smlouvy a Dil¢ich
smiuv.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za uc¢elem fadného a vcasného plnéni
jejich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy anebo Dil¢ich smluv. Strany jsou povinny plnit
své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych
termind a k prodleni s plnénim jednotlivych penéznich zavazkda.

Je-1i nezbytné pro fadné plnéni povinnosti n€které ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ¢i pisemnosti (dokumenty), zavazuje se takova
Strana provést takové Cinnosti ¢i vyhotovit potfebné dokumenty tak, aby druha Strana mohla
dostat svym povinnostem dle této Smlouvy. Objednatel mize odmitnout provedeni takové
¢innosti nebo vyhotoveni dokumentti, ma-li dle této Smlouvy opravnéni rozhodnout o
bezvadnosti takové ¢innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni s pInénim jeho
povinnosti a neprovedenim takovych Ccinnosti ¢i nevyhotovenim dokumentti nedojde k
prodlouzeni takového prodleni.

Strany jsou v prub&hu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s Internimi piedpisy
Objednatele. Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, ze mél moznost Se seznamit S
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Internimi pfedpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden v Priloze €. 7, a dale bere na védomi, ze
Interni piedpisy mohou byt pfiméfenym zpisobem jednostranné meénény ¢i jinak dopliiovany
Objednatelem, pricemz kazda nova verze je pro Poskytovatele zdvazna vzdy ode dne, kdy se s ni
seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni seznadmit. Rozsah Internich pfedpisti mize byt
Objednatelem jednostranné rozsifen 0 dal$i dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pticemz
maji-li takto zménéné Interni predpisy za nasledek objektivni potiebu zmény této Smlouvy, zahaji
Strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku k této Smlouve.

Zmény prav a povinnosti Stran ve smyslu Clanka 10.4, 18.4 a 29 vyplyvajici z anebo souvisejici
s/se:

(a) zménou Internich piedpist anebo rozsahu Internich pfedpist, ktera nema za nasledek zménu
prav a povinnosti vyslovné€ stanovenych ve Smlouvé anebo Dil¢i smlouvé, jejich Ptilohach
a Zadavaci dokumentaci;

(b) opatfenimi ke snizeni rizika, rozhodnutim, opatfenim obecné povahy ¢i jinym spravnim
aktem organu vefejné moci ¢i vydanim zavaznych podminek pro Objednatele organem
vefejné moci (UOOU, NUKIB apod.), které nemaji za nasledek zménu prav a povinnosti
vyslovné stanovenych ve Smlouve, jejich Ptiloh4ch a Zaddvaci dokumentaci; anebo

(c) jakoukoliv jinou zménou, nez zmény dle Clanka 10.5(a) a 10.5(b) (napiiklad zména rozsahu
Internich predpist, které maji za nasledek zménu prav a povinnosti vyslovné stanovenych v
Smlouvée, majici za bezprostiedni a pifimy diisledek zvySeni €i snizeni pracnosti plnéni
Smlouvy anebo nakladii Poskytovatele do hodnoty pifedstavujici v sou¢tu 10 % Ceny
(kumulativng),

jsou zménami reflektujicimi obchodni rizika Poskytovatele a jsou tudiz soucasti plnéni Smlouvy
a Ceny, a takové zmény jsou pro Poskytovatele zavazné a je povinen se jimi fidit/postupovat
v souladu s nimi od okamziku, kdy se o jejich vyskytu dozvi bez nutnosti uzavieni dodatku k této
Smlouvé.

V piipadé ostatnich zmén prav a povinnosti Stran ve smyslu Clankt 10.4, 18.4 a 29 jinych, neZ
dle Clanku 10.5 anebo z diivodu zmén v platnych a Gi¢innych pravnich predpisech (napf. pravnich
ptedpisech 0 kyberbezpecénosti), zahaji Strany v dobré vife vzajemna jednani 0 uzavieni dodatku
k této Smlouvé anebo jednani o uzavieni zvlastni smlouvy (napf. zohlednéni bezpecnosti
informaci apod.), pfiCemz Strany se v takovém pfipadé zavazuji poskytnout si veSkerou
souc¢innost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a dohodnout se na
uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy do Sedesati (60) dni ode dne zaslani vyzvy K uzavieni
takového dodatku ¢i smlouvy kteroukoliv Stranou. Je-li uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy, podminéno rozhodnutim organu vefejné moci anebo lhitami nebo podminkami
stanovenymi pravnimi predpisy, Strany se zavazuji ve 1htté dle pfedchozi véty ucinit na jejich
strané vSe potiebné pro to, aby uzavieni takového dodatku ¢i smlouvy bylo umoznéno. Uzavieni
jakéhokoliv dodatku k Smlouvé musi vZzdy probéhnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ
maji v takovém piipadé ptrednost pred ustanovenimi upravujicimi uzavieni dodatku k této
Smlouvé.

Pokud se Strany ve stanovené lhiité dle Clanku 10.6 na uzavieni dodatku nebo zvlastni smlouvy
nedohodnou, piipadné neucini na jejich strané v§e potiebné pro to, aby uzavieni takového dodatku
¢i smlouvy bylo umoznéno, pak je Objednatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
dvanact (12) mésict, ktera zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
dorugena, a konéi posledni den posledniho mésice vypovédni doby (ustanoveni Clanku 24 se
uplatni pfiméfené). Do skoneni vypovédni doby postupuji Strany podle Smlouvy v jejim
dosavadnim znéni, ledaze Objednatel stanovi, ze na dal§im plnéni Smlouvy nema zajem. V
takovém ptipad¢ Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzeb.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen za fadné a véasné poskytovani Sluzeb platit Poskytovateli Cenu dle Clanku
9.

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné nutnou
soucinnost vV rozsahu dle ustanoveni Clanku 11.3. Povinnost Objednatele dle Clanku 10.3 tim neni
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11.3

dotéena. V ramci poskytovani soucinnosti je Objednatel povinen ptedavat Poskytovateli
dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni této Smlouvy Poskytovatelem.
Objednatel vSak neni povinen v ramci poskytovani soucinnosti vytvafet zadné nové dokumenty.
Povinnost Objednatele dle Clanku 10.3 tim neni dot&ena.

Sou¢innosti Objednatele dle Clanku 11.2 se rozumi, Ze:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

)

(9)

(h)

(i)

1)

zaméstnanci Objednatele anebo jim ovladanych ¢i jinak uréenych subjekta se budou t¢astnit
Skoleni provadénych Poskytovatelem v dohodnutych terminech. Objednatel je povinen
zabezpedit odpovidajici prostory a potiebné technické vybaveni pro konani Skolent,
nedohodnou-li se Strany jinak;

Objednatel je povinen zabezpedit u¢ast Ugastnikii $koleni na Skoleni a zajistit prostory pro
konani Skoleni a techniku nezbytnou pro provedeni Skoleni, kterou se rozumi ozvuceni
a dataprojektor, nedohodnou-li se Strany jinak;

zaméstnanci nebo poveétené osoby Objednatele se budou ucastnit Akceptacniho fizeni,
veetné zajisténi testerd pro Testy, pfiCemz na UcCast v Akcepta¢nim fizeni se neuplatni
limitace dle Clanku 11.3(d);

Objednatel je povinen zabezpecit osobni konzultace pracovniki Objednatele anebo jemu
podiizenych slozek v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Sluzeb, kdy v ramci
konzultaci budou formou Poskytovatelem fizeného rozhovoru poskytnuty informace nutné
pro poskytovani Sluzeb, kterymi budou konzultovani pracovnici disponovat. Kazdy takovy
pracovnik mize byt konzultovan pouze v pracovnich dnech v bézné pracovni dob&é mezi 9:00
a 17:00. Konzultace ve smyslu tohoto Clanku 11.3(d) jsou poskytovany v predpokladaném
rozsahu:

(i) jednoho (1) pracovnika se 100 % alokaci (ekvivalent plného pracovniho ivazku) pro
konzultace s technickymi pracovniky; a

(ii) jednoho (1) pracovnika se 100 % alokaci (ekvivalent plného pracovniho ivazku) pro
konzultace s metodickymi pracovniky.

Objednatel je povinen zabezpecit soudinnost tfetich osob (jez nejsou Poddodavateli)
provozujicich ¢i poskytujicich sluzby Gdrzby informacnich systémd, které maji byt napojeny
na Systémy anebo IT prostiedi objednatele, na kterém budou Systémy provozovany, a to
V rozsahu nezbytn€é nutném pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v souladu s touto
Smlouvou;

Objednatel je povinen zabezpecit Testovaci a Produk¢ni prostiedi pro ¢innost Poskytovatele
v ramci IT prostfedi objednatele tak, aby mohl poskytovat Sluzby. Zabezpeceni prostiedi
zahrnuje zabezpeceni vzdaleného pfistupu zaméstnancim Poskytovatele ¢i Clendm
Realiza¢niho tymu do IT prostfedi objednatele, v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim
moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pfi respektovani bezpecnostnich pravidel
Objednatele, zejména Internich predpist.

Objednatel je povinen zajistit informace o rozhranich jinych informacnich systému, které
maji byt v souladu se Smlouvou a Zadavaci dokumentaci propojeny se Systémy;

Objednatel je povinen oznamit nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem Poskytovateli
vSechny planované odstavky nebo zmény na IT prostfedi objednatele a zavislych sluzbach,
pficemz Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na piipadna rizika a mozny vznik
ujmy v disledku nevhodného terminu odstavky nebo zmény;

Objednatel je povinen (i) zabezpecit plné technicky funkéni IT prostfedi objednatele,
a (i) dodat konfiguraci IT prostfedi objednatele bezodkladné po podpisu této Smlouvy,
nejpozdéji vsak do tiiceti (30) dnti; a

Objednatel je povinen na vlastni naklady provozovat anebo zabezpecit provozovani IT
prostiedi objednatele. Objednatel ma zejména povinnost na své naklady zajistovat chod IT
prostredi potiebného pro Systémy (zejm. elektrickou energii pro IT prostfedi objednatele,
napojeni IT prostredi objednatele na internet a jiné externi zdroje nezbytné k fadnému chodu
Systému, klimatizovani IT prostfedi objednatele a zajisténi dalSich sluzeb souvisejicich
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s chodem IT prostiedi objednatele), ledaze jde o povinnost stanovenou Poskytovateli dle
Smlouvy. Porusi-li Poskytovatel své povinnosti, zejména povinnosti souvisejici s
Pausalnimi sluzbami, v disledku vypadku nebo pteruseni sluzeb IT prostiedi objednatele
zpusobeného porusenim povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku 11.3(j), pak se po dobu
od vzniku takového vypadku do jeho odstranéni Objednatelem stavi veSkeré lhuty ¢i doby
stanovené ve specifikacich Pausalnich sluzeb, které jsou bezprostiedné a piimo dotceny
takovym vypadkem IT prostfedi objednatele.

Objednatel je povinen poskytovat soucinnost dle této Smlouvy pouze v rozsahu a zpisoby
stanovenymi v Clanku 11.2 a 11.3, pfipadné dle P¥ilohy €. 1, nedohodnou-li se Strany jinak.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby fadné a vcas, osobn€ a prostednictvim
¢lend Realizac¢niho tymu.

Soucasti pInéni dle této Smlouvy jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena ve Smlouveé
¢i Dil¢i smlouvé, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k fadné a vCasné realizaci plnéni dle
této Smlouvy a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védel anebo
m¢l védét; pro vylouceni pochybnosti, Cena jiz zahrnuje odménu za takova dodate¢na plnéni.

Je-li soucasti poskytovani plnéni dle této Smlouvy provedeni analyzy, navrhu feseni,
implementacni analyzy anebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dalsimu
poskytovani plnéni dle této Smlouvy, pak po skonéeni Akceptacniho fizeni a provedeni takového
dokumentu musi veskeré dalsi vystupy plnéni dle této Smlouvy spliiovat rovnéz veskeré dalsi
podminky a kritéria stanovena v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-li v ramci plnéni dle této Smlouvy pln€no po ¢astech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro Akceptaéni fizeni pfimétené vzdy na kazdou takovou dil¢i
¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s bezpecnostnimi doporucenimi
souvisejicimi $ provozem Systémi a Standardniho software. V piipadé védomosti 0 rizicich
a hrozbach vyplyvajicich z jejich ptripadného nedodrzovani Objednatelem, je Poskytovatel
povinen na tuto skute¢nost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke vSem vystupim Sluzeb a k veskerym jejich soucastem poskytne,
zabezpe¢i a na Objednatele pfevede ¢i postoupi vSechna vlastnickd, autorska ¢i uZivaci prava
a souvisejici opravnéni, zejména pak za podminek pro Udélovana opravnéni.

V ramci poskytovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a do Systému
jakkoliv zatadit ¢i se Systémy jakkoliv spojit Standardni software bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele dle tohoto Clanku 12.7 musi byt podepsany Kontaktni
osobou Objednatele pro smluvni zéleZitosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci poskytovani Sluzeb veSkerou soucinnost, a to

zejména:

(a) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal$imi pocitaovymi programy
¢i informacnimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovéani Systém;

(b) pfi provadéni legislativnich zmén Systémt anebo provazanych systémii; a

(c) organam dohledu a kontrolnim organtim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad hospodatenim

¢i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem anebo kontrolu procesu a zivotniho cyklu
Vertejné zakazky.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména:

(a) poskytovat Sluzby se znalosti a péci, kterd muze byt o¢ekavana od Poskytovatele, ktery ma
veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkuSenosti v oblasti ICT pro
oblast zaméfeni Systéml a servisovani informacnich systému a technik pozadovanych pro

provedeni takovych Sluzeb ve vysoké kvalité¢ s odbornou péc¢i odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouve;
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(b)

(©)

(d)

(€

)

(9)

(h)

1)
(k)

0

(m)

umoznit Objednateli kdykoliv a i opakované (zpravidla kazdy tyden) fyzickou ¢i jinou
kontrolu poskytovani Sluzeb, a to i v mistech, ktera souviseji s poskytovanim Sluzeb, a s tim
souvisejici moznost kontroly prace a vystupt ¢lenti Realiza¢niho tymu;

plnit tuto Smlouvu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, pokyny vydanymi
Objednatelem, obsahem poskytnutych informaci a materialt, Internimi pfedpisy, dodrzovat
pfi pfipadném pohybu svych pracovniki v objektech Objednatele bezpeénostni, hygienické,
pozarni, organizac¢ni, ekologické predpisy, pfedpisy 0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
na pracovistich Objednatele a veSkeré dalsi platné pravni pfedpisy, a za stejnych podminek
zabezpecit, aby v8echny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti z této Smlouvy, které
se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly zminéné
predpisy;

poskytovat Sluzby alespon v kvalit¢ dle SLA a dle parametra jednotlivych Sluzeb, kterymi
se rozumi zavazné parametry kvality Sluzeb, jejichz nesplnéni je stizeno sankci ve forme
smluvni pokuty nebo slevy z Ceny anebo odpovidajici technickym normam a Standardim
upravuyjicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalité¢ odpovidajici popisu jednotlivych
konkrétnich Sluzeb a zdvaznych ¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi ¢innosti,
které nejsou vyslovné uvedeny v Priloze €. 1, ale o kterych Poskytovatel vi anebo by jako
odbornik védét mél, ze je nezbytné ¢i vhodné provést;

upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni Vypadky
¢i jiné vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy potiebné;

zabezpecit v souladu s podminkami dle této Smlouvy aktualizaci Dokumentace, a to vzdy
alesponi pii kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Systému, nestanovi-li Objednatel jinak,
pficemz aktualizovana Dokumentace musi vzdy spliiovat podminky na ni kladené
ve Smlouvé, zejména byt v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., 0 pozadavcich na strukturu
a obsah informac¢ni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpe¢nosti
a kvality informacnich systémt vefejné spravy (vyhlaSska o dlouhodobém fizeni
informacnich systému vetejné spravy), ve znéni pozde€jSich predpist;

pied provedenim a nasazenim jakékoliv Aktualizace poskytnout Objednateli dopadovou
analyzu s vyhodnocenim rizik a zalohové (back-up) scénafe;

pocinat si pii poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo k infikaci Systémti, Standardniho software
nebo IT prostiedi objednatele virem ¢i jinym Skodlivym koédem (malware, apod.)
zpasobujicim naruSeni zabezpeCeni Systému, Standardniho software nebo IT prostiedi
objednatele za t¢elem jeho poSkozeni ¢i jiného naruseni béhu;

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi ¢i poskytujicimi
sluzby udrzby informacnich systému napojenych na Systémy, které nejsou Poddodavateli, v
rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v souladu s touto
Smlouvou;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvys;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Gjmy &i piilezitosti realizace tispor anebo
jinych zlepseni a v¢as a fadné dle svych moznosti provést bezodkladné takova opatreni, ktera
riziko vzniku Gjmy zcela vylouci nebo snizi, ptipadné provést opatieni k realizaci uspor, a to
pouze na zakladé pisemného souhlasu Objednatele;

i bez pokynti Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné tikony, které, bez ohledu
na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku tjmy, a tyto
ukony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li 0 zamezeni vzniku Ujmy nezapficinéné
Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny, ma Poskytovatel pravo na tthradu
nezbytnych a Gc¢elné vynaloZenych nakladu;

postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou péci a aplikovat
postupy ,,best practice*;
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(n)

(0)

(p)

(@)

(s)

(u)

v)

upozoriovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za tcelem jejich
lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynii Objednatele, kterou Poskytovatel
zjistil, ¢i pii vynalozeni odborné péce mél a mohl zjistit, Ze informace nebo pokyny
poskytnuté Objednatelem jsou chybné nebo nevhodné, je Poskytovatel povinen na tuto
skutecnost Objednatele bez zbytecného odkladu upozornit; v piipadé, Ze tak Poskytovatel
neucini, odpovida za pripadné vzniklou (jmu;

veskeré dokumenty a zaznamy zpracovavané anebo souvisejici s touto Smlouvou: (i) vést ve
formé umoznujici prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organd; a (ii)
uchovavat po dobu deseti (10) let od uhrazeni posledni Faktury Objednatelem. Na Zzadost
Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli, jim povéfenym osobam nebo piisluSnym
organum vetejné moci veskeré uchovavané dokumenty zpfistupnit a piedat tyto dokumenty
k provéteni, kontrole a vyhotoveni kopii a je také povinen vytvofit vyse uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souc¢innost. Pokud
by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim
organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady,
které budou kontrolnim organem akceptovany. V ptipadé€, Zze Poskytovatel nebude schopen
tyto dokumenty ¢&i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem
akceptovany, a pokud absence téchto dokumentt bude divodem k udé€leni jakékoliv sankce
vaci Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi,
a to i po zaniku ¢i zruSeni této Smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat obdobi platnosti
dokumentu zpracovaného Poskytovatelem; povinnosti dle tohoto Clanku 12.9(p) se
nevztahuji na data, kterd maji byt dle Clanku 12.9(s) Poskytovatelem smazana v
informacnim systému Poskytovatele;

pisemné anebo prostfednictvim Service Desku projednavat s Objednatelem postup praci
a vzdy oznamit Objednateli, jakd je pozadovana soucinnost Objednatele a jaky je jeji
pozadovany rozsah;

chrénit data v Systémech a pfipadné Standardniho software pied ztratou nebo poskozenim a
pfistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou, obecn¢ zavaznymi pravnimi
predpisy a zajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla pro nakladani s Osobnimi
udaji;

v ptipad€ ukonceni trvani Smlouvy jako celku ¢i jeji ¢asti pfedat Objednateli veskera data,
které v souladu s touto Smlouvou nalezeji vyhradné Objednateli (zejména jakakoliv data
ulozend nejen v Systémech, ale i pfenaSend jinou formou, napi. mail, sdilend uloziste,
dohledovy nastroj Poskytovatele atd. a data uzivatelt Systémii), tykajici Se ukoncované ¢asti
Smlouvy, a po pfevzeti danych dat Objednatelem takova data nejpozdéji do péti (5) dni po
skonCeni trvani Smlouvy smazat, jsou-li ulozena kdekoliv v informac¢nim systému
Poskytovatele, nestanovi-li Objednatel jinak;

smazat piihlasovaci udaje do Systému a IT prostiedi objednatele po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou;

zabezpecit veskera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyzadované obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu
k poskytovani Sluzeb;

seznamit se s licenénimi podminkami Software, ktery je soucasti IT prostiedi objednatele,
vcetné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo 0
které se jinak dozvi, a bude pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich
dodrzovani. Aniz je tim dotceno ujednani uvedené v ramci predchozi véty, je Poskytovatel
povinen proaktivné sledovat zmény v licen¢nich podminkach Software obsazeného v IT
prostiedi objednatele a s dostateénym piedstihem upozornit Objednatele na piipadné hrozici
poruseni licenénich podminek Software dle tohoto Clanku 12.9(v), a to neprodlené poté, co
se 0 jejich poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zptsobil; ustanoveni tohoto
Clanku 12.9(v) se vztahuje piiméfené také na Standardni software; a

(w) plnit fadné a v¢as dalsi povinnosti stanovené touto Smlouvou anebo Dil¢imi smlouvami.
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12.10 Dojde-li k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tieti osobou, kterd neni jeho

Poddodavatelem a je dodavatelem Software, jinych technologii anebo Hardware dotceného
plnénim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skuteénost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sdm se téchto jednani tiastnit nebo na
zaklad¢ zadosti Objednatele jednat s t€émito tfetimi osobami napfimo.

12.11 Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy, je

Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Poskytovatele a dale tuto Smlouvu plnil fadnym zptisobem. Jestlize tak Poskytovatel
neucini do patnacti (15) pracovnich dn od pisemného upozornéni ze strany Objednatele,
povazuje se dané jednani za podstatné poruseni této Smlouvy.

12.12 Pokud se Poskytovatel dostane do prodleni s poskytovanim Sluzeb fadné a vcas jinak nez z

divodu poruseni povinnosti Objednavatele po dobu delsi nez deset (10) pracovnich dni, je
Objednavatel opravnén zabezpecit plnéni dle Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou. V takovém piipadé nese Poskytovatel piimétené naklady, které Objednateli vzniknou
v souvislosti s takovym nahradnim plnénim.

12.13 Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sou¢innosti jako osoba povinna spolupusobit pii vykonu

13.
131

13.2

13.3

13.4

135

finan¢ni kontroly dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné sprave
a o zmeén¢ nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist a dle
zakona ¢. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdé&jsich predpist a to i po zaniku
této Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu ¢i nahradu nad ramec Ceny dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout kontrolnim organiim veskerou nutnou soucinnost a po dobu
deseti (10) let od zaniku této Smlouvy uchovavat veSkerou souvisejici dokumentaci.
K soucinnosti minimaln€ ve stejném rozsahu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat vSechny
své pripadné Poddodavatele.

AKCEPTACNI RiZENi

Predani a prevzeti vystupt poskytovani Sluzeb, véetné pfedani a pievzeti dokumentl majicich
charakter vystupti poskytovani Sluzeb, probiha na zakladé akceptacniho fizeni, tj. postupnym
provedenim Testl a jinych procesi a podepsanim Akceptacnich protokoll pro jednotlivé vystupy,

7 wr

kdy podrobny popis takového postupu je popsan v tomto Clanku 13 (,,Akceptaéni Fizeni*).

Akceptaéni Fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti vystupti poskytovani Sluzeb s jejich
specifikaci dle této Smlouvy vcetné pfedani a prevzeti dokument majicich charakter vystupt
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy anebo Dil¢ich smluv a Akcepta¢nimi kritérii. Podrobnéjsi
rozsah Akceptacnich kritérii mize byt soucasti PFilohy €. 1 anebo Dil¢ich smluv. Vystup
poskytovani Sluzeb je zplsobily k prevzeti Objednatelem, pokud je zpiisobily slouzit svému ucelu
a nevykazuje vice vad, nez ptipousti Akceptaéni kritéria.

Sluzby véetné predani a prevzeti dokumentti majicich charakter vystupti poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy anebo Dil¢ich smluv, které podléhaji Akceptacnimu fizeni, jsou provedeny
skonCenim Akceptacniho fizeni dotCené casti Sluzeb veetné predani a prevzeti dokumentt
majicich charakter vystupti poskytovani Sluzeb.

Obecna pravidla pro Akceptacni fizeni. Obecna akceptacni kritéria pro Sluzby jsou stanovena
v této Smlouve a jejich Piilohach; akceptacni kritéria pro vystupy SluZeb na objednavku vcetné
testovacich scénait, jsou-li dohodnuty, budou sjednana v piislusné Dil¢i smlouvé, (,,Akceptaéni
kritéria“). Nebyla-li stanovena Akceptacni kritéria, tak se Strany dohodly na tom, Ze
Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi vystupy poskytovani
Sluzeb splnovat, aby takové vystupy poskytovani Sluzeb mohly pln€ slouzit svému tcelu, a aby
Systémy mohly fadné a pln¢ fungovat.

Na Akceptacni fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

(a) Poskytovatel je povinen pisemné¢ informovat Objednatele nejméné deset (10) pracovnich dni
pfedem o terminu pfeddni vystupu k Akceptacnimu fizeni, pokud se v tomto Clanku 13
nestanovi jinak;
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13.6

13.7

(b)

(©)

(d)

(€)

)

(9)

(h)

Poskytovatel pfeda Objednateli vystup poskytovani Sluzeb k realizaci Akceptacniho fizeni;
Akceptaéni fizeni miZe byt zahajeno pouze v piipadé, Ze vystup poskytovani Sluzeb, ktery
je predmétem takového Akceptacniho fizeni, je umistén v piislusném prostiedi Objednatele
nebo byl jinym zptasobem Poskytovatelem skute¢né predan Objednateli a ten se s nim mohl
seznamit (na nosi¢i dat, zaslanim e-mailem, uloZenim na servery Objednatele ¢i jinym
vhodnym zpisobem); Objednatel na zadost Poskytovatele potvrdi ptevzeti vystupt kK
Akceptaénimu fizeni v Service Desku, e-mailem, anebo prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek; ptevzetim k Akceptaénimu fizeni anebo potvrzenim ve smyslu
tohoto Clanku 13.5(b) je zahdjeno Akceptacéni Fizeni;

Je-li soucasti plnéni dle této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy nékolik vystupt, pak kazdy
z takovych vystupti podléha samostatnému Akceptacnimu fizeni, v€etné specifickych
podminek Akcepta¢niho fizeni uvedenych nize v tomto Clanku 13, ledaZe se Strany
dohodnou jinak;

Akceptaéni fizeni pfedmétu Dil¢i smlouvy zaéina pfedanim prvniho vystupu provadéni Diléi
smlouvy, ktery je soucasti takového piedmétu Dilci smlouvy, k Akceptacnimu fizeni;

Po provedeni vSech nezbytnych ¢innosti v ramci Akceptaéniho fizeni se Objednatel
1 Poskytovatel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
poskytovani Sluzeb anebo vysledek Testd vystupi poskytovani Sluzeb pfipraveny
Poskytovatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem (,,Akceptacni protokol). Akceptaéni
protokol obsahuje:

(i) specifikaci vystupu poskytovani Sluzeb;
(if) Akceptaéni kritéria, jsou-li sjednana;
(iii) informace o pribéhu Testd, jsou-li provadény;

(iv) oznaceni Dil¢i smlouvy a indikaci rozsahu Udélovanych opravnéni, jedna-li se 0 Sluzby
na objednavku; a

(v) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akcepta¢niho fizeni vystupu
poskytovani Sluzeb anebo vyzadané Objednatelem.

V piipad€ nutnosti opakovani ¢innosti v rdmci Akceptacniho fizeni v diisledku uvedeni
vyroku ,,Neakceptovano“ v Akceptacnim protokolu, pfeda Poskytovatel Objednateli opét
vystup k opétovnému provedeni Cinnosti v ramci Akceptaéniho fizeni (dal$i kolo
Akceptacniho tizeni) a Poskytovatel piipravi novy Akceptaéni protokol vztahujici se
k dal$imu kolu Akceptacniho Fizeni. Akceptacni fizeni mize byt vice kolové, ovSem vzdy se
jedna o jedno Akceptacni fizeni;

Akceptaéni fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup Se povazuje za provedeny a
akceptovany podpisem Akceptaéniho protokolu Objednatelem suvedenym vyrokem
»Akceptovano“ nebo odstranénim vytéenych vad vystupu Vv piipadé vyznaceni
»AKkceptovano s vyhradou‘ a potvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem
na Akceptacnim protokolu, ktery obsahoval vytcené vady; a

Akceptaéni fizeni Dil¢i smlouvy je zahajeno zahajenim Akceptacniho tizeni prvniho vystupu
poskytovani Sluzeb na objednavku dle Dil¢i smlouvy a kon¢i podpisem Akcepta¢niho
protokolu po skonceni Akceptacniho fizeni posledniho vystupu poskytovani Sluzeb na
objednavku dle Dil¢i smlouvy.

Akceptaci Ci pfevzetim vystupti poskytovani Sluzeb k Akceptaénimu Fizeni nejsou nijak dotéeny
naroky Objednatele z odpovédnosti za vady. Je-li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy vytvoreni
dokumentu, ktery dale blize specifikuje plnéni dle Dil¢i smlouvy, musi byt vystupy poskytovani
Sluzeb na objednévku dle Dil¢i smlouvy v souladu s takovym provedenym dokumentem.

Objednatel je povinen nejpozdé€ji do deseti (10) pracovnich dni po provedeni ovéteni kvality
vystupu v ramci Akceptacniho fizeni (tj. k okamziku, kdy uz je jasné, zdali je ¢i neni vystup
zpusobily k akceptaci na zdklad¢ provedeného testovani vystupu) Poskytovateli podepsat
Akceptacni protokol a akceptovat vystup poskytovani Sluzeb, pfipadné oznamit Poskytovateli
vady vystupu SluZeb, které brani jeho provedeni.
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13.8 Vystupy poskytovani Sluzeb jsou zpusobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(a) napliuji Akceptaéni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak je Objednatel povinen vyznacit na
Akceptacnim protokolu ,,Akceptovano‘‘; nebo

(b) napliuji Akceptaéni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil svému
ucelu bez vyznamnégjSich omezeni pro Objednatele (zejména organizacnich, Casovych,
nakladovych apod.), anebo v piipadé Software ¢i migrace dat pti Testech ¢&i provozu v
souhrnu nevykazuji vice vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria, pak je Objednatel opravnén
vyznacit na Akcepta¢nim protokolu ,,Akceptovano s vyhradou®.

V jinych piipadech je Objednatel opravnén vyznacit na Akceptac¢nim protokolu
»Neakceptovano* a uvede vSechna Akceptaéni kritéria, ktera povazuje za nesplnéna s uvedenim,
v ¢em spociva jejich nesplnéni.

13.9 Pokud Objednatel akceptuje vystup poskytovani Sluzeb svym podpisem a vyznacenim vyroku
»~Akeceptovano s vyhradou®, které na Akceptacnim protokolu uvede spole¢né s uvedenim vad,
které nebrani akceptaci, zavazuje se Poskytovatel k odstranéni téchto vad ve lhatach vyslovné
stanovenych v Dil¢i smlouvé nebo dohodou Stran a pokud nejsou takové, pak Ilhitach
pfiméfenych stanovenych Objednatelem, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dni od podpisu
Akceptaéniho protokolu. V ramci odstraiiovani vad vyznacenych v Akceptaénim protokolu s
vyrokem ,,Akceptovano s vyhradou“ postupuji Strany nasledn¢ obdobné dle piedchozich
ustanoveni Clanku 13 az do odstranéni viech vad vyznadenych v Akceptaénim protokolu
s vyrokem ,,Akceptovano s vyhradou“.

13.10 V ptipadé neschvaleni vystupu poskytovani Sluzeb vyznaCenim na Akceptaénim protokolu
»INeakceptovano®, odstrani Poskytovatel vady uvedené v Akceptacnim protokolu ve lhutach
vyslovné stanovenych v Dil¢i smlouve nebo dohodou Stran, a pokud nejsou takové, pak lhiitach
pfiméfenych stanovenych Objednatelem, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dni od podpisu
Akceptaéniho protokolu. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup poskytovani Sluzeb
povazovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim
protokolu Poskytovatel piredd znovu vystup Sluzeb Objednateli k dal§imu kolu Akceptacniho
fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle piedchozich ustanoveni tohoto Clanku 13 a
specifickymi podminkami Akceptaéniho fizeni uvedenymi niZe &i vyse v tomto Clanku 13.

13.11 Pieda-li Poskytovatel Objednateli vystup poskytovani Sluzeb, ptestoze védél nebo s odbornou
péci mohl védét, Ze tento vystup poskytovani Sluzeb zcela zjevné v podstatné mife objektivné
nespliiuje Akceptaéni kritéria a Objednatel dany vystup poskytovani Sluzeb nepfevezme
podpisem Akceptacniho protokolu, je Objednatel opravnén pozadovat uhradu piiméfenych
vicenakladt vynalozenych na marny pokus 0 akceptovani takového vystupu poskytovani Sluzeb.

13.12 Akceptaéni fizeni pro dokumenty (Dokumentaci):

(a) Poskytovatel se zavazuje jesté pied zahajenim Akceptacniho fizeni pribézné konzultovat
provadéni vystupti s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pti pribéznych konzultacich
Poskytovateli poskytovat nezbytné nutnou souéinnost a relevantné a vécné se v pfiméfeném
rozsahu vyjadfovat K priib&znym vystuptim Poskytovatele, a to vie v souladu s Clankem 11.
Pro vylouceni pochybnosti vSak Strany uvadi, Ze zapojeni Objednatele dle ptedchozi véty
ma pouze charakter souinnosti a povinnosti Objednatele neni vystupy Poskytovatele
samostatn¢ ménit, pfepisovat ¢i sepisovat.

(b) Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli tak, aby doslo k jeho
provedeni ve lhité stanovené v Dil¢i smlouvé a pokud neni takova, pak aby mohlo dojit véas
ke skonceni Akceptacniho fizeni.

(c) Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky a uvést je
v Akceptacnim protokolu k prvni verzi dokumentu.

(d) Vznese-li Objednatel své vyhrady nebo piipominky k prvni verzi dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dni od doruceni vyhrad ¢i pfipominek provést
veskeré potiebné Upravy dokumentu dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich ptipominek
Objednatele, a takto upravenou verzi dokumentu ptedat jako jeho dalsi verzi Objednateli k
provedeni dal§iho kola Akceptacniho fizeni.
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(€)

Strany nasledné postupuji opétovné dle Clankt 13.12 az 13.12(d), a to i opakovang, do
uvedeni v Akceptacnim protokolu alespoil vyroku ,,Akceptovano s vyhradou®.

13.13 Akcepta¢ni fizeni pro Skoleni &i konzultace:

(@)

(b)

(©)

(d)

Nebyla-li Akceptaéni kritéria sjednana dle Clanku 8, stanovi Akceptaéni kritéria pro
jednotliva Skoleni ¢i konzultace Objednatel pfedem a informuje o nich Poskytovatele.

Dnem uskuteénéni prvniho (1.) Skoleni je zahajeno Akceptatni fizeni bez nutnosti
predchoziho upozornéni. Poskytovatel vyzve po kazdém jednotlivém Skoleni vzdy alespoii
e-mailem Objednatele ke sdé€leni, zda Skoleni probéhlo v souladu s touto Smlouvou anebo
Dil¢i smlouvou, ¢1 nikoliv.

Objednatel je povinen vzdy nejpozde€ji do péti (5) pracovnich dni ode dne doruceni vyzvy
Poskytovatele sdélit Poskytovateli své piipominky k prib&hu Skoleni. Pokud Skoleni
neprobéhlo v souladu s touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou, je Poskytovatel povinen
takové Skoleni nahradit a provést znovu, a to alespoii se stejnymi osobami, které byly na
ptvodnim Skoleni. K tomu Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou sou¢innost. Pokud
Objednatel nesdéli ve lhiité dle tohoto Clanku 13.13(c) své piipominky, ma se za to, Ze
Skoleni bylo provedeno v souladu s touto Smlouvou anebo Diléi smlouvou.

Strany vyhotovi (sepisi) Akceptacni protokol bezodkladné poté, co probéhnou vsechna
Skoleni, ktera v souladu s Dil& smlouvou maji probéhnout, ve kterém uvedou, nad ramec
stanoveny dale v této Smlouvé, podet skute¢né uskuteénénych Skoleni, pocet Skoleni
probéhlych v souladu s touto Smlouvou a Dil&i smlouvou a poéet nahrazenych Skoleni. Je-
li termint Skoleni v ramci Diléi smlouvy vice, je dotéené plnéni Dil&i smlouvy piedmétem
Akceptaéniho fizeni jako celek podpisem Akceptaéniho protokolu na konci viech Skoleni
dle Dil¢i smlouvy.

13.14 Akceptacni fizeni pro Software a migraci dat;

(@)

(b)

Pro ucely Akceptacniho fizeni je definovan nésledujici zptisob zohlednéni vad v ramci
Akceptaéniho fizeni. Objednatel je opravnén vyznaéit na Akceptacnim protokolu vyrok
»~Akeceptovano s vyhradou®, pokud vystup poskytovani Sluzeb odpovidd Akceptacnim
kritériim a vykazuje nejvice pocet vad vyslovné uvedenych v Akceptacnich kritériich, nebo
nasledujici pocet vad:

(i) nula (0) Vad kategorie A,
(ii) nula (0) Vad kategorie B; a
(iii) nejvice tii (3) Vady kategorie C.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) pracovnich dni
pfedem o terminu zahajeni Akceptacniho fizeni. Objednatel je povinen se Akceptacniho
fizeni v tomto nebo jinak pisemné dohodnutém terminu zGCastnit a osvéd¢it jeho konani
i vysledky. Soucasti Akcepta¢niho fizeni je provedeni Testl, pfiCemz Strany budou
postupovat v takovém piipad¢ zpravidla nasledovng:

(i) Software bude nasazen do Testovaciho prostiedi v terminu ur¢eném Vv Dil¢i smlouvé ¢i
jinak uréeném dohodou Stran;

(i) testovani v Testovacim prostiedi bude probihat od nasazeni Software do Testovaciho
prostedi az do odstranéni vad Software do té miry, Ze bude zptsobily k akceptaci,
ptic¢emz Akceptacni fizeni je dokoncené az po ukonéeni Testovani a nasazeni Software
do Produkéniho prostreds;

(iii) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10)
pracovnich dnil pfedem o terminu zahajeni Testli; Testy budou probihat nejméné po
dobu urcenou dle Dil¢i smlouvy, jinak po dobu nezbytné nutnou k ovéfeni vlastnosti
vystupu;

(iv) Testy probihaji dle testovacich scénafti stanovenych v Dil¢i smlouvé nebo jinak
dohodnutych Stranami nad testovacimi daty dodanymi Objednatelem;
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(V) Testy se v pripadé negativniho vysledku Testi (Akceptacni protokol s uvedenim vyroku

»Neakceptovano®) opakuji, dokud nebudou splnéna Akceptacni kritéria a neskonci
Akceptacni fizeni; a

(vi) je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,,Akceptovano nebo ,,Akceptovano

s vyhradou®, nasadi jej Poskytovatel do ptislusného prostiedi (zejména Produkéniho
prostiedi) v IT prostiedi objednatele bezodkladné poté, co se dozvi 0 akceptaci,
a nasledng, v ptipadé vyroku ,,Akceptovano s vyhradou“ po skonceni Akceptacniho
tfizeni nasadi Poskytovatel do pfisluSného prostiedi (zejména Produkéniho prostredi)
verzi vystupu po odstranéni vad (pokud v disledku odstranéni vad uvedenych
v Akceptaénim protokolu dojde ke vzniku vad novych, Testy se opakuji).

(c) V pripadé Akceptaéniho fizeni pro migraci dat budou provedeny Testy, pfi¢emZ na takové
Testy se uplatni ustanoveni Clanka 13.14(b)(i) az 13.14(b)(vi) obdobné s tim rozdilem,
ze stanovené lhuty se zkracuji na polovinu. Poskytovatel je povinen pisemn¢ informovat
Objednatele nejméné pét (5) dni pfedem o terminu zahajeni Akceptacniho fizeni a Testl.
Objednatel je povinen se Akceptacniho fizeni v tomto nebo jinak pisemné dohodnutém
terminu zacCastnit a osvéd¢it jeho konani i vysledky. V ptipadé nalezeni vad se postupuje
v souladu s obecnymi pravidly pro Akceptaéni fizeni a zvlastnimi pravidly dle tohoto Clanku
13.14(c).

13.15 Zjednodu§ené Akceptaéni fizeni. Akceptaéni fizeni se uzije i na akceptaci a schvaleni Vykaza

a Reseni. Akceptacni fizeni v§ak bude v takovém piipadé€ probihat pouze nasledovné:

(a) Akceptace Vykazi:

(i)

Vykaz, vcetné vsSech jeho soucasti, se povazuje za akceptovany dorucenim
Poskytovateli sdéleni Objednatele, ze Objednatel jej povazuje za uplny a spravny,
a souhlasi s vystavenou Fakturou; nebo

(if) marnym uplynutim lhity pro posouzeni Gplnosti a spravnosti Faktury, ktera se tyka

stejného obdobi jako Vykaz, bez vzneseni pfipominek ze strany Objednatele.

(b) Pravidla pro Akceptacni fizeni pro Reseni jsou stanovena v P¥iloze ¢&. 1.

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pti realizaci Akceptacniho fizeni vystupt Sluzeb dle tohoto
Clanku 13.15 v¢etné vSech jejich ¢asti vypracovavan Akceptacni protokol.

13.16 Lhita k vytéeni vad dle tohoto Clanku 13 nema zadny vliv na dobu trvani zaruéni doby
a podminky pro uplatnéni vad dle Clanku 23.

13.17 Dochazi-li v ramci Akceptacniho fizeni K predavani Poskytovatelem Objednateli hmotnych véci,
nabyva Objednatel vlastnické pravo k takovym hmotnym vécem dnem skonceni Akceptacniho

14.
141

fizeni.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Rozsah prav duSevniho vlastnictvi dle Smlouvy. S uc¢innosti ke dni predani jednotlivych

vystuplt Sluzeb k Akceptaénimu fizeni Poskytovatel ud€luje Objednateli opravnéni uzivat
Autorska dila a Databaze, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 14, pti¢emz:

(a) pokud se jedna o vystup poskytovani Pausalnich sluZeb a zaroven:

(i)

jde o vystup, ktery bude ucinén soucasti, tyka se anebo je jinak piimo spojen
s Autorskym dilem anebo jinym pfedmétem duSevniho vlastnictvi, ke kterému ma
Objednatel opravnéni vykonavat majetkova prava autorska anebo ke kterému ma
Objednatel vyhradni opravnéni, pak se na takovy vystup vztahuji ustanoveni Clanku
14.3;

(i) jde o wvystup, ktery bude ucinén soucasti, tyka se anebo je jinak pfimo spojen

s Autorskym dilem anebo jinym pfedmétem duSevniho vlastnictvi, ke kterému ma
Objednatel nevyhradni opravnéni, ovSem takovy vystup je vytvafen vyhradné
pro potieby Objednatele ¢i na jeho zadost v ramci poskytovani SluZeb, pak se na takovy
vystup vztahuji ustanoveni Clanku 14.3; nebo
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14.2

14.3

(iii) jde o vystup, ktery bude ucinén soucasti, tykd se anebo je jinak piimo spojen
S Autorskym dilem anebo jinym prfedmétem duSevniho vlastnictvi, ke kterému ma
Objednatel nevyhradni opravnéni, a neuplatni se predchozi Clanek 14.1(a)(ii) (tj. vystup
neni vytvafen pro potieby ¢i na zddost Objednatele), pak se na takovy vystup vztahuji
ustanoveni Clanku 14.4;

(b) pokud se jedna o vystup poskytovani SluZeb na objednavku a zarover:

(i) jesoucasti Dil¢i smlouvy ujednani 0 rozsahu Udélovanych opravnéni, pak se na takovy
vystup vztahuji ustanoveni dle rozsahu Ud¢€lovanych oprédvnéni stanovenych v Dil¢i
smlouve; nebo

(if) neni soucasti Dil¢i smlouvy ujednani o rozsahu Udélovanych opravnéni, pak se na
takovy vystup vztahuji ustanoveni stejna jako pro Pausalni sluzby dle Clanku 14.1(a)
vyse.

Piipousti-li to povaha vystupti SluZeb, je soudasti Ud&lovanych opravnéni dle Clanku 14 taktéz
pravo Objednatele vystupy a Autorska dila zvetejiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i
zafadit do dila souborného, zpracovavat vcetné prekladu (napiiklad do jiného programovaciho
jazyka), uvadét na vetejnost pod jménem Objednatele a dokoncovat nehotové vystupy a Autorska
dila, a to vSe 1 prostfednictvim tfeti osoby, s ¢imz Poskytovatel souhlasi.

Vyhradni duSevni vlastnictvi. Pro Autorska dila a Databaze obsazené ve vystupu poskytovani
Sluzeb ¢i v jeho Casti se Strany dohodly, Ze:

(@) pokud se jedna o Autorské dilo ¢i Databazi, k némuz je vykonavatelem nebo nositelem
autorskych prav Poskytovatel, a zarovei se jedna 0 Autorska dila ve smyslu § 58 odst. 1 a 7
Autorského zakona (zejména Software ¢i Databazi), Poskytovatel postupuje na Objednatele
pravo vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu (ve formé
strojového kodu i Zdrojového kodu). Poskytovatel prohlasuje, ze Autorské dilo dle tohoto
Clanku 14.3(a) bylo vytvofeno zaméstnanci ¢i dodavateli Poskytovatele jako zaméstnanecké
dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona, a Ze je opravnén k postoupeni prava
vykonu majetkovych prav v souladu s timto Clankem 14.3(a) a ma k takovému postoupeni
nalezité souhlasy, pfiCemz Poskytovatel se zavazuje na pozadani Objednatele neprodlené
ptedlozit nebo jinak vhodnym zpiisobem zpfistupnit dokumenty prokazujici rozsah
opravnéni Poskytovatele. Objednatel je dale opravnén postoupit pravo vykonu majetkovych
prav na jakoukoli dalsi téeti osobu dle volby Objednatele (i ¢asteéné) a udélovat licence
a podlicence, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je
Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby
mohl pravo vykonu majetkovych prav postoupit na Objednatele v souladu s timto Clankem
14.3(a). V tomto ptipadé zaroven plati, ze Poskytovatel je povinen predat rovnéz strojovy
1 Zdrojovy kod);

(b) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, k nimz je vykonavatelem anebo nositelem
autorskych prav Poskytovatel, a z objektivnich diivodd nezavislych na jeho vili neni

Poskytovatel opravnén postoupit opravnéni K vykonu majetkovych prav anejedna se
0 Autorské dilo ve smyslu Clanku 14.3(a), udéluje Poskytovatel Objednateli:

(i) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je
Poskytovatel opravnén sam udélit Objednateli opravnéni Kk jejich uziti, a nejedna se
0 Standardni software nebo Program s otevienym kodem (v tomto pripadé plati, ze
Poskytovatel je povinen ptedat rovnéz strojovy i Zdrojovy kod);

(if) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci; a

(iii) pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl udélit Objednateli Vyhradni licenci v
souladu s timto Clankem 14.3(b);

(c) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je vykonavatelem anebo
nositelem autorskych prav teti osoba odlisnd od Poskytovatele nebo s Poskytovatelem
propojenych osob a Poskytovatel nemuze z objektivnich divodid sam udglit Objednateli

opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle Clanku 14.3(a) anebo 14.3(b) (naptiklad
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z divoda prokazatelné absence vule takové tieti osoby), splni Poskytovatel svou povinnost
udélit Objednateli opravnéni tim, ze Objednateli bude ud€leno opravnéni ze strany takové
tfeti osoby ve stejném rozsahu, tj. dle Clanku 14.3(a) anebo 14.3(b). V tomto p¥ipadé plati,
ze Poskytovatel je povinen predat rovnéz strojovy i Zdrojovy kod;

(d) pokud se z jakychkoliv divodi nezavisejicich na vili Pogkytovatele anebo s Poskytovatelem
propojenych 0s0b neuplatni ani jeden z vyse uvedenych Clanku 14.3(a) az 14.3(c), postupuje
se dle Clanku 14.4.

14.4 Nevyhradni duSevni vlastnictvi. Pro Autorska dila a Databaze obsazené ve vystupu poskytovani

Sluzeb ¢i v jeho Casti se Strany dohodly, Ze:

(@) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, a nejedna se o Standardni software ani
Program s otevienym kdédem, udéluje Poskytovatel Objednateli:

(i)

(i)

Nevyhradni licenci, pokud je Poskytovatel nebo néktera s Poskytovatelem propojenych
0s0b opravnén/opravnéna sam/sama udélit Objednateli opravnéni K jejich uziti (v tomto
ptipadé plati, Ze Poskytovatel je povinen piedat rovnéz strojovy i Zdrojovy kod);

Nevyhradni licenci v maximalnim rozsahu, v jakém je Poskytovatel opravnén ji udélit,
pokud Poskytovatel neni z objektivnich divodd (naptiklad z divodd prokazatelné
absence vile tieti osoby, jejiz Autorské dilo bylo pouzito pro vytvotreni Autorského dila,
ke kterému je poskytovano opravnéni Poskytovatelem) opravnén udélit Objednateli
Nevyhradni licenci ve smyslu 14.4(a)(i), nejméné vsak v rozsahu:

e kuziti zpisoby odpovidajicimi ucelu, pro ktery je takové Autorské dilo ur¢eno,

e nadobu trvani majetkovych prav autorskych, pokud je to mozné, jinak alespofi
na dobu trvani této Smlouvy;

e k wziti v potiebném mnozstevnim rozsahu pro uziti vSech wuzivateld
Objednatele, ktefi budou predmétné Autorské dilo anebo Databazi pouzivat
(concurrent user). Strany se zavazuji predem projednat bliz§i poéet uzivateli a
licenci. V pfipadé, Zze se Strany na piesném poctu nedohodnou, stanovi jej
Objednatel;

e Kk uziti pro interni potieby Objednatele a jemu podtizenych, jim ovladanych
nebo s nim propojenych pravnickych osob, slozek, organizaci a ¢asti;

e sopravnénim udéleni podlicence; a

e vztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze, pak ve strojovém kodu (v
tomto piipadé plati, Ze Poskytovatel je povinen piedat rovnéz strojovy i
Zdrojovy kod);

(iii) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je vykonavatelem nebo

(iv)

nositelem autorskych prav treti osoba odlisna od Poskytovatele nebo s Poskytovatelem
propojenych osob a Poskytovatel nemiize z objektivnich divodi udélit Objednateli
opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle piedchozich Clankd 14.4(a)(i)
a 14.4(a)(ii) (naptiklad z dtvoda prokazatelné absence vile takové tieti osoby) splni
Poskytovatel svou povinnost udélit Objednateli opravnéni tim, Ze Objednateli bude
udé€leno opravnéni ze strany takové treti osoby, a to v rozsahu:

e Nevyhradni licence, pokud se jedna o ptipad obdobny Clanku 14.4(a)(i) (v
tomto piipadé plati, Ze Poskytovatel je povinen piedat rovnéz strojovy i
Zdrojovy kdd); anebo

e Nevyhradni licence ve smyslu Clanku 14.4(a)(ii), pokud se jedna o ptipad
obdobny Clanku 14.4(a)(ii) (v tomto ptipad¢ plati, ze Poskytovatel je povinen
predat rovnéz strojovy i Zdrojovy kod);

v ramci udéleni opravnéni dle Clanku 14.4(a)(iii) a je-li to ve prospéch Objednatele, je
Poskytovatel povinen poskytnout anebo zabezpedit poskytnuti podpory, tj. zabezpedit
poskytovani nejnovéjsich verzi a dalsich sluzeb v souladu se standardnimi obchodnimi
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(b)

(©)

podminkami (subscription/license maintenance), na dobu trvani majetkovych prav
autorskych, pokud je to mozné, jinak alespon na dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen poskytnout Objednateli 0 zajisténi opravnéni pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat;

pokud se jedna o Program s otevienym kédem anebo Autorské dilo podobné Programu
s otevienym kdédem ve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych licenci, je Poskytovatel
povinen zabezpecit Objednateli ud€leni opravnéni v rozsahu takovych vetejnych licenci,
které se na Autorské dilo vztahuji, pficemz konkrétni rozsah licence lze urcit odkazem
na soubor predavany Vv ramci Sluzeb anebo odkazem ve Zdrojovém kodu ¢i jiném oznaceni
takové licence ve formatu vyzadovaném takovou vefejnou licenci, vCetné¢ odkazu na
kompletni znéni aktudlnich licen¢nich podminek vetejné licence; povinnost Poskytovatele
zabezpegit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle Clanku 14.4 se uplatni
obdobné na Program s otevienym kodem. V tomto pfipadé plati, ze Poskytovatel je povinen
predat rovnéz Zdrojovy kod.

pokud se jednd o Standardni software a Poskytovatel neni opravnén ud¢lit alespon
Nevyhradni licenci, pak se Poskytovatel zavazuje udélit ¢i zabezpec¢it udéleni nevyhradniho
opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera Autorska dila a k vykonu
prava vyt€Zovat a zuzitkovat Databaze, a to v§emi zpusoby odpovidajicimi u¢elu, pro ktery
je takové Autorské dilo, resp. Databaze, urceno, a to alespoii na deseti (10) let po skonceni
trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zabezpelit poskytnuti podpory
(,,subscription/license maintenance) Standardniho software dle tohoto Clanku 14.4(c),
tj. zabezpedit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho software Objednateli a dalSich
sluzeb v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, na dobu deseti (10) let po
skonCeni trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o
zabezpeCeni opravnéni ke Standardnimu software pisemné prohlaSeni a na vyzvu
Objednatele tuto skuteénost prokazat. Opravnéni dle tohoto Clanku 14.4(c) musi vzdy
umoznovat Objednateli pouzivani Standardniho software pro potieby Objednatele a jemu
podiizenych, jim ovladanych nebo s nim propojenych pravnickych osob, slozek, organizaci
a ¢asti. V ptipadé dle tohoto odstavce plati, ze Poskytovatel neni povinen predat Zdrojovy
kod.

14.5 V ptipade, ze Poskytovatel vyuZije pfi poskytovani Sluzeb Standardni software, je Poskytovatel
za ucelem vylouceni vzniku proprietarniho uzamceni Objednatele (tzv. vendor lock-in) povinen
pouzit vyluéné takovy Standardni software, u kterého jsou splnény nasledujici podminky:

(@)

(b)

(©)

jedna se o Software renomovanych vyrobct, jenZ je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na
tizemi Ceské republiky alespoii dvéma (2) na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi
subjekty opravnénymi takovyto Software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy
prokazateln¢ uzivan v produkénim prostiedi nejméné u péti (5) na sob€ nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektti (virtualizované prostfedi umisténé na stejném Hardware
se povazuje za jedno produkéni prostiedi); nebo

Software, u kterého je s ohledem na jeho: (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systémech bez nutnosti vynakladani
vétsich prostiedki (vice nez 50.000,- K¢&/rok) zajisténo, ze dalsi rozvoj Systému jinou osobou
nez tviircem/distributorem takového Software nebo Poskytovatelem je mozné provadét bez
toho, aby tim byla dot¢ena prava autort takovéhoto Softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat
do Zdrojovych koda takovéhoto Softwaru anebo proto, Ze pripadné nahrazeni takovéhoto
Softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele; nebo

Software, jehoz API (,,Application Programming Interface*) pokryva vsechny moduly a
funkcionality Systémd, je dobfe dokumentované, umoziuje zapouzdieni Software a jeho
adaptaci v rAmci ménicich se podminek IT prostiedi objednatele a Systémi bez nutnosti
zasahu do Zdrojovych kodt Softwaru, a Poskytovatel poskytne/je opravnén poskytnout
Objednateli pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu, jako
Software;

v dob¢ vyuziti Standardniho software, a u kterého lze zaroven divodné predpokladat, Ze tento
stav zuistane zachovan minimalné po dobu trvani Smlouvy.
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14.6

14.7

14.8

V ptipadé, ze Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb pouzije Standardni software, ktery do
desiti (10) let od nabyti u¢innosti Smlouvy nebude anebo ptestane spliiovat, podminky stanovené
v Clanku 14.5 anebo piestane byt podporovan vyrobcem nebo bude nahrazen novym produktem,
bude mit Poskytovatel povinnost, po dohodé s Objednatelem, a v ptipadé, Ze tato dohoda nebude
mozn4, pak dle volby Poskytovatele, v souladu s Clankem 14.7:

(@) na vlastni naklady dodat Objednateli Zdrojovy kod pfedmétného Standardniho software
a poskytnout Objednateli opravnéni uzivat tento Standardni software véetn¢ Zdrojového
koédu (vCetné dalSich zplisobl nakladani) v rozsahu Udélovanych opravnéni dle tohoto
Clanku 14 (bez naroku na dodate¢nou odménu); nebo

(b) na vlastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software jinym Standardnim software,
ktery bude mit alesponi srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zpisobilost jako
nahrazovany Standardni software a zaroveii spliiovat podminky stanovené v Clanku 14.5,
a poskytnout Kk tomuto Standardnimu software Objednateli opravnéni Vv rozsahu
Udélovanych opravnéni dle tohoto Clanku 14 (bez naroku na dodate¢nou odménu); nebo

(¢) na vlastni naklady nahradit ptedmétny Standardni software vlastnim softwarem, tj.
pfeprogramovat ¢ast vystupti Sluzeb predstavovanou pfedmétnym Standardnim softwarem
za vyuziti vlastniho software vytvoifeného na miru Objednateli, ktery bude mit alespoinl
srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zptsobilost jako nahrazovany Standardni
software, a poskytnout k tomuto vlastnimu softwaru Objednateli opravnéni v rozsahu
Udglovanych opravnéni dle tohoto Clanku 14, a to véetné Zdrojového kodu (bez naroku na
dodate¢nou odménu).

Dodani Zdrojového kodu dle Clanku 14.6(a) a nahrazeni Standardniho software zpisoby
uvedenymi v Clanku 14.6(b) a 14.6(c) vyse podléha samostatnému Akceptaénimu fizeni.

Pokud v ramci Akceptaéniho fizeni vystupti Sluzeb ¢&i jejich ¢asti vyjde najevo, Ze Standardni
software nesplituje podminky Clanku 14.5, je Objednatel opravnén Akceptaéni fizeni prerusit,
dokud Poskytovatel nenapravi tento nedostatek pfedmétného Standardniho software jednim ze
zpiisobti uvedenych v Clanku 14.6. Bez ohledu na to, zda doslo k uplynuti péti (5) let od nabyti
¢innosti Smlouvy dle Clanku 14.6 &i nikoliv, v piipadg, 7e Standardni software, ktery je soudasti
vystupli Sluzeb, prestane spliiovat podminky Clanku 14.5 b&hem doby trvani Smlouvy a tato
skute¢nost by zarovent mohla ohrozit uzivaci prava (respektive rozsah opravnéni k Standardnimu
softwaru) Objednatele k pfedmétnému Standardnimu software anebo soutéz v rdmeci jakéhokoli
nového zadavaciho fizeni na Sluzby, je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele napravit tento
nedostatek predmétného Standardniho software jednim ze zptsobii uvedenych v Clanku 14.6
Vv terminu dohodnutém Stranami, nejpozdéji vSak k okamziku ukonéeni Smlouvy. Opravnéni dle
tohoto Clanku 14.4 musi vzdy umoziovat Objednateli uzivat Autorska dila a Databaze obsazené
ve vystupech Sluzeb ¢i v jejich Castech pro interni potieby Objednatele a jemu podtizenych,
slozek, organizaci a ¢asti ve smyslu platnych a u¢innych pravnich ptedpist, organizacnich slozek
statu a uzemné¢ samospravnych celkll a dalSich subjektii plnicich agendu stavebniho fadu dle
zakona €. 283/2021 Sb., stavebni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele pouzivat pfi
poskytovani Sluzeb Program s otevienym kodem nebo do vystupd Sluzeb zaclenit Program
s otevienym kodem, na zakladé jehoz licen¢nich podminek by Objednateli nebo Poskytovateli
vyvstala jakakoli povinnost (i) zvefejnit, byt i ¢ast, zdrojového kodu vystupi Sluzeb anebo
(ii) vydat, byt’ i ¢ast, zdrojového kédu vystupt Sluzeb tieti osob& anebo (iii) nabizet odvozené
dilo pod stejnou (copyleft) licenci jako dilo ptivodni anebo jehoz licenéni podminky omezuji nebo
vylucuji moznost Objednatele vystupy Sluzeb uzivat pro komer¢ni ucely. Poskytovatel se
zejména zavazuje bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepouzit Program
s otevienym koédem s nasledujicimi licenénimi podminkami (nezavisle na verzi licencnich
podminek):

() GNU General Public License (GNU GPL);
(b) European Union Public License (EUPL);
(c¢) Mozilla Public License (MPL);
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14.9

(d) Open Software License (OSL);

(e) 1BM Public License; a

(f) Affero General Public License.

Poskytovatel bude pii potizovani opravnéni dle Clankt 14.3(c) a 14.4(a)(iii) vystupovat jako

prikaznik Objednatele a zabezpeci pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasledujicich
podminek:

(a) Strany vylucuji aplikaci § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanského zakoniku, jelikoz tato
Smlouva obsahuje vlastni tpravu danych zalezitosti;

(b) Objednatel uzavienim této Smlouvy zmociuje Poskytovatele k pravnimu jednani pouze
a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 14.9 a na dobu trvani této Smlouvy.
Objednatel vystavi na zadost Poskytovatele plnou moc pro ucely splnéni tohoto Clanku 14.9;
a

(c) potizeni opravnéni je soucasti Ceny a Poskytovatel musi v této souvislosti postupovat vzdy
tak, aby Objednateli nevznikaly zadné dalsi naklady nad rdmec Ceny po celou dobu trvani
takovych opravnéni.

14.10 Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vyluéné opravnéni Autorské dilo a Databazi uzit v ptivodni

i zménéné podobe, v neomezeném uzemnim, mnozstevnim rozsahu v mife neomezené poctem
uzivatell nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zptsob uziti a k jakémukoliv ucelu v ¢asovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav v souladu s dal§imi podminkami tohoto
Clanku 14.10 (,,Vyhradni licence®), pfi¢emz Vyhradni licence je poskytovana dale za
nasledujicich podminek:

(a) wvztahuje-li se na Software, pak na Software jak ve Zdrojovém kodu, tak strojovém kodu;

(b) Poskytovatel zabezpeéi piipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k plnéni jeho
povinnosti pii plnéni této Smlouvy s opravnénimi Objednatele dle Clanku 14.2, s
postupovanim téchto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni Vyhradni licence ¢i udéleni
podlicence dle Clanku 14.10(c);

(c) Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci z¢asti, v celku anebo udélit podlicenci
jakymkoliv tfetim osobam, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi;

(d) v dusledku udéleni Vyhradni licence neni Poskytovatel opravnén Autorské dilo uZzivat
¢i poskytnout licenci k Autorskému dilu tfeti osobé, byt zcasti, nesjednaji-li Strany
Vv pisemné podobé¢ jinak nebo neobjedna-li si Objednatel u Poskytovatele formou Sluzeb
na objednavku dal$i vyvoj, dopracovani nebo zménu Autorského dila ve smyslu Smlouvy.

14.11 Nevyhradni licenci Se rozumi nevyhradni nevylu¢né opravnéni Autorské dilo a Databazi uzit

Vv ptvodni i zménéné podob¢ vV neomezeném tizemnim, mnozstevnim rozsahu v mife neomezené
poctem uzivatelt nebo mirou uZivani, pro jakykoliv zpusob uziti, K jakémukoliv ucelu v ¢asovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav, v souladu s dal$imi podminkami tohoto
Clanku 14.11 (,Nevyhradni licence*), pfi¢emz Nevyhradni licence je poskytovana déle
za nasledujicich podminek, neni-li v této Smlouvé stanoveno vyslovné jinak:

(a) vztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze pak jak ve Zdrojovém kodu, tak
strojovém kodu;

(b) Poskytovatel zabezpei piipadny nezbytny souhlas tiéetich osob, které uzil k plnéni jeho
povinnosti pfi plnéni Smlouvy s opravnénimi Objednatele dle Clanku 14.2 s postupovanim
téchto opravnéni na teti 0soby v ramci postoupeni Nevyhradni licence ¢i udéleni podlicence
dle Clanku 14.11(c);

(c) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z&asti, v celku anebo udélit podlicenci
jakymkoliv tfetim osobam, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

14.12 Bez ohledu na jakékoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 14 Objednatel smi vytvafet zalozni

kopie Autorského dila pro své potfeby bez mnozstevniho omezeni bez ohledu na omezeni
Ud¢lovanych opravnéni. Objednatel je opravnén pienaset elektronicky kopie Autorského dila
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prostfednictvim pocitacové sité, sité internet ¢i jinak z jednoho zafizeni do jiného.

14.13 Objednatel nabyva dnem piedani vlastnické pravo tak k hmotnému nosic¢i, na kterém jsou
zaznamenana Autorska dila a Databaze.

14.14 Pro Databaze, které:
(a) existovaly pied uzavienim této Smlouvy v souvislosti s ¢innostmi Objednatele;
(b) wvznikly po uzavieni této Smlouvy a obsahuji data:

(i) vytvofend, dodand anebo zpfistupnéna Objednatelem anebo osobami spojenymi
s Objednatelem;

(if) vytvorena, dodana anebo zpfistupnéna uzivatelim Systémi, IT prostiedi objednatele
anebo jinych informacnich systéma Objednatele anebo osobami spojenymi s takovymi
uzivateli; anebo

(iii) jinak naleZejici Objednateli,

zustava potizovatelem takovych Databazi nadale Objednatel a jediné Objednatel je opravnén
vytézovat a zuzitkovat takové Databaze. Poskytovatel je opravnén nakladat s takovymi
Databazemi vyhradné v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb a zpfistupnéni Objednatelem.
Dojde-li v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatele k vytvofeni Databaze, ptislusi zvlastni prava
pofizovatele Databaze Objednateli. Databaze ve smyslu tohoto Clanku 14.14 se povazuji za
Divérné informace Objednatele. Ustanoveni tohoto Clanku 14.14 se vztahuje pfimétend i na data
ulozena v takovych Databazich.

14.15 Objednatel neni povinen nabyta Udé€lovana opravnéni vyuZit.

14.16 Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynost z poskytnutych Udélovanych opravnéni
nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni § 2374 Obcanského zékoniku, tedy Ze odména za
udéleni Ud€lovanych opravnéni k jednotlivym Autorskym dilim nemulze byt ve zifejmém
nepoméru k zisku z vyuziti Ud€lovanych opravnéni a vyznamu piislusného Autorského dila pro
dosazeni takového zisku.

14.17 Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znaéné nepiiznivé dotéeny tim,
ze Objednatel nebude Ud¢€lovana opravnéni veelku ¢i z¢asti uzivat.

14.18 K zadosti Objednatele zabezpeci Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentd, které by mohly byt potfebné k
pfiznani pravnich ué¢inka tohoto Clanku 14 a uéelu tohoto Clanku 14, kterym je poskytnuti
Poskytovateli, v maximalni mozné mife pfipustné dle ¢eského prava vyhradniho opravnéni k uziti
Autorského dila Objednatele, resp. postoupeni prava vykonu majetkovych autorskych prav k
Autorskému dilu.

14.19 Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle této Smlouvy se pouZije v maximalni mozné mite
ptipustné ¢eskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky poskytovani
Sluzeb, které jsou predmétem pravni ochrany nehmotnych statkli, zejména na know-how, které
Poskytovatel vytvoii v ramci nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy (,,PFedméty prav
k nehmotnym statkim‘). Poskytovatel tak timto udé€luje Vyhradni licenci anebo Nevyhradni
licenci rovnéz k Predmétim prav k nehmotnym statkim. Poskytovatel je opravnén pouzivat
know-how, které Poskytovatel vytvoii v ramci nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy i v ramci
jinych projektt a vetejnych zakazek, a to i jako referenci, avSak za podminky, Ze tim neporusi
prava Objednatele i tfetich osob k nehmotnym statkiim, povinnosti ochrany osobnich tdaj,
ochrany divérnych informaci ¢i jiné povinnosti dle této Smlouvy ¢i pravnich piedpist. Strany
pfitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze veSkerd data pfedana ¢i zpfistupnéna
Objednatelem a zpracovavana Poskytovatelem pii plnéni této Smlouvy nadale nalezi Objednateli.

14.20 Odména za postoupeni, udéleni nebo zabezpeceni Objednateli ze strany tietich osob Udélovanych
opravnéni je souéasti Ceny stanovené v této Smlouvé. Bude-li z jakéhokoliv dtivodu nezbytné
nebo ucelné uréit vysi odmeény za postoupeni, udéleni nebo zabezpeceni Objednateli ze strany
tretich osob Udé€lovanych opravnéni, pak se Poskytovatel zavazuje k veskeré potfebné soucinnosti
potiebné k urceni jeji vyse, resp. jejiho podilu na Cené zaplacené za plnéni této Smlouvy.
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14.21 Naroky tietich osob. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén Objednateli postoupit, udé€lit nebo

zabezpecit ze strany tietich osob Udélovand oprdvnéni a ze postoupenim, udélenim nebo
zabezpecCenim ze strany tfetich osob takovych opravnéni Objednateli za podminek dle této
Smlouvy ani uzivanim vystupt Sluzeb Objednatelem ¢i uzivateli v souladu s touto Smlouvou
nebudou poruSena prava duSevniho vlastnictvi tfeti osoby. V pfipadé€, ze by tfeti osoba vznesla
vaci Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim
vystupt Sluzeb Objednatelem, zavazuje se Objednatel o této skutecnosti neprodlen¢ informovat
Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje piijmout takova opatieni, aby Objednatel byl opravnén
nerusen¢ uzivat vystupy SluZzeb, zejména zabezpecit pro Objednatele postoupeni, udéleni nebo
zabezpeceni ze strany tfetich osob Udé€lovanych opravnéni ve stejném rozsahu bez dalSich
nakladl a pozadavki na tplatu od Objednatele.

14.22 Uplatni-li jakakoliv tfeti osoba narok z divodu poruseni prav duSevniho vlastnictvi ve vztahu

k vystupium Sluzeb, jez Poskytovatel pfedal Objednateli, je Poskytovatel povinen nahradit
Objednateli veskerou Gjmu takto zplsobenou a piiznanou soudem ¢i obsaZzenou V dohodé
0 narovnani schvalené Poskytovatelem, jakoz i UCelné naklady vynaloZzené na obranu prav
Objednatele z Udélovanych opravnéni ve smyslu § 2369 Obc¢anského zakoniku. Poskytovatel se
v takovém piipad¢ déale zavazuje na svij ndklad poskytnout Objednateli veSkerou moznou
soudinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto Clanku 14; zejména mu poskytnout
vSechny podklady, informace a vysvétleni k prokdzani neopravnénosti naroku tieti strany.

14.23 V piipadé naroku dle piedchoziho Clanku 14.22, nebo je-li diivodné piedpokladat, Ze takovy

narok bude uplatnén, zabezpeci Poskytovatel Objednateli moznost dale ptislusny vystup uzivat
bez naroku na platu nad ramec sjednany v této Smlouve.

14.24 Strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfti poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne ¢innosti

Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se Strany
vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto piipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena vyse v
tomto Clanku 14. Cena je stanovena se zohlednénim tohoto Clanku 14.24 a Poskytovateli
nevzniknou v piipad€ vytvoreni dila spoluautorti z&dné nové naroky na odmeénu.

14.25 Spolu s Programem s otevienym kodem, ptipadné schvalenym Standardnim software, musi vzdy

15.
151

15.2

15.3
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byt pfedana také kompletni uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace k Programu s
otevienym kddem, pripadné schvalenym Standardnim software, véetné dokumentace jejich API,
existuje-li. V piipad¢, ze je tato dokumentace dostupna bez omezeni vetejné, mize ji Poskytovatel
piedat Objednateli i odkazem na jeji vefejné dostupnou verzi.

ZDROJOVY KOD

Je-li tak v Clanku 14 stanoveno, zejména v piipadech postoupeni vykonu majetkovych prav anebo
Vyhradni licence, je Poskytovatel povinen nejpozdéji ke dni skonceni Akceptaéniho fizeni
dotéeného vystupu, ktery je soucasti poskytovani Sluzeb, pfedat Objednateli Zdrojovy kod
kazdého jednotlivého takového plnéni, které je pocitacovym programem, a které je Objednateli
poskytovano na zakladé této Smlouvy. Zdrojovy koéd musi byt spustitelny na daném
konfigurovatelném prostiedi (prostfedi, které je doporucen v ramci Dokumentace daného
Zdrojového kodu) a zaruCujici moznost ovétreni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici zejména kompilaci, sestaveni, instalaci, spusténi a ovétreni funkcionality, a to vcetné
podrobné dokumentace Zdrojového kodu K prislusné ¢asti Systémd, na zakladé které bude bézné
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby Software
a zasahovat do n¢;j.

Zdrojovy kod bude predavan Objednateli jednak na datovém nosici vzdy na konci Akcepta¢niho
fizeni. Na datovém nosi¢i dat musi byt viditelné oznaceno ,,Zdrojovy kéd“ s oznacenim casti
Systémd a jejich verze a dne ptedani Zdrojového kodu. O predani nosice dat bude obéma Stranami
sepsan a podepsan pisemny piredavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele predavat Zdrojovy kod se pfimétené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade anebo update Zdrojového kddu v ramci poskytovani Sluzeb. Zdrojovy
koéd musi obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zasahu do Zdrojového kodu.

Objednatel nebude v pribéhu poskytovani Sluzeb sam anebo prostiednictvim jinych osob
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16.
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16.4

zasahovat do Zdrojového kodu nasazené¢ho anebo fungujiciho v Produkénim prostfedi anebo
Testovacim prostredi.

Spolu se Zdrojovym kddem je Poskytovatel povinen ptedat Objednateli ptipravné a koncepcni
materialy a jakékoliv dalsi souvisejici materidly a nalezitou Dokumentaci (v¢etné kompletni
a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich ptirucek, pracovnich dokumentti, komentait,
analyz, popist vazeb mezi modely, protokolti o provedenych Testech apod., pokud nejsou
soucasti Dokumentace) v editovatelné elektronické podobé. Dokumentace ke Zdrojovym kodim
dle tohoto Clanku 15.5 musi dale obsahovat zejména databazové modely, popis vytvofeni
Software ze zdrojové formy, vysvétleni obsahu jednotlivych programovych modult a jejich
klicovych funkci ve form¢ komentait ve Zdrojovych kodech, a to nejméné v kvalit¢ obvyklé pro
opensource projekty.

Poskytovatel je povinen pii kazdé aktualizaci (iteraci v ramci agilniho vyvoje) Systému,
zkontrolovat, aktualizovat a pfedat Objednateli Zdrojovy kod a souvisejici Dokumentaci.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se dozveédély v ramci uzavirani a plnéni této
Smlouvy, a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni této Smlouvy, zejména
informace, které se dozvédely pfi plnéni dle této Smlouvy bez ohledu na formu informace ¢i
zpusob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat na zakladé této Smlouvy,
se povazuji za davérné (,,Davérné informace®). Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadgji, ze
jakakoliv data, ktera jsou soucasti IT prostfedi objednatele anebo jsou soucasti Databaze ve
smyslu Clanku 14.14 (véetné takové Databaze) &i jsou uloZena v Systémech a souasné nejsou
verejné pristupna, jsou Diveérnymi informacemi.

Strany se dohodly, Ze nesdéli Duvérné informace tieti osob&, budou s nimi nakladat jako s
obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veskera smluvni a technicka
opatieni zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:

(a) Davérné informace maji byt zpfistupnény Objednatelem na zékladé zakona, napiiklad
zakona ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném piistupu K informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist,
¢i jiného pravniho pfedpisu vcetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného
organu vetejné moci, a Strany si v takovém ptipadé poskytnou nezbytnou soucinnost
ke splnéni takové zakonné povinnosti;

(b) Daveérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, za predpokladu, Ze druhé Stran¢ pisemné oznami, které tfeti osobé byla
Duvérna informace zptistupnéna, a zavazi tuto tieti osobou stejnou povinnosti ml¢enlivosti,
jako maji samy;

(c) Duveérné informace druhé Strany sdéli ¢lenim Realiza¢niho tymu, je-li to nezbytné k plnéni
této Smlouvy a zavazou-li se takové osoby mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

(d) se takové Davérné informace stanou vetejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 16;

(e) se jedna o Duvérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle této Smlouvy
nevylucujici poskytnuti Divérnych informaci tfetim osobam; nebo

(f) Strana da ke zptistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace pisemny souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani divérnosti Diavérnych informaci druhé Strany a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jejich vlastni Divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se Strany zavazuji neduplikovat Zddnym zptisobem Dtivérné
informace druhé Strany, nepiedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupctim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Strany se
zarovenn zavazuji nepouzit Duveérné informace druhé Strany jinak, nez za celem plnéni této
Smlouvy a k prospéchu druhé Strany.

Objednatel je dale vyslovné opravnén zpiistupnit Dokumentaci, vystupy poskytovani Sluzeb,
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18.
18.1

Systémy anebo jeho soucasti uzivatelim ¢i tietim osobam v rozsahu a zpusoby vhodnymi pro
vyuziti Udélovanych opravnéni. Takové zptistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za
poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich se Divérnych informaci ¢i poruseni
obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Ustanoveni tohoto Clanku 16.4 se vztahuje i na Pfedméty
prav k nehmotnym statkiim, k nimz Objednatel nabyl opravnéni v souladu s touto Smlouvou a to
v rozsahu takovych nabytych opravnéni.

Objednatel je opravnén zpfistupnit ¢i predat treti osobé text této Smlouvy a Dil¢ich smluv véetné
jejich Priloh.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Samostatni spravci osobnich adajia

Na zakladé¢ této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani Osobnich udaju Stran, ¢imz se rozumi téz
Osobni udaje zaméstnanct, pracovnikd a dalsich osob (,,Subjekty udaji_1°), které jedna Strana
obdrzi od druh¢ Strany v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim této Smlouvy.

Strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pfedavanim Osobnich tdaji dle Clanku 17.1 Smlouvy
jsou Vv pozici samostatnych spravcu osobnich tdaju a kazda Strana je povinna dodrZovat své
povinnosti vyplyvajici z (i) této Smlouvy a (ii) Nafizeni.

V souladu se zasadou transparentnosti se Strany zavazuji plnit informacni povinnost v rozsahu
¢lankd 13 a 14 Natizeni a kazda ze Stran je povinna a zaroven opravnéna vyfizovat prava Subjektt
udaji_1 dle ¢lanku 15 a nasl. Nafizeni na zakladé zadosti Subjektu tdaji_1 doruéené dané Strané
a tykajici se zpracovani provadéného danou Stranou zvlast, aniz by musela mit souhlas druhé
Strany.

Strany jsou povinny piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénym
ptenosim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i K jinému zneuziti osobnich udaji.

Spravce a zpracovatel

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska piistup v souvislosti s plnénim této Smlouvy, mit
povahu Osobnich udajt a bude-li dochazet ke zpracovani Osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 28
odst. 3 pism. a) Nafizeni, je Poskytovatel povinen zpracovavat Osobni udaje v souladu
s Nafizenim a piisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajti a Prilohou ¢. 8.

Pokud v souvislosti se zménou parametrii zpracovani Osobnich udaji vznikne potieba uzavfit
dodatek Smlouvy, zejména Prilohy ¢&. 8, zavazuje se Poskytovatel Objednateli poskytnout
veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku a uzavfit jej v terminu
uréeném Objednatelem bez naroku na zménu/upravu Ceny.

Pokud bude Objednateli, jako duasledek poruseni povinnosti Poskytovatele spojené se
zpracovanim osobnich udaji, uloZena povinnost zaplatit pokutu ulozenou UOOU ¢&i jinym
dozorovym tfadem/organem Vv oblasti ochrany osobnich udaji nebo nahradit 4jmu ¢i poskytnout
penézité zadostiuc¢inéni Subjektu udaji_1 nebo Subjektu udaji 2 (jak je definovano v Priloze ¢.
8), Poskytovatel Objednatele odskodnéni ve vysi odpovidajici ulozené pokuty nebo povinnosti k
nahradé 0jmy ¢i poskytnuti penézitého zadostiu¢inéni.

Za nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle bodi 5.8 az 5.11 Prilohy €. 8 miZe Objednatel
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000.000 K¢ (slovy: pét miliont
korun Ceskych) za kazdé poruSeni takové povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta dle
predchozi véty je splatna ve 1hité patnacti (15) dnt ode dne pisemného vyrozuméni Poskytovatele
Objednatelem. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni nijak dotcen piipadny narok
Objednatele na nahradu $kody pfesahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté
pretrvava i v piipadé zaniku Gi¢innosti této Smlouvy.

UCAST PODDODAVATELU

Poskytovatel k plnéni ¢asti predmétu této Smlouvy smi vyuzit Poddodavatele v souladu s touto
Smlouvou. V Piiloze ¢. 5 jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat
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Kk poskytovani Sluzeb, véetné informaci o ¢asti SluZeb, pro které budou piislusni Poddodavatelé
vyuzivani.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho wvyuziti podléha
predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.

Poddodavatele, jejichZ prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vetejné zakazce,
je Poskytovatel povinen vyuzivat pti plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve
Vetejné zakazce, 1ze vyménit pouze s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mtize
byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci
pozadovanou ve Vetejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby. Poskytovatel je
opravnén ménit Poddodavatele, kterymi neprokazoval kvalifikaci, dle potieby, pfic¢emz s kazdou
zménou doru¢i Objednateli zménéné znéni Prilohy €. 5.

Poskytovatel je povinen zménit Poddodavatele na odtvodnénou zadost Objednatele, zejména
Vv ptipadé, Ze Poddodavatel ptedstavuje pro Objednatele ohrozeni bezpeénosti informaci. Soucasti
zmény Poddodavateli je i provedeni jakychkoliv ¢innosti Poskytovatelem, které s takovou
Zmeénou souvisi.

Pii zméne Poddodavatell uvedenych v Piiloze €. 5, neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této
Smlouvé. Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény Objednatelem povinen vypracovat a piedat
Objednateli v pisemné podobé aktualizované znéni PFilohy €. 5. Schvalenim aktualizovaného
znéni PFilohy €. 5 Objednatelem dojde automaticky k nahrazeni znéni P¥ilohy ¢. 5 jejim novym
znénim.

Poskytovatel plné odpovida za fizeni Poddodavatelt a dozor nad nimi. Poskytovani ¢asti Sluzeb
Poddodavatelem nezbavuje Poskytovatele Zadnych jeho povinnosti vi¢i Objednateli, zejména co
se tyCe v€asného a fadného poskytovani Sluzeb.

Pouzije-li Poskytovatel k plnéni ¢asti predmétu této Smlouvy Poddodavatele, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnil sam a ma se za to, Ze Poddodavatelé pracuji ve prospéch Objednatele.
Poskytovatel je rovnéZz povinen seznamit Poddodavatele s Internimi ptedpisy a dal$imi pravy a
povinnostmi zejména ve smyslu Clanku 29, které se tykaji anebo mohou tykat jeho poddodavek
a dohliZet na jejich plnéni Poddodavatelem a Poddodavatelé musi spliiovat i podminky kladené
na Poskytovatele touto Smlouvou a piisluSnymi pravnimi predpisy (zejména ZZVZ).

Objednatel je opravnén uzavtit jakékoliv smlouvy s pfislusnymi Poddodavateli tykajici
se predmétu této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Zze ve smlouvach uzavienych s
Poddodavateli nevylou¢i ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelt vstoupit do smluvnich vztaht s
Objednatelem, a to také vcCetné jakéhokoli omezeni ptipadného jednani Poddodavatell s
Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou.

REALIZACNI TYM*

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vylu¢né prostfednictvim ¢lend Realiza¢niho tymu
uvedenym Vv PFiloze €. 4 (v piipadé Poddodavateli uvedenych v Priloze €. 5). Klicové pozice pii
poskytovani Sluzeb, definované v Priloze ¢. 4 (,,Kli¢ové pozice*), musi byt zastavany vylucné
osobami, jez splnuji minimalni technické kvalifikacni ptredpoklady kladené na pfislusnou
Kli¢ovou pozici dle Zadavaci dokumentace (,,Minimalni kvalifika¢ni predpoklady*). Klicové
pozice pii plnéni této Smlouvy musi byt zaroven piednostné zastavany osobami, které prokazaly
Minimalni kvalifika¢ni pfedpoklady v zadavacim fizeni na Vetejnou zakazku (,,Kvalifikované
osoby*), piipadné osobami, které je za podminek dle této Smlouvy nahradi (,,Nahradni
kvalifikované osoby®).

Realizacni tym se bude na plnéni této Smlouvy ucastnit piimo a osobné. V pripade, Ze o to
Objednatel pozada, je povinen Poskytovatel zajistit Gcast ¢lentt Realiza¢niho tymu podilejiciho
se na plnéni této Smlouvy na misté uréeném Objednatelem (zejména plnit tzv. on-site). Objednatel
si vyhrazuje pravo, Ze miize za podminek stanovenych touto Smlouvou pozadovat zménu ¢lenti
Realiza¢niho tymu.
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Nominuje-li Poskytovatel za podminek stanovenych v Clanku 19 na Kli¢ovou pozici dalsi osoby,
jez neprokazovaly kvalifikaci v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku, podminkou pro zapojeni
kazdé takové osoby na plnéni této Smlouvy je predlozeni dokladli prokazujicich splnéni
Minimalnich kvalifika¢nich pozadavki pro ptislusnou Klicovou pozici.

Cinnosti, jez nejsou zahrnuty ve vyétu ¢innosti vymezenych pro jednotlivé Kli¢ové pozice v
Piiloze &. 4, je Poskytovatel opravnén zabezpecit prostfednictvim osob uvedenych v Priloze ¢.4
(4. dalsi clenové Realizacniho tymu Poskytovatele).

Kazdy ¢len Realizaéniho tymu na Klicové pozici se bude na poskytovani Sluzeb podilet v rozsahu
a ¢innostmi pro tuto pozici stanovenymi v Priloze ¢. 4.

Poskytovatel je povinen do dvou (2) tydnt od doruceni pisemné vyzvy Objednateli potvrdit
a dolozit, ze kterakoliv konkrétni osoba podilejici se na plnéni Smlouvy ma kvalifikaci
a odbornost nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani piislusnych Sluzeb podilela, a aby byly
Sluzby poskytovany vc€as a s fadnou a odbornou péci.

Osoby na Klicové pozici musi po celou dobu poskytovani Sluzeb udrzovat v platnosti certifikaci,
byla-li tato pro dotcenou Kli¢ovou pozici pozadovana v Zadavaci dokumentaci.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na poskytovani Sluzeb v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou, napt. v disledku ukonceni jeji spoluprace s Poskytovatelem, nebo pokud
spolupraci brani objektivné zdvazné prekdzky, s vyjimkou piekonatelnych objektivné zdvaznych
prekazek dle Clanku 19.12, je Poskytovatel povinen neprodleng, nejpozdgji viak do tii (3)
pracovnich dnti ode dne, kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této skutecnosti.

Poskytovatel nejpozde€ji do deseti (10) pracovnich dnti od doruceni oznameni dle ptedchoziho
Clanku 19.8, zabezpe¢i a prokaze Objednateli, ze namisto Kvalifikované osoby se bude
na poskytovani Sluzeb podilet adekvatni nahrada v podobé Nahradni kvalifikované osoby.
Nedohodnou-li se Strany pisemné jinak, musi Nahradni kvalifikovana osoba spliiovat Minimalni
kvalifika¢ni predpoklady.

19.10 Poruseni povinnosti zabezpecit a prokazat Objednateli, Ze Nahradni kvalifikovana osoba spliiuje

alespoit Minimalni kvalifikacni ptedpoklady stanovené pro Kvalifikovanou osobu, kterou
nahrazuje (v¢etné piipadu, kdy Poskytovatel vibec nezajisti a neprokaze nahradu za
Kvalifikovanou osobu), je Objednatelem povazovano za zavazné poruseni Smlouvy ve smyslu

§ 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ.

19.11 Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zabezpecenim Nahradni kvalifikované osoby

a prokazanim Minimalnich kvalifika¢nich pfedpokladii nese vyluéné Poskytovatel.

19.12 Za prekonatelné objektivné zavazné prekazky pro potieby Clanku 19.8 se povazuje kratkodoba

nemoc, docasna pracovni neschopnost nebo karanténa Kvalifikované osoby, to vSe v délce
nejvySe jednoho (1) meésice, jeji kratkodoba neptitomnost v délce nejvyse dvou (2) tydnil
spoCivajici v dovolené ve smyslu § 211 a nasl. Zakoniku prace, oznamena Poskytovatelem
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu jak se o takové budouci nepiitomnosti Kvalifikované osoby
Poskytovatel dozvédél, udalosti vyvolané vyssi moci znemoznujici poskytnuti jeji souc¢innosti. Za
prekonatelné objektivné zavazné piekdzky se nepovazuje zejména: (i) dlouhodobd nemoc
Kvalifikované osoby, dlouhodoba pracovni neschopnost, karanténa nebo jina dlouhodoba
nepfitomnost Kvalifikované osoby v délce vzdy piesahujici jeden (1) mésic nebo souhrnné tii (3)
mesice Vv priabehu jednoho (1) kalendainiho roku; a (ii) dovolena, studijni nebo jiné obdobné volno
ve smyslu ptisluSnych ustanoveni Zakoniku prace nebo jiné osobni piekazky Kvalifikované osoby
branici ji v poskytovani Sluzeb déle nez dva (2) tydny nebo v souhrnu déle nez tfi (3) mésice v
prabehu jednoho (1) kalendainiho roku.

19.13 Pti zméné Realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze €. 4, neni nutné uzavirat pisemny dodatek

k této Smlouvé a Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény jiné nez Kvalifikované osoby
Objednatelem povinen vypracovat a piedat Objednateli v pisemné podobé aktualizované znéni
Piilohy €. 4. Schvalenim aktualizovaného znéni PFilohy €. 4 Objednatelem dojde automaticky k
nahrazeni znéni Pfilohy €. 4 jejim novym znénim.

19.14 Kazda osoba na Kli¢ové pozici je zejména povinna:
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(a) podilet se na poskytovani Sluzeb v rozsahu dle Pfilohy €. 4;

(b) zhcastnit se vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani Sluzeb, které
se tykaji ¢innosti Klicovou pozici zastavanych dle této Smlouvy a v ramci plnéni Smlouvy v
detailu konzultovat stav konkrétni ¢asti plnéni Smlouvy a adekvatné reagovat na dotazy
Objednatele dle své odbornosti a zastavané pozice a z toho plynoucich povinnosti.

19.15 Vsichni ¢lenové Realiza¢niho tymu jsou povinni postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti
a pozic dle nejlepsiho védomi a s nalezitou odbornou péci, tak aby byl co nejlépe naplnén predmét
a ucel Smlouvy. Poskytovatel povinen zabezpecit, aby vSichni ¢lenové Realiza¢niho tymu méli
pfiméfené predchozi zkuSenosti. Poskytovateli je povinen neménit ¢leny Realiza¢niho tymu
bezdiivodné a tak, aby tim bylo ohrozeno plnéni Smlouvy.

19.16 Poskytovatel je povinen do patnacti (15) pracovnich dni zménit ¢lena Realiza¢niho tymu na
odivodnénou zddost Objednatele zejména v piipad€, ze clen Realizacniho tymu objektivné
dlouhodobé ¢i opakované podava podprimérné vykony pfi plnéni této Smlouvy, jeho faktické
kvality neodpovidaji jeho pozici v Realiza¢nim tymu, opakované nebo dlouhodobé porusuje
Interni predpisy Objednatele, nebo svou ¢innosti zpisobil Objednateli Gjmu.

19.17 V ptipadé, Ze jednotlivi ¢lenové Realizaéniho tymu, u kterych neni znalost jazyka specificky
vyzadovana Zadavaci dokumentaci, neovladaji dostatecné Cesky jazyk, lze ke komunikaci s nimi
vyuzit prekladatele/tlumocnika, kterym mutze byt i jiny ¢len Realizacniho tymu, s vyjimkou
pracovnika Poskytovatele skuteéné provad&jiciho Skoleni (lektorskou ¢&innost), u kterého
Objednatel pozaduje znalost ¢eského jazyka na trovni rodilého mluvciho. Jakékoliv naklady na
prekladatele/tlumoénika ve smyslu tohoto Clanku 19.17 hradi v pIné vysi Poskytovatel.

20. POJISTENI

20.1 Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti pojisténi Poskytovatele pro piipad
zplsobeni Ujmy v souvislosti s vykonem c¢innosti, které jsou predmétem Smlouvy, a které
zahrnuje (kryje) ijmu zpusobenou piimo Poskytovatelem nebo jeho Poddodavateli, s limitem
pojistného plnéni nejméné ve vysi 50.000.000,- K¢ (slovy: padesat Sedesat miliondi korun
Ceskych) ze vsech pojistnych udalosti vzniklych v jednom (1) pojistovacim roce, a to nejméné po
dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou. Spolutcast Poskytovatele z jedné
pojistné udalosti nesmi byt vy$si nez 5 % z pojistného plnéni, nejvyse vSak 1.000.000,- K¢ a
podminky pojisténi nesmi byt horsi nez obvyklé podminky tohoto druhu pojisténi poskytované
osobam poskytujicim predmétné &innosti v Ceské republice. Poskytovatel je povinen o takovém
pojisténi ptedlozit Objednateli doklady do deseti (10) pracovnich dnti ode dne uzavieni této
Smlouvy a na jeho zadost kdykoliv v pribéhu platnosti Smlouvy prokazovat, Ze jej udrzuje v
platnosti. Ve vztahu k pojisténi dle tohoto Clanku 20 se Poskytovatel zavazuje zabezpecit, ze v
ptipadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni placeno ptimo Objednateli.

20.2 Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti anebo podstatnym zplisobem zménit
podminky pojistnych smluv dle Clanku 20.1 bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

20.3 Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu pojisténi bude za timto ucelem plnit povinnosti vyplyvajici
pro néj z pojistnych smluv dle Clanku 20.1, zejména platit pojistné a pInit oznamovaci povinnosti.

20.4 Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat v platnosti pojisténi vyzadované touto Smlouvou, mize
Objednatel svym jménem kdykoli sjednat a udrzovat jakékoli pojisténi pokryvajici rizika spojena
s vykonem ¢innosti Poskytovatele, které jsou predmétem této Smlouvy, a platit jakékoli pojistné,
které je pfiméfené pro takové ucely, a zapocitavat takto placené Castky na jakékoliv platby
Poskytovateli, které jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny
dluh Poskytovatele.

20.5 Pojisténi dle tohoto Clanku 20 slouzi jako pojisténi pro viechna plnéni dle této Smlouvy. Uginnost
tohoto Clanku 20 a povinnost udrzovat platnosti pojisténi neskonéi pred zanikem smluvniho
vztahu zalozeného Smlouvou.

21. NAROK NANAHRADU UJMY
21.1 Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané ujmu zptisobenou jejim porusenim této Smlouvy,
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21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

22.
221

a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a touto Smlouvou. Pfipadna ujma bude
nahrazena v penézich, nedohodnou-li se Strany jinak.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni Gsili k zabranéni vzniku ujmy a k minimalizaci
ptipadné vzniklé ujmy.

Poskytovatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé ujmé,
0 které Poskytovatel védél nebo s ptihlédnutim ke vSem okolnostem mél védét, a neumozni tak
Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy ¢i K jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti
Poskytovateli narok na nahradu ujmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Vznikne-li jedné ze Stran narok na nahradu ujmy v souvislosti s porusenim této Smlouvy, dohodly
se Strany na tom, ze pfipadnad vySe ndhrad Gjmy, které budou uhrazeny jednou Stranou druhé
Strang, v souhrnu neptevysi ¢astku 150.000.000 K¢ (slovy: sto padesat milionti korun ¢eskych).

Limitace vyse nahrady Gjmy sjednana v Clanku 21.4 se nevztahuje na ajmu zptisobenou umysiné
¢i hrubou nedbalosti a dale na Gjmu zpisobenou ¢lovéku na jeho piirozenych pravech. Ujmu dle
predchozi véty jsou Strany povinny nahradit v plné vysi.

Poskytovatel nahradi Objednateli ijmu p¥ipadné vzniklou na zékladé ztraty ¢i poskozeni dat
v disledku cinnosti Poskytovatele, a to vSe v€etné regresni nahrady piipadnych pfiznanych
narok tfetich osob vic¢i Objednateli. To neplati, doslo-1i k danym dasledkiim vyhradné ¢innosti
Objednatele nebo osob Objednatelem povétenych, piipadné jinych dodavateli Objednatele.

Z4dna ze Stran neni povinna k néhradé p¥ipadné ujmy, kterd vznikne druhé Strané v souvislosti
S plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zpisobena okolnostmi vylu€ujicimi povinnost
k nahradé Gjmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku. Je-li nékteré ze Stran zabranéno
plnit své povinnosti z divodu existence okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé¢ tijmy, je tato
Strana povinna oznamit bez zbytecného odkladu druhé Strané tuto skutecnost.

Za okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji
z osobnich nebo hospodatskych poméri povinné Strany, a dale piekazky plnéni, které byla
ptislusna Strana povinna piekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich piedpisu, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobg, kdy povinna
Strana jiz byla v prodleni.

SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI

Aniz by byla dotéena prava Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy podle Clanku 24, vzniké

Objednateli viici Poskytovateli pravo na zaplaceni nasledujicich smluvnich pokut:

(@) ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni
povinnosti Poskytovatele dle Clanku 12.1;

(b) ve vysi 200.000 K¢ (slovy: dve sté tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
povinnosti Poskytovatele dle Clanku 12.7;

(c) ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruSeni
povinnosti Poskytovatele dle Clanku 12.11;

(d) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel povinnost odstranit
vady ve lhutach dle Clanka 13.9 anebo 13.10, a to za kazdy zapocaty den tohoto poruseni;

(e) ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti postoupit, ud€lit nebo zabezpecit Objednateli ze strany tfeti osoby/tfetich osob
Ud¢lovana opravnéni v rozsahu dle Clanku 14;

(f) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni,
porusi-li Poskytovatel povinnost fadné a v¢as predat Objednateli Zdrojovy kod a veskeré
souvisejici materialy dle Clanku 15;

(g) ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou jednotlivou zménu
Poddodavateli, ktera probéhla v rozporu s Clankem 18;

(h) wve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych), porusi-li Poskytovatel nékterou z
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22.2

22.3

224

22.5

22.6

22.7

povinnosti dle Clanku 19, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Poskytovatele;

(1) ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych), porusi-li Poskytovatel povinnost
udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 20, a to za kazdy zapocaty den tohoto porusent;

() ve vysi 100.000 K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy piipad poruSeni
kterékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clanka 25.2 anebo 25.3;

(k) ve vysi 25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel jakoukoliv
povinnost dle Kybernetickych pozadavki, a to za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti
Poskytovatele;

() ve vysi 250.000 K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ceskych), pokud Poskytovatel
neumozni anebo odepie provedeni kontroly a auditu dle Clanku 29.4, a to za kazdy jednotlivy
ptipad takového poruseni. Tato smluvni pokuta se neaplikuje, pokud je Poskytovatel pro
plnéni Smlouvy organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB;

(m) ve vysi 25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel jakoukoliv
povinnost dle Clanku 29.9, a to za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti Poskytovatele;

(n) vevysi 40.000 K¢ (slovy: ctyficet tisic korun ceskych), porusi-li Poskytovatel nekterou
z povinnosti tykajicich se Nezbytnych povoleni dle Clanku 30.2, za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti Poskytovatele;

(0) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni
kterékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clanku 30.5;

(p) ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z Ceny sluzeb na objednavku bez DPH, ktera ma
byt vyplacena na zakladé Dil¢i smlouvy, za kazdy zapocaty den prodleni se provedenim Dil¢i
smlouvy, ledaze Dil¢i smlouva obsahuje odlisnou vysi smluvni pokuty pro prodleni s jejim
splnénim, pak ma smluvni pokuta v Dil¢i smlouvé prednost;

(g) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel povinnost
stanovenou v bod¢ 5.8 Prilohy ¢. 7, a to i opakovang;

(r) ve vysi a za podminek dle PFilohy ¢&. 1.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Divérné informace dle Clanku 16.2 je porusujici
Strana povinna zaplatit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 5.000.000 K¢ (slovy: pét milionti
korun ¢eskych) pfi¢emz toto ujednani 0 smluvni pokuté je uc¢inné do uplynuti péti (5) let ode dne
ukonceni této Smlouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut nebo slev z Ceny dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Strany
na nahradu Gjmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta nebo sleva
z Ceny utvrzuje.

Kazda smluvni pokuta stanovena touto Smlouvou je splatna do patnéacti (15) dnt ode dne doruéeni
pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni. Namisto smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat
slevu z Ceny.

Slevy z Ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
opravnén slevu z Ceny uplatnit pisemnou vyzvou formou smluvni pokuty.

Strany dale pro zamezeni pochybnostem vyslovné sjednavaji, ze:

(a) wvyseslevy z Ceny muize pievysit vysi Ceny pausalnich sluzeb za kalendaini mésic, ve kterém
vzniklo pravo na uplatnéni slevy z Ceny; tedy v takovém meésici budou pfislusné Pausalni
sluzby poskytnuty zdarma a ve zbyvajicim rozsahu je Poskytovatel povinen toto sank¢ni
ujednani uhradit Objednateli v penczich; jedna se tak o formu smluvni pokuty; a

(b) wvyse slevy z Ceny muze pievysit vysi Ceny sluzeb na objednavku; tedy v takovém piipadé
budou pfislusné Sluzby na objednavku poskytnuty zdarma a ve zbyvajicim rozsahu je
Poskytovatel povinen toto sankéni ujednani uhradit Objednateli v penézich; jedna se tak
o0 formu smluvni pokuty.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jednotlivé smluvni pokuty a slevy z Ceny
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stanovené v této Smlouvé a v Piiloze €. 1 se séitaji.

22.8 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut nebo slev z Ceny dle této Smlouvy nevznika v piipadé, Ze je
poruseni povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

(a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem v¢as v souladu s touto Smlouvou nebo Dil¢i
smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vyluéujicimi povinnost k nahradé ajmy dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku;
(c) prokazatelnym porusenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak tato Smlouva.

22.9 Za podstatné poruSeni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv poruSeni
povinnosti utvrzenych smluvni pokutou nebo slevou z Ceny, pfesahne-li smluvni pokuta nebo
sleva z Ceny pii secteni vSech smluvnich pokut nebo slev z Ceny ulozenych v konkrétnim mésici
50 % (padesat procent) Ceny pausalnich sluzeb nalezejici za poskytovani Pausalnich sluzeb za
dany mésic. Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadgji, Ze ustanoveni tohoto Clanku 22.9 neni
ustanovenim o limitaci vySe smluvni pokuty nebo slevy z Ceny a ani tak nemuze byt vykladano.

22.10 Za kazdy den prodleni s uhradou jakékoli penézité ¢astky je Strana, ktera je vii¢i dané pohledavce
vétitelem, opravnéna pozadovat po Strané, ktera je v prodleni, thradu urokd z prodleni ve vysi
stanovené obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy.

23. ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

23.1 U cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupt poskytovani Sluzeb v délce dvou (2) let ode dne jejich provedenti, tj. od
okamziku akceptace Vykazu u Pausalnich sluzeb, u Sluzeb na objednavku okamzikem jejich
provedeni, v piipad¢ Software okamzikem jeho nasazeni do ostrého provozu Systémui (,,Zaruéni
doba®).

23.2 Objednatel je opravnén vady, které se vyskytnou v priabéhu Zaruéni doby, nahlasit Poskytovateli
bez zbytecného odkladu od okamziku, kdy je zjistil, az do okamziku uplynuti Zaruéni doby dle
Clanku 23.1, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zdkonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dotéena. Lhata bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clanku 23.2 ¢ini vzdy nejméné devadesat (90)
dnii.

23.3 Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dob¢ jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zarucni dobé, a zavazuje se,
vedle dalsich narokti Objednatele, je bezplatné odstranit.

23.4 V pripad¢é, ze dojde ke vzniku vady zpasobené nikoliv ¢innosti Poskytovatele (¢i jeho
Poddodavatelil), ale vyhradné¢ z divodu nezajisténi (dostatecné) infrastruktury pro provoz
Systému a poskytovani Sluzeb ze strany Objednatele, odpovida za takové vady Objednatel pouze
pokud byla na nutnost zajisténi infrastruktury v nezbytném rozsahu a pfedem upozornén. Strany
se dohodly, ze v ptipadé sporu o jakékoli technické otazce, tykajici Se pfi¢iny vzniku vady, mize
byt Objednatelem urcen soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a Strany se budou takovym
posouzenim soudniho znalce fidit.

23.5 Strany pro zamezeni pochybnostem prohlaSuji, Ze po dobu trvani této Smlouvy a dobu
poskytovani Pausalnich sluzeb budou vady odstrafiovany vV ramci Pausalnich sluzeb za podminek
dle SLA.

23.6 Objednatel je povinen oznamit vady poskytnutych Sluzeb Poskytovateli: (i) pisemné, nebo
(i) prostiednictvim Service Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

24. TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

24.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu uvedenou v Harmonogramu, nestanovi-li tato Smlouva jinak
(zejména v nasledujicim Clanku 24.2).

24.2  Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou muize byt ukoncen vyluéné nasledujicimi zptisoby:
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(a) uplynutim doby trvani Smlouvy;

(b) pisemnou dohodou Stran;

(c) pisemnou vypovédi, stanovi-li tak tato Smlouva;

(d) pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran;

(e) pisemnou vypoveédi Objednatele nebo pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem na
zaklade¢ § 223 ZZVZ,

(f) dnem G¢innosti smlouvy uzaviené v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 ZZVZ, popt.
na zakladé jiného postupu podle ZZVZ zajistujici plnéni pfedmétu této Smlouvy anebo
Smlouvy o dilo;

(g) dnem ucinnosti smlouvy uzaviené v otevieném zadavacim tizeni ve smyslu § 56 ZZVZ, popf.
na zakladé¢ jiného postupu podle ZZVZ zajist'ujici plnéni pfedmétu této Smlouvy ve vztahu k
informacnimu systému (¢i informa¢nim systémiam) predstavujicich nahradu Systém.

Ukonéeni Smlouvy z divodii uvedenych v Clanku (F)24.2(f) anebo (F)24.2(g) se bude aplikovat
podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

24.3  Zanik Dil¢ich smluv, véetné zvlastnich zpaisobti zaniku Dil¢ich smluv upravuje Clanek 8.

24.4  Zanikne-li smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou, resp. Dil¢i smlouvou, v ¢asti poskytovanych
Sluzeb zahrnujici pfedmét duSevniho vlastnictvi jinak nez splnénim a Objednatel se rozhodne
ponechat si takovy nehotovy piedmét dusevniho vlastnictvi, vztahuje se na takovy nehotovy
predmét dusevniho vlastnictvi opravnéni dle Clanku 14, pii¢emz tato opravnéni v sob& zahrnuji
zejména téZ opravnéni Objednatele dokoncCit takovy predmét dusevniho vlastnictvi vlastni
¢innosti nebo prostrednictvim tfeti osoby. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, Ze opravnéni
podle ptedchozi véty Objednateli obdobné udéli rovnéz tieti osoba, neni-li Poskytovatel tato
opravnéni objektivné schopen, bez jeho zavinéni, udelit sdm.

24.5 Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

(@) odstoupeni od Smlouvy doruéi odstupujici Strana druhé Strané¢ v pisemné podobé formou
doporu¢eného dopisu nebo datové zpravy dorucené prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek;

(b) odstoupeni od této Smlouvy je u¢inné a Smlouva zanikda dnem dorueni pisemného
odstoupeni druhé Strang;

(c) Strany se dohodly na vylouéeni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, ktery stanovi,
7ze marné uplynuti dodateéné lhuty stanovené K plnéni ma za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalsiho;

(d) Strany mohou odstoupit od Smlouvy, resp. jako celku anebo jejich jednotlivych ¢asti za
splnéni podminek pro odstoupeni dle Clanku 24.6 pro Objednatele a Clanku 24.7 pro
Poskytovatele, véetné opravnéni odstoupit od této Smlouvy, ptip. Dil¢i smlouvy, a to takto:

(i) Poskytovatel je v ptipad€ poruseni povinnosti Objednatele opravnén odstoupit od této
Smlouvy pouze jako celku; a

(it) vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této Smlouvy, ptip. Dil¢i smlouvy, mtze
podle své volby odstoupit od Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, v celém rozsahu ¢i jen od
nékteré ¢asti Sluzeb ur¢ené Objednatelem, které se poruSeni tyka.

24.6 Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
zejména jestlize:

(a) Poskytovatel je v prodleni s jakoukoli ¢asti Sluzeb nebo plnénim kterékoli své povinnosti dle
této Smlouvy o vice nez patnact (15) pracovnich dnti a nezjedna napravu ani do deseti
(10) pracovnich dnt od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;

(b) Poskytovatel porusi svoji povinnost dle této Smlouvy jinym nepodstatnym zptsobem a ve
Ihaté tiiceti (30) dnd ode dne obdrZzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své
poruseni nenapravi;
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24.7

24.8

24.9

(c) v pripadé podstatného poruseni povinnosti ml¢enlivosti 0 Davérnych informacich anebo
podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udaji;

(d) v piipadé soustavného nenapliiovani Kybernetickych pozadavki dle Clanku 29.3;

(e) Poskytovatel vice nez dvakrat (2x) v pribéhu jednoho (1) mésice poskytne vadné plnéni,
které mize redlné zplsobit Vypadek vSech Systém ¢i jejich podstatné casti;

(f) Poskytovatel vice nez dvakrat (2x) v prub&hu jednoho (1) ¢tvrtleti poskytne vadné plnéni,
které zpisobi Vypadek vSech Systémi ¢i jejich podstatné ¢asti;

(9) ptesahne-li soucet vsech ulozenych smluvnich pokut a slev, na které vznikne v jednom (1)
mésici Objednateli pravo, 50 % (padesat procent) Ceny pausalnich sluzeb nalezejici
za poskytovani Pausalnich sluzeb za dany mésic;

(h) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolven¢niho zakona,
nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvencnim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6)

mesict od zahajeni insolvencniho fizeni, nebo insolven¢ni soud vydéa rozhodnuti o ipadku
Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zakona;

(i) je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma piipadi
slou¢eni nebo splynuti);

(1) Poskytovatel porusil povinnost si nechat predem schvalit Zménu kontroly poskytovatele
Objednatelem dle Clanku 29.9(qg);

(k) Poskytovatel se stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona 0 DPH;
(1) okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy Poskytovatele trva déle nez tticet (30) dnti;

(m) nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoétu, ¢i z jinych zdroji (napi. z EU), ktera je
potiebna k tthrade¢ za plnéni této Smlouvy v nasledujicim roce;

(n) bylo ptislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této Smlouvy; a
(0) proti Poskytovateli je zahajeno trestni fizeni pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011 Sb., 0
trestni odpoveédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli naklady
vynalozené na predpoklddané plnéni Smlouvy, které¢ se z divodu ukonceni Smlouvy stanou
nadbyte¢nymi (naklady na rozsifeni pracovniho tymu Objednatele, licenéni poplatky na Software
uzivany Objednatelem apod.).

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
pouze v piipadé, ze:

(a) Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoli ¢asti Ceny, a toto své poruseni nenapravi do
tficeti (30) dnti ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Poskytovatelem
vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pfimo tuto Smlouvu podstatnym zplsobem, a toto své poruseni
nenapravi do tficeti (30) dnii ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé, v niz bude
Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy;
nebo

(c) okolnost vyluéujici povinnost k nahradé ajmy Objednatele trva déle nez tiicet (30) dni.

Poskytovatel nema pravo odstoupit od této Smlouvy v ptipadé nevhodnych piikazi Objednatele
¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obc¢anského zakoniku.

Vypovéd Smlouvy bez uvedeni diivodu. Objednatel je opravnén vypovédet bez udani divodu
tuto Smlouvu s vypovédni dobou tii (3) mésicti. Vypovédni doba zaéne béZet prvni (1.) den po
dni, ve kterém byla vypoveéd’ doruCena Poskytovateli, a skon¢i poslednim kalendainim dnem
jejiho trvani. Ustanoveni Clanku 25 se uZiji pfiméfeng, véetné prava Objednatele vratit veskeré
¢i pouze nékteré dodané casti Sluzeb Poskytovateli a vraceni zaplacené casti Ceny. Pro
zamezeni pochybnostem se Strany dohodly, ze Poskytovatel neni oprdvnén vypovédét tuto
Smlouvu.
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24.10 Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou nemé vliv na

25.
25.1

25.2

ustanoveni této Smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po jejim skonéeni, zejména: Clanek
8.14, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 25, 28, 29, 32, 34 a tento Clanek 24.10. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze ustanoveni tohoto Clanku plati pro viechny vystupy Sluzeb poskytnuté
na zakladé této Smlouvy.

POVINNOSTI SOUVISEJICI S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou, véetné zruSeni zavazku v duisledku
odstoupeni od této Smlouvy, neni doteno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto, ani
prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy,
v pripadé, kdy by Objednatel odstoupil od Smlouvy z divodu takového poruseni smluvni
povinnosti Poskytovatele, ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotiebnym ¢i
nebylo fadné poskytnuto, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit
Objednateli zaplacenou Cenu za ptislusné plnéni, byla-li jiz uhrazena.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) dnti pfed uplynutim sjednané doby trvani této
Smlouvy, nebo do tficeti (30) dnti pied pred¢asnym ukonéenim smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou, neni-li ani jedno z pfedchozich objektivné mozné (naptiklad z dGvodu, Ze
tento okamzik neni pfedem znam), pak nejpozdéji do deseti (10) dnti od zaniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou, pfipravit a piedat Objednateli anebo tieti osob& urcené
Objednatelem:

(a) aktualizovanou Dokumentaci Systému, ktera zahrnuje zejména nasledujici, nikoliv vSak
vyluéné:
(i) procesni Dokumentaci (v¢etné detailnich popist procesit) dle specifikace v Piiloze €. 1;
(if) bezpecnostni Dokumentaci;

(iii) popis pozadovaného IT prostiedi objednatele — technologické infrastruktury véetné
popisu a nastaveni virtualniho prostedi;

(iv) popis feseni vysoké dostupnosti Systému;
(v) popis konfigurace Databazi;
(vi) popis nastaveni Standardniho software;

(vii) popis ucelenych modelti Systému (logicky doménovy model, detailni datovy model,
hierarchicky komponentni model, apod.),

(viii)popis zalohovani a obnovy,

(ix) popis spravy uzivatell a externich rozhrani,

(x) popis konfigurace aplika¢nich serveru, a

(xi) popis licen¢nich modelt u Standardniho software;
Dale je Poskytovatel povinen zajistit:

(xii) Gcast na jednanich a konzultacich s Objednatelem a popiipadé tietimi osobami za Gcelem
plynulého a fadného pievedeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim Systému (véetné,

napfiklad, 0casti na jedndnich a konzultacich tykajicich se migrace Systéml) na

Objednatele anebo nového poskytovatele;

(xiii) vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni exitu a zplsobu dal$iho
provozu Systémt, ktera bude mimo jiné stanovovat harmonogram a termin ukonceni

poskytovani plnéni dle této Smlouvy, format pfedani dat a provoznich udaji Systému a

harmonogram likvidace dat souvisejicich se Systémy dle Objednatelem uréeného zpisobu;

(xiv)poskytnuti pInéni (sou¢innost, dokumentace, informace aj.) nezbytnych k realizaci tohoto

exitu za priméteného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy, a to vcetné Cisténi a

exportu dat ze Systémi zptisobem umoziujicim jejich vlozeni do systémi navazujicich;

(xv) poskytnout veskeré pozadované spoluprace a soucinnosti Objednateli nebo jakékoliv tieti
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25.3

25.4

255

26.
26.1

osobé pisemné povéfené Objednatelem (vCetné vypracovani rozboru dopadid zmény
Systémti na dal$i informacéni systémy a prostiedi Objednatele ¢i predani dostatecného
vzorku Zdrojového kodu dle pokynu Objednatele v rozsahu potfebném pro jiného
poskytovatele sluzeb tykajicich se Systémi), které jsou nezbytné pro Ucely provazani
Systémt s dal$imi informacnimi systémy uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem
¢i tretimi osobami urCenymi Objednatelem, a to na zaklad¢ Objednatelem poskytnutych
informaci o takovychto dalSich informacnich systémech a prostiedich.

(b) uplny a aktualni Zdrojovy kéd (viz Clanek 15.3);

(c) seznam platnych administratorskych ucti ke spravovanym systémum, databazim a platnych
hesel knim a seznam platnych servisnich uétd pro béh procest, jobd atd. a hesel
k management rozhrani jednotlivych komponent a zatizeni;

(d) seznam platnych uzivatelskych ucti Poskytovatele za vSechna prostiedi;

(e) seznam vSech uzitych certifikati s uvedenim doby platnosti véetné popisu a podrobného
postupu pro jejich obnovu;

(f) aktualni a uplnou verzi Configuration management database;

(g) disaster recovery plany;

(h) dveé sady plné Citelnych a funkénich zaloh, ze kterych lze provést kompletni obnoveni
Systémi;

(i) veskera zalohovaci media vyuzita pro zalohovani Systému;

(J) popis high level architektury véetné popisu aplikacni vrstvy;

(k) aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah ¢iselnik;

() aplnou knowledge base tykajici se poskytovanych Sluzeb a jejich vystupi;

(m) aktualni seznam standardnich provoznich tkont pro udrzbu Systémi;

(n) aktualni seznam platnych a ué¢innych Dil¢ich smluv;

(0) vesSkera jeho data, kterdA ma Poskytovatel ve svych systémech a takova data v takovych
systémech bez zbyte¢ného odkladu smazat;

(p) veskerou databazi a seznam vsech pozadavku v Service Desku (véetné detailniho popisu
a U uzavienych pozadavka i jejich feSeni) a soupis nedokonéenych Servisnich zasahu
k (ptedpokladanému) dni zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou
a navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni; a

() vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného pInéni a navrh finanéniho
vyporadani, zejména s ptihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou a k Vykaztim pfedchazejicim zaniku smluvniho zavazkového vztahu.

Jsou-li povinnosti uvedené v Clanku 25.2 splnény pred okamzikem zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou a nasledné dojde ke zménam, které ovliviiuji
vystupy téchto povinnosti, je Poskytovatel povinen splnit dotéené povinnosti dle Clanku 25.2 do
deseti (10) dnd od zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Ustanoveni Clanku 25.2 se uplatni obdobné i v ptipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho ¢asti, a to vzdy ve vztahu k zanikajici ¢asti, a pfiméfené
v ptipadé¢ zéniku Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze v pfipadé neposkytnuti sou¢innosti dle Clanki 25.2 az 25.4 miize
Objednateli vzniknout ujma z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti predat poskytovani
Sluzeb novému poskytovateli ¢i poskytovat Sluzby sam.

ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RIZENI

Neni-li v této Smlouvé a jejich Pilohach stanoveno jinak, mize byt tato Smlouva ménéna nebo
zru$ena pouze v pisemné forme¢, a to v ptipadé zmén Smlouvy Cislovanymi dodatky, které musi

byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.
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26.2

26.3

27.
27.1

27.2

27.3

27.4

28.

28.1

28.2

28.3

29.
29.1

29.2

29.3

V prabehu doby trvani této Smlouvy je kazda ze Stran opravnéna navrhnout druhé Strané zménu
rozsahu poskytovanych Sluzeb. V takovém piipadé probéhne Rizeni 0 zméné rozsahu, které
predstavuje postup Stran pro zménu rozsahu Sluzeb na zékladé¢ Smlouvy anebo Dil¢ich smluv,
nedohodnou-li se Strany jinak. Pribéh Rizeni 0 zméné rozsahu je blize popsan a fidi se
podminkami uvedenymi v Ptiloze €. 9.

Strany jsou povinny v ramci Rizeni o zméné rozsahu dodrzovat ZZVZ a nerealizovat zadné
zmeény, které by byly v rozporu se ZZVZ.

PROJEKTOVE RIiZENI

Strany se zavazuji vytvofit spolecné organy projektového fizeni, do kterych jmenuji dostatecny
pocet odbornikd s odpovidajici kvalifikaci a s potifebnym casovym fondem pro aktivni plnéni
jejich ukolt.

Cleny jednotlivych organii projektového fizeni, resp. ¢leny Ridiciho vyboru, a jejich zastupci dle
tohoto Clanku 27 budou pracovnici Objednatele a Poskytovatele jmenovani jednotlivymi
Stranami do deseti (10) dnti ode dne Gcinnosti této Smlouvy, piipadné neprodlen¢ po uvolnéni
funkce prislusného ¢lena organu projektového fizeni tak, aby bylo fadn¢ zajisténo fungovani
organti projektového fizeni v rozsahu a za podminek dle Prilohy €. 9.

Jmenovani &lenti organt projektového fizeni a jejich zastupci dle tohoto Clanku 27 kazda ze Stran
bezodkladné pisemné ozndmi druhé Strané.

Projektové fizeni je blize specifikovano v Piiloze €. 9.

KOMUNIKACE STRAN

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v Ceském jazyce.
Dokumentaci a jiné vystupy Sluzeb poskytne Poskytovatel Objednateli v ¢eském jazyce, ledaze
Ptiloha €. 1 stanovi jinak.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro nékteré
konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby, jejichZ seznam a rozsah opravnéni v
ramci plnéni této Smlouvy je uveden v Priloze &. 6.

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v Priloze €. 6, kontaktnich tdajich anebo bankovnich udajich uvedenych v zahlavi
této Smlouvy, a to v listinné podobé dorucené na adresu druhé Strany, pfi¢emz takova zména je
ucinna uplynutim desatého (10.) dne po jejim skute¢ném doruéeni bez nutnosti uzavieni dodatku
k této Smlouvé.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel timto bere
na védomi, ze:

(a) Objednatel je spravcem informacnich systému kritické informaéni infrastruktury dle § 3
pism. ¢) ZKB, spravcem komunikacniho systému kritické informacni infrastruktury dle § 3
pism. d) ZKB a spravcem vyznamnych informacnich systémi dle § 3 pism. e) ZKB.
Poskytovatel dale timto bere na védomi, ze poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude
provadéno na aktivech systémi kritické informacni infrastruktury a aktivech vyznamnych
informacnich systémul.

(b) Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n) a § 8
odst. 1 pism. f) a odst. 2 VKB.

Strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpecnosti aktiv informacnich a
komunikacénich systémi kritické informacni infrastruktury a aktiv vyznamnych informacnich
systému je uréen predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechny bezpe¢nostni pozadavky
uvedené v Priloze €. 10 (,,Kybernetické pozadavky*), a to do terminu uzavfeni této Smlouvy.
Poskytoval je povinen tyto pozadavky udrzovat naplnéné po celou dobu trvani této Smlouvy.
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29.4

29.5

29.6

29.7

29.8

29.9

Poskytovatel umozni Objednateli alesponi jednou (1) ro¢né po dobu uéinnosti této Smlouvy
a jeden (1) rok po ukonceni Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly) v prostiedi
Poskytovatele:

(a) jehoz rozsah bude ohrani¢en vyuzivanim ICT prostiedk Poskytovatele pro potfeby plnéni
této Smlouvy a uloZenymi ¢i zpracovavanymi daty a informacemi Objednatele v ICT
prostedi Poskytovatele; a

(b) jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavki a vyhodnoceni rizik dle bodu
1.3 Prilohy ¢. 10 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pii kontrole Kybernetickych pozadavka vyuzit tieti stranu. V piipadé
vyuziti teti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu provadél sam,
vcetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavkl provedenou prostfedky
Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalit¢ Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické
prostifedky Poskytovatele umoziuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost v ramci Sluzeb na objednavku dle
Clanku 8 a pro tuto ¢innost zabezpecit ucast kvalifikovanych pracovnikli Poskytovatele.

(a) Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:
(i) nazakladé provedeni hodnoceni rizik dle bodu 1.3 v P¥iloze €. 10 této Smlouvy nebo
(i) v ramci zdkaznického auditu dle Clanku 29.4 této Smlouvy

odstranit ve Thuté uréené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel 1htitu
V pisemném ozndmeni, zavazuji se Strany dohodnout na 1hité pro odstranéni nedostatku,
ktera nepievysi devadesat (90) kalendainich dnt.

(b) Neodstranéni nedostatkti ve stanovené l1hité je povaZzovano za nenaplnéni Kybernetickych
pozadavki a tim poruseni Clanku 29.3.

Clanky 29.4 az 29.7 této Smlouvy se nepouZiji, pokud je Poskytovatel pro poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB.

Poskytovatel se dale zavazuije:

(a) poskytnout na vyzadani a bez zbyteéného odkladu Objednateli dokumenty a obdobné
vystupy, které budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavk;

(b) na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatieni k naplnéni Kybernetickych pozadavkl
a pro takovéto konzultace zajistit ucast kvalifikovanych pracovnik;

(c) neprodlené¢ informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
Kybernetickych pozadavki, které nastanou kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy;

(d) bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Gsili zajistit nahradni zptisob naplnéni Kybernetickych
pozadavkd, pokud stavajici feSeni ptestalo byt funk¢ni a efektivni;

(e) bezodkladné informovat opravnénou 0sobu Objednatele dle bodu 1.1(d) P¥ilohy ¢&. 6 (osoba
opravnéna jednat v zalezitostech kybernetické bezpecnosti) o bezpecnostnich incidentech,
které mohou ovlivnit realizaci plnéni dle této Smlouvy. Kontaktni osoby Stran vzajemné
komunikuji v prabéhu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy za ucelem dosazeni standardd pro
bezpec¢nost informaci dle tohoto Clanku 29. V piipadé ohrozeni anebo poruseni bezpecnosti
informaci, zejména v piipadé vyskytu kybernetické bezpecnostni udalosti anebo incidentu,
jsou Kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat, ihned po zjisténi takovych
skute¢nosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a spole¢né podnikat kroky k zajisténi obnoveni
bezpecnosti informaci;

(f) pfi vykonu své ¢innosti véas a prokazatelné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost
jeho ptikazi ¢i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym pozadavktm, jejichz nasledkem
bude ¢i mlze byt vznik jmy anebo rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Jestlize
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Poskytovatel pfi plnéni Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
Internich piedpisti se ZKB, VKB anebo rozhodnutim &i jinym pokynem NUKIB, je povinen
takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlésit a poskytnout Objednateli soucinnost k jeho
odstranéni; a

(g) nechat si pfedem schvalit Zménu kontroly poskytovatele Objednatelem (poruSeni této
povinnosti se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy).

29.10 Poskytovatel bere na védomi, ze veSkeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované v

prostfedi Objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu pfedmétu plnéni a v
souladu s Internimi piedpisy Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.

29.11 Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z tohoto Clanku 29 plati adekvatné k podilu na poskytovani

30.
30.1

30.2

30.3
30.4

Sluzeb i pro Poddodavatele.

OSTATNI UJEDNANI

Strany ujednaly a souhlasi, Ze Objednatel nemd zdjem na ¢astecném plnéni a je povinen pievzit
plnéni pouze v provedeni dohodnutém na zdkladé této Smlouvy. Strany si dale sjednaly, Ze
Objednatel neni povinen pfijmout jakékoli plnéni dle této Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou
jinak, od tfeti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zabezpecit veskera Nezbytna povoleni v rozsahu, v jakém méla
byt ziskana ke dni uzavieni Smlouvy nebo pted timto dnem, tak, aby nedoslo k prodleni nebo
k pferuSeni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na jeho zadost
kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbytecného odkladu po obdrzeni takové Zzadosti
Objednatele.

Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

Okolnosti vylugujici povinnost Kk ndhradé ujmy:

(a) ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo neni povinna k nadhrad¢ ptipadné ujmy, pokud takové prodleni anebo tjma
vznikly z davodu existence okolnosti vyluéujici povinnost k nahradé jmy ve smyslu § 2913
odst. 2 Obcanského zadkoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zplisobem
ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici z této Smlouvy. Bezprostfedné
predchézejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyludujici
povinnost k nahradé ujmy nebo trvani jejich nasledkd a pouze ve vztahu k povinnosti nebo
povinnostem Strany pfimo nebo bezprostiedné ovlivnénych takovou okolnosti;

(b) za okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dobé uzavieni Smlouvy ptedvidat, a které Strané objektivné brani v plnéni jejich
smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Za okolnosti vylucujici povinnost k
nahrad¢ ujmy se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in,
zivelné udalosti a stadvka zaméstnancti Objednatele. Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, ze
za okolnost vyluéujici povinnost k nahradé ujmy se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim
povinnosti smluvnich partner Poskytovatele, stavka zaméstnanci Poskytovatele a jeho
smluvnich partnert, jakoz i insolvence, piedluzeni, konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jina
obdobnd udalost tykajici se Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Poskytovatele;

(c) zaokolnosti vylucujici povinnost k nahradé Gjmy se nepokladaji soucasna ¢i budouci krizova
opatfeni, jina opatfeni, predpisy, spravni akty &i jiné zasahy organd vefejné moci Ceské
republiky ¢i jinych statd spojené s existenci epidemii, které jsou takto oznaceny statnimi
organy, a vSechny ptipadné piimé ¢i nepiimé dopady na ekonomickou ¢i politickou situaci,
zejména dodavatelské fetézce, nedostatek financni likvidity ¢i dalsich dopadt, jakoz
i okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo hospodaiskych pomérti povinné Strany, a dale
prekazky plnéni, které byla ptislusna Strana povinna piekonat nebo odstranit podle této
Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich piedpist, jakoz i okolnosti,
které se projevily az v dobé¢, kdy povinna Strana jiz byla v prodleni;
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30.5

31.
31.1

31.2

31.3

32.
32.1

(d) nastane-li kterakoliv z okolnosti vylucujicich povinnost k nahrad¢ Gjmy dle této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto Strané rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu s touto Smlouvou, a to co
nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vylucujici povinnost k nahradé ujmy
zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, ze nastala okolnost vylucujici
povinnost k nahradé jmy, bez zbytetného odkladu poté, co bude objektivné mozné
takovouto komunikaci uskutecnit.

Zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné dohodly, ze:

(a) Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této Smlouvy na tieti
0sobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné;

(b) Objednatel je kdykoli opravnén zapoéist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohledavce Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zapocist si své pohledavky za
Objednatelem proti pohledavce Objednatele vylu¢né na zakladé pisemné dohody Stran;

(c) Poskytovatel souhlasi s tim, Zze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli
bez ptedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici z této
Smiouvy.

PROHLASENI STRAN

Objednatel prohlasuje, Ze splituje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

(@) je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle [DOPLN{ POSKYTOVATEL]
pravniho fadu;

(b) spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné a v¢as plnit zdvazky v ni obsazené;

(c) ke dni uzavieni této Smlouvy neni vici nému vedeno fizeni dle Insolven¢éniho zakona
a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku, popf. 0 prohlaseni ipadku jeho spolecnosti, stejné jako 0 zménach v jeho kvalifikaci,
kterou prokazal v ramci své Nabidky na Vefejnou zakazku;

(d) ma zajem Vetejnou zakazku pro Objednatele fadné a vcas plnit a splnit za Gplatu (Cenu)
sjednanou v této Smlouvé. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem
a povahou pifedmétu Veiejné zakazky, ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné K jeji realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet;

(e) veskeré pisemné informace poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho jménem Objednateli, jeho
zastupcim ¢i poradctim V prubéhu zadavaciho tizeni na realizaci Vetejné zakazky byly
k datu jejich predlozeni (pokud nebyly nahrazeny ¢i zménény jinou informaci poskytnutou
Poskytovatelem nasledné) pravdivé, uplné a piesné ve vSech podstatnych ohledech,
a Poskytovatel si neni védom zadnych podstatnych skuteCnosti ¢i okolnosti, které by
Objednateli neoznamil a které by, pokud by byly Objednateli znamy, mohly mit podstatny
vliv na rozhodnuti Objednatele uzavfit ¢i neuzavfit se Poskytovatelem tuto Smlouvu; a

(f) disponuje veskerymi profesnimi znalostmi, dovednostmi a kapacitou k fadnému splnéni
pfedmétu Vefejné zakazky, a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této Smlouvy, maji
pottebné vzde€lani, zkusenosti ¢i jinou profesni zpusobilost k plnéni, které ma Poskytovatel
dle této Smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Strany spolec¢né prohlasuji, Ze v pfipade pravniho nastupnictvi namisto nékteré ze Stran, bude
dale postupovano dle této Smlouvy, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazi
ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smlouva se #idi a bude vykladina v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména

Obcanskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred zadnymi ustanovenimi zakona,
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32.2

33.
33.1

33.2

33.3

34.
34.1

34.2

34.3

34.4
345

34.6

a to ani pred ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici a¢inky.

Strany se zavazuji feSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
S provadénim nebo vykladem této Smlouvy jedndnim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi
vyfesit predmétny spor, bude takovy spor piedlozen jednou ze Stran vécné a mistné ptislusnému
soudu. Strany si timto sjednavaji mistni ptislusnost obecného soudu Objednatele.

ROZPORY V DOKUMENTACI

Kazda Strana je povinna bez zbyteéného odkladu poté, co se dozveédéla o jakémkoli rozporu,
neshodé¢, rozdilu nebo odchylce mezi jakymikoli dokumenty, které tvofi tuto Smlouvu, nebo
dokumenty, které souvisi s touto Smlouvou, toto pisemné oznadmit druhé Strané.

Toto oznameni bude obsahovat podrobnosti o daném rozporu, neshod¢, rozdilu nebo odchylce
mezi dokumenty uvedenymi v Clanku 33.1 a navrh zmén nezbytnych pro vyfeseni takového
rozporu, neshody, rozdilu ¢i odchylky.

Strany vyvinou usili k tomu, aby doslo bez zbyte¢ného odkladu k odsouhlaseni nezbytnych zmén.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a u€innosti dnem stanovenym
ve Clanku 24.1, nejdfive vSak dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na nasledujicim:

(@) Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi zadné ze Stran ani jiné informace vyloucené z
povinnosti uvetejnéni (S vyjimkou uvedenou dale) a je véetné jejich Ptiloh zpusobila k
uvetejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uvetejnénim Smlouvy, véetné jejich
Ptiloh, souhlasi; vyjimkou jsou Osobni udaje v podobé jmen a kontaktnich tidaji osob
uvedenych v Ptiloze €. 4 a Priloze €. 6, které budou znecitelnény, a obchodni tajemstvi
a divérné informace oznacené Poskytovatelem ve smyslu ZZVZ;

(b) Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz textového
obsahu této Smlouvy a jejich Ptiloh v otevieném a strojové Citelném formatu a metadata
vyzadovand ZRS, a to do pfislusné datové schranky Ministerstva vnitra urené pro
uvefejnovani zaznamd v registru smluv prostfednictvim elektronického formulafe
zvetejnéného na portalu vefejné spravy; a

(c) Objednatel splni povinnost uvedenou vyse v tomto Clanku pism. (b) neprodleng, nejpozdéji
do patnacti (15) dnli od uzavieni této Smlouvy. Pro zamezeni pochybnostem se ustanoveni
Clanku 34.2 uziji pfiméfené i na Dil¢i smlouvy.

Pro pripad uzavirani této Smlouvy a Dil¢ich smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3

Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k tplné shodé

projevu vile smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obc¢anského zakoniku.

Obe¢ Strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy, Dilé¢i smlouvy anebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i nicotnym stane, tak
tato skutecnost neovlivni platnost Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy jako celku. V takovém piipade
se ob¢ Strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym;
obdobné se zavazuji postupovat v piipad¢ ostatnich nedostatki Smlouvy, Dil¢i smlouvy ¢i
souvisejicich ujednani.

Z4dné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy nebude vykladano jako vzdani se ndroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno
vyslovné pisemnou formou piislusnou Stranou. Vzdani se ne¢kterého naroku nebo prava
vyplyvajiciho z této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoliv
jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouzeni lhiity ke splnéni povinnosti nebo jiného tkonu
predpokladaného touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou nebude vykladano jako prodlouzeni
lhity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného tkonu piedpokladaného touto Smlouvou
anebo Dil¢i smlouvou. Pokud neni v této Smlouvé anebo v Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, prava a
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34.7

34.8

napravné prostfedky upravené v této Smlouvé Ize uplatnit soub&zné a nevylucéuji zadna prava ani
napravné prostfedky, na néz vznika pravo z pravnich ptedpisi.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
()
(9)
(h)
(i)

Piiloha €. 1:
Ptiloha ¢. 2
Priloha ¢. 3
Piiloha ¢. 4:
Priloha ¢. 5

6

7

Piiloha ¢.

Priloha ¢. 8:
Priloha ¢. 9:

Technicka specifikace;

: Cena;

: Harmonogram;

Realizaéni tym;

: Kontaktni osoby;
: Seznam Internich piedpist;
: Ochrana Osobnich udaju;

Projektové a zménové fizeni; a

Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel obdrzi
po tiech (3) a Poskytovatel po dvou (2) vyhotovenich.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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Piiloha [e] Zadavaci dokumentace — Zavazny vzor smlouvy

PODPISOVA STRANA

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili, na

diikaz ¢ehoZ pripojuji niZe své podpisy.

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni
rozvoj
Digitélné podepsal Ing.

Ing' arCh' Petr arch. Petr Klan

z Datum: 2023.11.03 22:48:12
KIan

InQool, a.s.

Digitalné podepsal
Tibor Szabd
dne 03.11.2023 23:11—

Jméno:  Ing. arch. Petr Klan

Funkce: feditel odboru digitalizace a
informacnich systémil

Jméno: Mgr. Tibor Szabo

Funkce: predseda predstavenstva

Digitalné podepsal
Mgr' Peter Mgr. Peter Halmo

Datum: 2023.11.03
Halmo  ;5o5es 0100

Jméno: Mgr. Peter Halmo

Funkce: ¢len predstavenstva



PRILOHA C. 1: TECHNICKA SPECIFIKACE
[SAMOSTATNY DOKUMENT]
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PRILOHA C. 2: CENA

©
- = G § Cenaza Cenav K¢ bez DPH v sazbé Cenav K¢ vé.
g Pfedmét pInéni 2 o 2| jednotku (v | DPH za poéet 21 % v K& DPH za pocet
O 3 S| Ké bezDPH) | jednotek o jednotek
L) —
1 | Provadéci projekt ks 1 2 000 000,00 2 000 000,00 420 000,00 2 420 000,00
2 |Dodani ISSR v1 ks 1 2 450 000,00 2 450 000,00 514 500,00 2 964 500,00
3 |Dodani ISSR v2 ks 1 9 200 000,00 9 200 000,00 | 1932 000,00 11 132 000,00
o 4 | Dodani ISSR v3 ks 1 5175 000,00 5175 000,00 | 1086 750,00 6 261 750,00
©
& Informacni systém
% 5 |evidence staveb a ks 1 2 220 000,00 2 220 000,00 466 200,00 2 686 200,00
5 zaméru (ISESZ)
= Informacni systém
.g 6 | kompetenci (ISKO) ks 1 1 840 000,00 1 840 000,00 386 400,00 2 226 400,00
> vl
=
> Informaéni systém
< 7 | kompetenci (ISKO) ks 1 2 185 000,00 2185 000,00 458 850,00 2 643 850,00
v2
8 | Service Desk ks 1 1 150 000,00 1 150 000,00 241 500,00 1 391 500,00
g |Ostatnipodptme | o |4 | 5875000,00] 2875000,00| 603 750,00 3 478 750,00
nastroje
10 | Sluzby exit MD 50 7 500,00 375 000,00 78 750,00 453 750,00
1 | Skoleni ks 1 51 621,00 51 621,00 10 840,41 62 461,41
g -
§ | 2 |Sluzbyna MD | © 7 500,00 - - -
= objednavku
o
Podpora - od 1. 5. .
3 do 31. 12. 2024 Més 8 125 000,00 1 000 000,00 210 000,00 1210 000,00
o
SR Podpora - od 1. 1. <
(@) S g 1 do 30. 6. 2025 Més 6 125 000,00 750 000,00 157 500,00 907 500,00
Celkova nabidkova cena: 31271621,00| 6567 040,41 37 838 661,41
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PRILOHA C. 3: HARMONOGRAM

Trvani Smlouvy Milnik D dle Smlouvy o dilo + 14 mésict
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PRILOHA C. 4: REALIZACNI TYM

1. REALIZACNIi TYM

1.1  Osoby naKli¢ovych pozicich v Realiza¢nim tymu Poskytovatele (Kvalifikované osoby):

Nazev  klicové
pozice

Jméno Kontaktni
a ptijmeni telefon

Kontaktni  e-
mail

Osoba byla
predmétem
hodnoceni
nabidek
[Ano/Ne]

Hodnocen
¢ body

REALIZACNI TYM PRO DILO:

Vedouci
realiza¢niho
tymu (vedouci
realiza¢né -
implementaéni
ho tymu

IT
analytik/konzul
tant-metodik

IT
analytik/konzul
tant-metodik

IT
analytik/konzul
tant-metodik

SW architekt

SW tester

Specialista
kyberbezpec¢nos
ti
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Specialista na
stavebni pravo

Metodik
spisové sluzby

UX/UI designér

UX/UI designér

Programator

1.1 Popis ¢innosti na Kli¢ovych pozicich v Realiza¢nim tymu (Kvalifikované osoby):

Nasledujici popis roli neni kompletni vycet vSech ¢innosti, které jsou od jednotlivé role
ocekavany. Jedna se o soubor aktivit, které jsou u kazdé dané role typické a jedna se o
demonstrativni vycet. Mimo tyto aktivity se od Realiza¢niho tymu ocekavaji standardni ¢innosti
a povinnosti, jako je pravidelna ucast na pracovnich schizkach odpovidajici utilizaci
Kvalifikované o0soby, aktivni a flexibilni komunikace, koordinovani své ¢asti vystupti a predavani
aktivné svych zkusenosti a know-how pfislusné casti Realiza¢niho tymu, osobni kontrola vystupd,
fungovani jako Kontaktni osoby za Poskytovatele pro oblasti konkrétniho plnéni se standardni
dostupnosti a dalsi soucinnostni aktivity tak, aby byl naplnén Gcel Smlouvy, zejména zajisténi
fadného chodu Systému, véasného a bezvadného poskytovani Pausalnich sluzeb a provadeéni
Sluzeb na objednavku dle pozadavkl Objednatele v souladu se Smlouvou.
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Vedouci tymu podpory
provozu IS DSR

nese primarni odpovédnost za fadnou a v¢asnou realizaci Vetejné
zakazky; osobné hloubkové kontroluje, dohlizi na finalizaci a
odpovida za spravnost veskerych vystupti Sluzeb a dokumenti
souvisejicich se Sluzbami;

je odpovédny za monitoring, identifikaci, vyhodnoceni a
zvladnuti fizeni ptipadnych rizik v ramci poskytovani Sluzeb;
pravidelné informuje Objednatele o moznych dopadech
pfipadnych rizik na Harmonogram, rozsah, kvalitu a Cenu
Sluzeb;

IT analytik/konzultant-
metodik

analyzuje stavajici nastaveni Systémua a navrhuje feSeni, ktera
jsou nejvhodngjsi pro jeho zlepsenti;

navrhuje a pomaha implementovat navrzena feSeni a zajiStuje
jejich naslednou spravu (ovéfuje jejich spravné fungovani a
pozadavky na Systémy);

poskytuje odborné poradenstvi a konzultace v oblasti IT a
napomaha pii vybéru/rozhodovani nejvhodnéjSich feSeni pro
Systémy;

zabyva se analyzou pozadavkli na zménu a Upravu Systému.
Soucasti jsou i rozhovory s cilem zjisténi o¢ekavani od zmén/uprav
a jakym zptisobem by méli tyto zmény/Gpravy fungovat;

navrhuje a planuje, jak budou Systému strukturovany a jak budou
fungovat (soucasti je i navrh databazi, architektury a rozvrzeni
Systémi);

SW architekt

analyzuje pozadavky stakeholderii a na zakladé poskytnutych
informaci vytvari architektonické specifikace, které budou slouzit
jako voditko pro vyvojare pti tvorbé softwaru;

vytvari navrh architektury odpovidajici pozadavkim stakeholderd
a specifikace, zejm. se muze jednat 0 vybér spravnych technologii,
vytvoreni rozlozeni aplikace a urCeni interakci mezi rlznymi
komponentami softwaru;

pracuje s tymem vyvojaia a poskytuje jim technické vedeni, aby se
ujistil, Ze se vyvoj software fidi architektonickymi specifikacemi a
plany;

spolupracuje s tymem na testovani, aby se ujistil, ze software
splnuje pozadavky a specifikace architektury. Taktéz muze
navrhnout testovaci scénaife a pomoci s oveéfovanim vysledki
testovani;
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SW tester

planovani, shromazd’ovani informaci a vytvareni scénait, které
jsou relevantni a testuji vSechny funkce softwaru;

vytvari testovaci piipady a implementuje je do testovaciho
frameworku a zajiStuje, ze kazdy testovaci piipad je tplny a
spravné testuje software;

spolupracuje s vyvojovym tymem a komunikuje s nimi o
vysledcich testovani a problémech, které byly identifikovany.
Ovétuje, zda vyvojovy tym opravil nalezené problémy;

zodpoveédny za dokumentaci testovani, véetné testovacich scénaid,
testovacich piipadi a vysledkd testovani.

Specialista na
kyberbezpecénost

pracuje na identifikaci, hodnoceni a analyze potencialnich
kybernetickych rizik, vcetné¢ identifikace a analyzy pravnich
pozadavki v oblasti kyberbezpecnosti;

vyhodnocuje zranitelnosti systémi a procesi a mnavrhnout
odpovidajici feSeni pro minimalizaci rizik;

odpovédny za implementaci bezpecnostnich opatfeni, ktera
minimalizuji kybernetickd rizika (opatfeni mohou zahrnovat

konfiguraci firewallt, antivirového software, Sifrovani dat a dalsich
bezpecnostnich technologii);

pomdhd s vytvafenim politik a postuptt tykajicich se
kyberbezpecnosti;

Metodik spisové sluzby

zajistuje, aby byly vSechny dokumenty v organizaci spravné
archivovany a fazeny, a ze jsou snadno dostupné prislusnym
osobam;

zajistuje, ze jsou v8echny dokumenty aktualizovany a udrzovany
v aktualnim stavu;

zajist'uje, Ze jsou vsechny dokumenty spravné schvaleny a ze jsou
kontrolovany, aby byly v souladu s Internimi pfedpisy;

zajistuje, Ze jsou dokumenty spravné zabezpeceny, aby byly
chranény pted ztratou, poskozenim nebo zneuzitim;

zajistuji soulad Dila s relevantni legislativou a dal§imi
relevantnimi piedpisy (zejména NSESS, API, aj.);
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UX/UI designér

navrhuje uzivatelské rozhrani a interakce pro Systémy; stara se 0
to, aby rozhrani aplikace bylo piehledné a intuitivni pro uzivatele,
aby mohl snadno navigovat a vykondvat pozadované akce;

testuje a hodnoti design s uzivateli s cilem zjistit, zda je pro né
rozhrani intuitivni a snadno pouzitelné. Vysledky testovani pak
slouzi k dalSimu zlepSeni designu;

spolupracuje s vyvojafi a dalsimi tymy, aby se ujistil, Ze jeho
design bude spravné implementovan do Systémd;

pripravuje a udrzuje designové standardy a styleguidy, aby se
ujistil, Ze vsechny prvky Systému jsou konzistentni a dobie spolu
interaguji;

vytvari a udrZzuje designovou dokumentaci, aby se ujistil, ze
vSichni ¢lenové tymu maji piehled o Systémech v jeho oblasti;

vytvari wireframe a prototypy, aby si mohli uzivatelé vyzkouset,
jak by mélo rozhrani Systému fungovat;

Programator

zabyva se analyzou pozadavkl na zménu a Upravu Systému.
Soucasti jsou i1 rozhovory s cilem zjisténi ocekavani od
zmén/uprav a jakym zplisobem by méli tyto zmény/Gpravy
fungovat;

navrhuje a planuje, jak budou Systému strukturovany a jak budou
fungovat (soucasti je i navrh databazi, architektury a rozvrzeni
Systémi);

kodovani a nasledna implementace do Systému;

testovani S cilem ovéfit splnéni pozadavkl a zjisténi, zda se v
Systémech neobjevuji chyby. V pfipadé¢ nalezeni chyby,
programator zajist'uje opravu a opakuje proces testovani, dokud
Systémy nefunguji spravng;

vytvaii dokumentaci pro uzivatele a IT tym, aby mohly Systémy
spravné pouzivat a opravovat. Programator také poskytuje
podporu pro uzivatele a IT tym, pokud jsou se Systémy problémy;
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Kompatibilita klicovych pozic v Realiza¢nim tymu:

Sluzba

Sluzby na objednavku (rozvoj, exit)

Pausalni sluzby

Pozice

Vedouci
tymu

podpory
provozu
IS DSR

IT
analytik/konzultant-
metodik

SW
architekt

SW tester

Specialista na
kyberbezpecnost

Metodik
spisoveé
sluzby

Vedouci
tymu

podpory
provozu
IS DSR

[e]

[e]

[e]

[e]

[e]

[e]

[e]

[e]

[e]

V ptipadé preskrtnutych poli nemutize jedna osoba zastavat predmétné klicové pozice v Realizaénim tymu

soucas
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PRILOHA C.5: KONTAKTNI OSOBY

1.  KONTAKTNi OSOBY
1.1 Kontaktni osoby Objednatele:
(a) pro smluvni zalezitosti, uzavirani a zmény Smlouvy:
(i) Jméno:
(ii) Funkce:
(iii) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:
(viii)E-mail:
(b) pro fakturaci:
(i) Jméno:
(if) Funkce:
(iii) Telefon:
(iv) E-mail:
(V) Jméno:
(vi) Funkce:

(vii) Telefon:

(viii)E-mail:

(c) pro vécné plnéni dle Smlouvy, organizaéni zabezpeéeni ¢innosti souvisejicich s plnénim
Smlouvy:

(1) Jméno:
(i) Funkce:
(iii) Telefon:
(iv) E-mail:
(v) Jméno:
(vi) Funkce:

(vii) Telefon:

(viii)E-mail:
(d) pro kybernetickou bezpec¢nost:

(i) (Iméno:
(ii) (Funkce:
(iii) (Telefon:
(iv) (E-mail:
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(€)

(@)

(b)

(©)

(v) Jméno: |
(vi) Funkce: |
(vii) Telefon: |
(viii)E-mail: |
pro Osobni udaje:

(i) Jméno: |
(ii) Funkee: |
(iii) Telefon: |
(iv) E-mail: |
(v) Jméno: |
(vi) Funkee: |
(vii) Telefon: .
(viii))E-mail: |

1.2 Kontaktni osoby Poskytovatele:
pro smluvni zalezitosti, uzavirani a zmény Smlouvy:
(i) Jméno:
(it) Funkce:
(iii) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(viii)E-mail:

pro fakturaci:
(i) Jméno:
(ii) Funkce:
(iii) Telefon:

(iv) E-mail:

(V) Jméno:

(vi) Funkce:

(vii) Telefon:

(viii)E-mail:

pro vécné plnéni dle Smlouvy, organizacni zabezpeceni Cinnosti souvisejicich s plnénim
Smlouvy:

-J méno:
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(if) Funkce:
(iii) Telefon:
(iv) E-mail:
(V) Jméno:

(vi) Funkce:

Il relefon:

(viii)E-mail:

(d) pro kybernetickou bezpeénost:

(i) Jméno:
(ii) Funkce:
(iii) Telefon:
(iv) E-mail:
(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:
(viii)E-mail:

(e) pro Osobni tdaje:
(i) Jméno:
(if) Funkce:
(iii) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:

(vi) Funkce:

(vii) Telefon:

(viii)E-mail:

1.3 Je-li Kontaktnich osob uréeno vice, miZze kazda z nich jednat samostatné, neurcuje-li tato
Smlouva v konkrétnim pfipad¢ jinak. Kontaktni osoby nejsou opravnéné tuto Smlouvu meénit.
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PRILOHA C. 6: SEZNAM INTERNICH PREDPISU
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1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

2.2

2.3

3.2

PRILOHA C. 7: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UVODNI USTANOVENI

V souvislosti s plnénim Smlouvy miize dochazet ke zpracovani Osobnich tdaji Poskytovatelem
(,,Zpracovatel) ve smyslu ¢lanku 4 bod 2) Natizeni pro Objednatele (,,Spravce®). Pro zamezeni
pochybnostem Spravce a Zpracovatel dale spolecné jako Strany anebo kazdy samostatné jako
Strana.

Strany maji zajem na tom dostait vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni
a (ii) Zakona o zpracovani OU a (iii) z této Prilohy ¢&. 8.

Na zakladé¢ ¢lanku 28 Nafizeni je Spravce povinen uzaviit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu

0 zpracovani osobnich udaju, ve které Zpracovatel mimo jiné poskytne dostate¢né zaruky

0 technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany Osobnich udajt. Ptiloha €. 8 tvofi podminky
zpracovatelské smlouvy dle ¢l. 28 Naftizeni.

Strany maji zajem na tom, aby tato PF¥iloha ¢. 8 ve spojeni se Smlouvou pokryvaly veskeré
¢innosti zpracovani osobnich udaji, které Zpracovatel provadi pro Spravce v souvislosti anebo
na zékladé Smlouvy. Ugelem této P¥ilohy &. 8 je stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele
souvisejicich predevsim se zajisténim ochrany Osobnich udaji pfi jejich zpracovani. V piipadé
rozporu opatieni dle této PFilohy €. 8 ve vztahu k Osobnim tidajim s opatienimi pro bezpeénost
informaci dle Smlouvy, maji pfednost opatieni pro bezpec¢nost informaci dle Smlouvy.

Zpracovatel bude pro Spravce zpracovavat Osobni tidaje koncovych uzivatelti Systému ¢i osob
evidovanych v Systémech, piip. dalsi Osobni udaje, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti
s pInénim Smlouvy ve smyslu ¢lanku 4 bod 2) Natizeni (,,Subjekty udaja_2°).

V piipadé rozporu mezi Prilohou ¢&. 8 a opatienimi piijatymi v souladu a na zakladé Clanku 29
Smlouvy, maji pfednost ta opatieni, ktera Spravce pisemné oznaci za pro néj vyhodnéjsi, zejména
pokud jde o bezpecnost Osobnich udajl; a neoznaci-li takové ani do deseti (10) dnli ode dne
doruceni zadosti Zpracovatele k takovému oznaceni, uplatni se opatieni dle Clanku 29 Smlouvy.

Ustanoveni ¢lanki 10.5 a 10.6 Smlouvy se uplatni obdobné na zmény prav a povinnosti Stran
vyslovné predpokladanych v této Priloze ¢. 8.

PREDMET PRILOHY

Predmétem této Prilohy €. 8 je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Stran pii zpracovani
Osobnich udajt.

Tato Priloha €. 8 dale stanovi rozsah Osobnich dajt, které maji byt zpracovavany, ucel jejich
zpracovani a podminky a zaruky na strané Zpracovatele ohledné zajisténi technického a
organiza¢niho zabezpeceni Osobnich udaju.

Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Piilohou €. 8 za Gc¢elem splnéni povinnosti
dle Natizeni a Zakona 0 zpracovani OU a zabezpeceni ochrany Osobnich udajt zpracovavanych
Stranami.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Za ucelem plnéni predmétu Smlouvy je Zpracovatel opravnén Osobni Gidaje v nezbytném rozsahu
ziskavat, shromazd’ovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet, jakoZ s nimi vykonavat i dalsi
operace, které jsou nezbytné K plnéni pfedmétu Smlouvy, zejména operace spocivajici v migraci
dat, testovani Gspé&S$nosti provedené migrace, testovani pocitaCového programu, odstranovani
Incidentt apod.

Zpracovatel bude dle této Prilohy €. 8 zpracovavat nasledujici kategorie Osobnich udaji Subjektt
udaji_2:

(a) jméno a piijmenti;
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3.3

3.4

3.5

5.2

5.3

54

55

5.6

(b) kontaktni adresa;

(c) e-mail a telefonni ¢islo;

(d) pracovni zatazeni a stiedisko;

(e) funkci (nazev pozice) v dot¢eném systému; a

(f) dalsi Gdaje dostupné v ramci dokumentt pfedanych anebo vytizovanych v ramei Systému ¢i
jinak obsazenych v samotnych Systémech.

V ptipadé, ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
S plnénim predmétu Smlouvy zptistupnény i jiné Osobni udaje Subjekti 0daji 2 nebo
Zpracovateli budou poskytnuty Osobni udaje jinych subjektii udajl, je Zpracovatel povinen
zpracovavat a chranit i tyto Osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Nafizeni, (ii)
ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z této P¥ilohy ¢&. 8.

Spravce prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze zpracovava Osobni udaje Subjektd
udajii 2 v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu osobnich
udajii, anebo v souladu se souhlasem Subjektti udaja 2.

Osobni tidaje Subjekta udaji_2 bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

ODMENA

Za zpracovani Osobnich udaji nenalezi Zpracovateli zvlastni odména, resp. odmeéna je zahrnuta
v ramci uplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v ramci Ceny. Zpracovateli rovnéz nevznika narok na
nahradu jakychkoliv nakladd, které Zpracovateli v souvislosti se zpracovanim Osobnich tdaji
vzniknou.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pii zpracovani Osobnich udaji povinen postupovat s nalezitou odbornou pééi tak,
aby nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni Nafizeni, zejména Clankd 24, 25 a 32
Natizeni ve spojeni s clankem 28 Natizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Zpracovatel zjistil, ze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Natizeni, je ve
smyslu ¢lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Natfizeni povinen neprodlené¢ Spravce o této
skute¢nosti informovat nékterym ze zptisobl uvedenych v Smlouve.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udaji na zakladé této Prilohy ¢. 8
dolozenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu
na nevhodnou povahu pokynt, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni
veskeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém pripadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemné odtivodnéného pozadavku Spravce.

Zpracovatel je v souladu s élankem 82 Natizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt udaji_2 neutrpél
ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu
pted neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjektt udaji_2.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni tdaje zpracovany, zejména v piipad¢ zaniku
Smlouvy, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu tdaji 2, nebo na zakladé zadosti Subjektu
udajii 2 podle ¢lanku 17 Natizeni, je Zpracovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni
povinen na zaklade a v souladu s pokyny Spravce piedat Spravci takové Osobni udaje v souladu
se Smlouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich udaju dle volby Spravce.

Bude-li se kterykoli Subjekt tidajii_2 domnivat, ze Spravce nebo Zpracovatel provadi zpracovani
jeho Osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota Subjektu
udajt_2 nebo v rozporu se zakonem ¢i Nafizenim, zejména budou-li dle Subjektu udaju 2 Osobni
udaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaju 2 ve smyslu ¢lanku 15
Natizeni pozada Zpracovatele o vysvétleni, opravu nebo o odstranéni vzniklého stavu dle ¢lanku
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5.8

5.9

5.10

511

512

6.1

16 Natizeni nebo vymaz Osobnich udaji dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se Zpracovatel o tom
neprodlené informovat Spravce zptisobem dle Smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlend oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU
a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace o prubéhu kontroly a kopii kontrolniho
protokolu. V piipadé zahajeni spravniho fizeni 0 uloZeni opatieni Kk napravé anebo ulozeni pokuty
(,,Spravni Fizeni®) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit Spravci a
poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o pribéhu a vysledcich Spravniho fizeni,
popt. Spravci poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni.
Zpracovatel je povinen plnit povinnosti pfezkoumévaného pti provadéni prezkumu ve smyslu
¢lanku 58 Natizeni ¢i kontrolované osoby dle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni tad),
ve znéni pozdéjsich predpist, a zavazuje se poskytnout Spravci kopii zprdvy o odstranéni nebo
prevenci nedostatkll zjisténych kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo
muze byt na vyzadani Zpracovatele ¢i Spravce vypracovana.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty ¢i tniku Osobnich udaju,
neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich udajii
(,,Poruseni zabezpefeni osobnich udaji“), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢tytiadvaceti (24) hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich idaji nebo i pouhé hrozby,
jestlize Zpracovatel mohl o tomto PoruSeni zabezpeceni osobnich daja ¢i i o hrozbé vzniku
Poruseni zabezpeéeni osobnich udaji védét pii vynaloZzeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel
zjistit pfipad skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni zabezpe¢eni osobnich tdaju pted uplynutim lhaty
dle ptedchozi véty tohoto bodu, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do dvaceti Ctyt (24)
hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich udajii nebo jeho hrozbé
Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt maximalng
napomocen pii feSeni PoruSeni zabezpeCeni osobnich udajl, resp. pii pfijimani opatfeni ke
zmirnéni moznych nepfiznivych dopadt a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pii zaji§tovani povinnosti dle Nafizeni,
pfedev§im povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich 1dajli, ohlasovat ptipady Poruseni
zabezpeceni osobnich udajt, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich tidaja ¢i predchozi
konzultace s UOOU, a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel
k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pii plnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti
o vykon prav Subjektt tdajii_2, zejména na Zadost na ptistup k Osobnim udajlim, na opravu ¢i
vymaz Osobnich dajii, na omezeni zpracovani ¢i na ptenositelnost Osobnich udaji.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace pottebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti zpracovani Osobnich Udaji vCetné zpracovani prostfednictvim DalSich

zpracovatell, a umoznit audity, vetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem,
kterého Spravce povéri, a k témto auditlim prispéje.

Informace dle bodu 5.8 této Prilohy €. 8 musi pfinejmensim obsahovat:

(a) popis povahy daného pifipadu Poruseni zabezpeceni osobnich tdaji v¢etné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poc¢tu dotCenych Subjektli udaji 2 a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dot€enych zaznami Osobnich udajt;

(b) popis pravdépodobnych dasledkt Poruseni zabezpeceni osobnich udaji; a

(c) popis opatieni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit dané PoruSeni
zabezpeceni osobnich tdajl, véetné ptipadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepiiznivych
dopadd.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s prihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i kK rizné
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6.2

6.3

pravdépodobnym a ruzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organizaéni opatieni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaji zptisobem uvedenym
v Nafizeni a Zikonu o zpracovani OU ¢&i jinych pravnich predpisech k vylougeni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého piistupu k Osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich udajt. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né, ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatieni:

(a) aniz by byl dotéen bod 6.3 této Prilohy ¢&. 8, Zpracovatel v ptipadé zpracovani Osobnich
udajii prostfednictvim vlastnich zaméstnanci povéfi touto Cinnosti pouze své vybrané
zaméstnance a Cleny Realiza¢niho tymu, které zavaze povinnosti mlcenlivosti ohledné
Osobnich udaji a zavaze dodrzovat dalsi povinnosti, které jsou povinni dodrZovat tak, aby
nedoslo k poruseni Natizeni ¢i této Prilohy €. 8, a to napfiklad v ramci interniho predpisu
Zpracovatele, dohod¢ o mlcenlivosti ¢i v pracovni smlouvé zaméestnance;

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery
vylou¢i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim udajim ze strany jinych osob nez
povéienych osob Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy €. 8;

(c) bude Osobni tidaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit piistup pouze povérené osoby Zpracovatele ve smyslu
bodu 6.2(a) této P¥ilohy €. 8 na zakladé piistupovych kodu ¢i hesel, a bude Osobni tdaje
pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi Spravce v souladu se Smlouvou nebo
Internimi piedpisy;

(e) zabezpeci dalkovy pienos Osobnich tdaji bud’ pouze prostiednictvim vetejné nepfistupné
sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného pienosu po vetejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpeCeném misté,
pricemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentt;

(9) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni tdaje, je-
li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaji;

(h) zabezpeci neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani;

(i) prostiednictvim vhodnych technickych prostfedka zabezpeci schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udajt a pfistup k nim vcas v pripadé¢ fyzickych ¢i technickych incidentt;

(J) zabezpe¢i pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

(K) pfi ukonéeni zpracovani Osobnich udaji zabezpeci Zpracovatel dle dohody se Spravcem
vymaz Osobnich udajt, nebo tyto Osobni udaje pfeda Spravci viz bod 5.5 této Prilohy ¢&. 8.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich udaju dalSiho zpracovatele (,,Dalsi
zpracovatel*), a to pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem Spravce. Zpracovatel tak informuje
Spravce 0 veskerych Dalsich zpracovatelich, které zamysli povérit zpracovanim Osobnich udaji,
0 veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti DalSich zpracovateli nebo jejich
nahrazeni a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vici pfijeti téchto DalSich zpracovateld
namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, vii¢i kterym Spravce nic nenamital, Zpracovatel nesvefi
zpracovani osobnich tdajti zadné tieti osob&. Dalsi zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem
uvedenym v Priloze ¢. 5 a spliiovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy.
Spravce vyjadfuje souhlas s Poddodavateli, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval
kvalifikaci ve Vefejné zakazce dle Clanku 18.3 Smlouvy, uvedenymi v Pfiloze &. 5 Smlouvy.
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6.4

6.5

7.2

Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy ¢&. 8 Dalsiho zpracovatele, aby provedl
urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny na zaklad¢ smlouvy
alesponi stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaja, jaké jsou uvedeny v této Priloze €. 8, a to
zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani splitovalo pozadavky Nafizeni, Zakona 0 zpracovani
OU a Interni piedpisy Spravce. Neplni-li Dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaj,
odpovida Spravci za plnéni povinnosti dot¢eného Dalsiho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen zavést a dokumentovat piijata a provedena technicko-organiza¢ni opatfeni
k zajisténi ochrany Osobnich udaji v souladu s Natizenim, Zdkonem o zpracovani OU a jinymi
pravnimi ptedpisy.

POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Zpracovatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat vesSkeré povinnosti plynouci z Nafizeni ¢i
Zéakona 0 zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani
s Osobnimi udaji do doby, nez dle pokynti Spravce a v souladu se Smlouvou tyto Osobni tdaje
Zpracovatel preda Spravci nebo provede jejich vymaz.

Povinnost zachovani dtvérné povahy Osobnich idaja trva i po ukonéeni Smlouvy.

POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pokud Spravce na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt podle ¢lanku 35
Natizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této PFiloze €. 8 anebo Smlouvé
nestanovené, je Zpracovatel povinen takova opatieni provést a obé Strany takovou zménu
promitnou zménou této PFilohy €. 8 anebo Smlouvy prostfednictvim dodatku k této Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou Kk formulaci obsahu
takového dodatku a bez vlivu na Cenu uzavtit takovy dodatek do tficeti (30) dnt ode dne zaslani
vyzvy Objednatele k uzavieni takového dodatku. Obdobné se Strany zavazuji postupovat v
ptipadé rozhodnuti UOOU o piijeti vzorovych smluvnich klauzuli 0 ochrané osobnich udajii nebo
kodexu chovani. Zpracovatel se zavazuje na pottebu zmény Prilohy €. 8 Spravce upozornit.
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1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

PRILOHA C. 8: PROJEKTOVE A ZMENOVE RIZENI

PROJEKTOVE RIZENI

Ridici vybor poskytovani Sluzeb (,Ridici vybor) se skladd vzdy z osob s odbornosti
pro piislusné relevantni oblasti a vede jednani o poskytovani Sluzeb ve vztahu k takovym
oblastem v rozsahu daném Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou a rozhoduje o postupu pii
poskytovani SluZzeb, zejména pak akceptaci a Akceptacnich kritérii anebo realizaci zmén. Seznam
&lenti Ridiciho vyboru ke dni podpisu této Smlouvy tvoii body 1.10 a 1.11 této P¥ilohy &. 9.
Aktualizace seznamu &lenti Ridiciho vyboru uvedeného v bodech 1.10 a 1.11 této P¥ilohy &. 9
probihd obdobné jako zména Kontaktnich osob.

Jednani Ridiciho vyboru svolava Objednatel, ktery tak uéini pfedem v piiméfené lhiité alespoii
pét (5) kalendafnich dni pied planovanym datem konani jednani. Nesvola-li jedndni Objednatel
dle piedchozi véty ani tii (3) kalendaini dny pied planovanym datem jednani, je povinen jednani
Ridiciho vyboru svolat Poskytovatel. Planovanym datem jednani se mysli datum uréené dle
pravidel stanovenych ve Smlouvé ¢i prislusné Dil¢i smlouvé anebo na konci piedchazejiciho
jednani Ridiciho vyboru. Strany vyvinou potiebné Usili, aby se jednani Ridiciho vyboru
uskutecnila v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé pracovniki Objednatele.

Poskytovatel je na jednanich Ridiciho vyboru povinen poskytovat potiebnou soudinnost
Objednateli a osobam realizujicim dals$i ukony v ramci poskytovani Sluzeb a ptipadné dal$im
osobam, které Objednatel urci a je-li to nezbytné pro ucely poskytovani Sluzeb dle Smlouvy,
pficemz ucelem poskytovani soué¢innosti nema byt poskytovani sluzeb namisto jiného dodavatele.

Poskytovatel i Objednatel si uréi dva (2) zastupce v ramci Ridiciho vyboru, kteid budou opravnéni
je zastupovat a podepisovat prislusné zapisy z jednani. Ridici vybor ma vzdy lichy pocet ¢lend,
pticemz Objednatel ma vzdy o jednoho (1) ¢lena vice, nez ma Poskytovatel.

Jednéni Ridiciho vyboru probihaji zpravidla v sidle Objednatele. Ridici vybor miiZe misto konani
jednani svym rozhodnutim zménit.

O kazdé prob&hlé schiizce Ridiciho vyboru bude vyhotoven zépis, ve kterém bude shrnut obsah
jednani a ptipadné vysledky dohod a uvedeny nalezitosti dle této Smlouvy. Nerozhodne-li Ridici
vybor jinak, vypracovava zapis z jednani Objednatel.

Poskytovatel je opravnén vznést k zapisu pripominky, pokud jeho obsah odporuje skute¢nému
pribéhu jednani. Nevyjadii-li se Poskytovatel k zapisu do dvou (2) pracovnich dnii po jeho
doruceni, ma se za to, Ze s jeho znénim souhlasi i bez nutnosti podpisu zapisu. Objednatel je
opravnén se k pfipominkam Poskytovatele k zapisu do péti (5) pracovnich dnti vyjadrit. Proces
dle tohoto bodu 1.7 této P¥ilohy & 9 se mize opakovat do schvaleni zapisu, véetné fikce
schvéleni. Provadi-li zapis Poskytovatel, uplatni se tento bod 1.7 této PFilohy €. 9 obdobné.

Nebude-li mozné nalézt shodu Stran nad zapisem z jednani Ridiciho vyboru dle bodu 1.7 ani po
tretim (3%) opakovani dané procedury, predlozi takovou zalezitost Ridici vybor opravnénym
zastupcim Stran, ktefi jsou opravnéni uzaviit dodatek k této Smlouvé, k rozhodnuti.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, Objednatel i Poskytovatel schvaluji zapis podpisem nebo
elektronickym odsouhlasenim (napft. prostym e-mailem).
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1.10 Clenové Ridiciho vyboru za Poskytovatele:

1.11 Clenové Ridiciho vyboru za Objednatele:
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1.12 Ridici vybor je opravnén:

2.
2.1

2.2

(a) schvalovat ¢innost projektového manazera a rozhodovat 0 zméné rozsahu v tizeni dle bodu 2
této Prilohy ¢. 9;

(b) potvrzovat zpravy o postupu projektu ze strany administrace projektu; status reporty ze
strany projektového manaZera a nastaveni projektu;

(c) odpovida za pribéznou kontrolu realizace projektu a rovnéz za dodrzovani jeho
strategického zaméteni,

pfi¢emz v rozsahu opravnéni Ridiciho vyboru mizZe za Strany jednat pouze Ridici vybor anebo
Kontaktni osoba pro smluvni zalezitosti.
RIZENI O ZMENE ROZSAHU

Rizeni o zméné rozsahu je postup Stran pro zménu rozsahu Sluzeb na zdkladé Smlouvy anebo
Dil¢ich smluv (,,Rizeni 0 zméné rozsahu®).

Piipadné méné-prace, tj. ziiZzeny rozsah Sluzeb, nebo viceprace, tj. rozsifeny rozsah Sluzeb, nebo

dal$i zmény vyslovné uvedené v Smlouvé lze dohodnout v ramci Rizeni o zméné rozsahu,

pficemz:

(&) malou zménou rozsahu se rozumi viceprace ¢i méng-prace z rozsahu praci predpokladanych
v ramci Diléi smlouvy (,,Mala zména rozsahu®);

(b) jakakoliv zména v rozsahu Sluzeb a samotné Smlouvy (,,Velka zména rozsahu®).
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Velka zména rozsahu smi byt schvalena a provedena pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé
podepsanym opravnénymi zastupci obou Stran, tedy u Objednatele [DOPLNI OBJEDNATEL
PRED PODPISEM SMLOUVY], u Poskytovatele jeho statutarnim orgdnem (samostatné dale
HLastupee®). Mala zména rozsahu smi byt provedena a schvalena Kontaktnimi osobami pro
smluvni zalezitosti, ato v pisemné formég; takto schvalena Mala zména rozsahu se povazuje
za dodatek k Dil¢i smlouvé, tyka-li se Dil¢i smlouvy.

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je kazda ze Stran opravnéna navrhnout druhé Strané Malou
zmeénu rozsahu anebo Velkou zménu rozsahu, pficemz takovy navrh bude dorucen vzdy
Kontaktnim osobam pro smluvni zaleZitosti (,,PoZadavek na zménu rozsahu*). Pozadavek na
zménu rozsahu neni navrhem na uzavieni dodatku k Smlouvé anebo Dil¢i smlouvé. V piipadech
vyslovné stanovenych v Smlouvé, u nichZ je uvedena konkrétni Strana opravnéna zahajit Rizeni
0 zmé&né rozsahu, je pouze tato Strana opravnéna podat Pozadavek na zménu rozsahu. Objednatel
neni povinen Pozadavek na zménu rozsahu akceptovat.

Pozadavek na zménu rozsahu obsahuje specifikaci pozadavku Strany na Malou zménu rozsahu
anebo na Velkou zménu rozsahu, véetné jejich ocenéni, a to procentualnim vyjadienim v poméru
k rozsahu praci predpokladanych v ramci Sluzeb nebo poctem dnd v piipadé zmeény
Harmonogramu. Souhlasi-li druha Strana s takovym Pozadavkem na zménu rozsahu, bezodkladné
informuje odesilajici Stranu o ptijeti Pozadavku na zménu rozsahu, pfi¢emz K piijeti Pozadavku na
zménu rozsahu mize dojit vyhradné ve stejné forme, v jaké byl Pozadavek na zménu rozsahu v
souladu s touto Prilohou €. 9 navrzen. Ptijaty PoZzadavek na zménu rozsahu bude povazovan za
zavazny podklad k uzavieni dodatku této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy meénici rozsah Sluzeb
zpusobem uvedenym v Pozadavku na zménu rozsahu, je-li uzavieni dodatku v souladu s touto
Prilohou €. 9 potieba.

Jde-li 0 Pozadavek na zménu rozsahu odpovidajici parametrim Malé zmény rozsahu
a nedohodnou-li se Kontaktni osoby pro smluvni zalezitosti na obsahu PoZzadavku na zménu
rozsahu dle tohoto bodu 2.6 ani do tficeti (30) dnt ode dne odeslani Pozadavku ha zménu rozsahu,
nebo je-li ziejmé, ze dohoda neni mozna, je kazda Strana opravnéna piedat rozhodnuti o obsahu
navrhu zmény Zastupciim druhé Strany. Nebude-li dosazena shoda ani mezi Zastupci Stran,
Pozadavek na zménu rozsahu dle tohoto bodu 2.6 se povazuje za odmitnuty a Sluzby budou
poskytovany v ptivodnim rozsahu, jako by zadny Pozadavek na zménu rozsahu nebyl podan.

V ptipadé ze jde 0 Pozadavek na zménu rozsahu odpovidajici parametrim Velké zmény rozsahu
a nedohodnou-li se Zastupci Stran, PoZadavek na zménu rozsahu dle tohoto bodu 2.7 se povazuje
za odmitnuty a Sluzby budou poskytovany v pivodnim rozsahu, jako by zadny Pozadavek na
zmeénu rozsahu nebyl podan.

Meélo-li by kdykoliv pfed zahajenim Rizeni 0 zméné rozsahu nebo v jeho priibéhu dojit k poruseni
ustanoveni ZZVZ, zavazuji se Strany se na takovou skute¢nost vzajemné bezodkladné upozornit;

v takovém piipadé budou Strany dale postupovat dle pravidel pro Rizeni o zméné rozsahu
uvedenych v této Prilohou ¢€. 9 tak, aby nedoslo k poruSeni ZZVZ.
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PRILOHA C.9: POZADAVKY NA ZAJISTENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Za ucelem plnéni povinnosti stanovenych ve Smlouvé, piipadné Objednateli, jakoZto povinné osobé dle
VKB, je Poskytovatel povinen, nad rdmec povinnosti stanovenych v téle Smlouvy, plnit nize uvedené
povinnosti zejm. soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru dle této Prilohy ¢. 10.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zpiisobem tak, aby byl naplnén ucel
relevantni pravni Gpravy v oblasti bezpecnostnich opatieni, kybernetickych bezpecnostnich incidenti,
reaktivnich opatieni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které tato pravni Gprava stanovuje Objednateli jakozto povinné osobé dle predpist
z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to vzdy i v piipad¢ zmény ptislusné pravni upravy. V takovém
ptipadé je Objednatel oprdvnén pozadovat od Poskytovatele pfiméfenou soucinnost i nad ramec
povinnosti stanovenych v této Prileze ¢. 10, avSak vzdy pouze za ucelem zajisténi plnéni povinnosti
Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

1.  KYBERNETICKE POZADAVKY
1.1 Systém Fizeni bezpecnosti informaci

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pifedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 3 VKB, které¢ musi splnit Objednatel. Minimalné¢ se Poskytovatel
zavazuje:

a. Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci,
jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Poskytovatele pii poskytovani pfedmétu
plnéni této Smlouvy.

b. Na zakladé bezpecnostnich potieb a vysledki hodnoceni rizik zavést piislusna bezpecnostni
opatieni v rozsahu poskytovaného pfedmétu plnéni této Smlouvy, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich a¢innost.

C. Vést zaznamy o vytvafeni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného predmétu
plnéni této Smlouvy, zaznamenavat veSkeré podstatné okolnosti souvisejici se zajiSténim
bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zdznamy Objednateli zpfistupnit.

d. Stanovit a udrzovat aktualni bezpe¢nostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na stran¢ Poskytovatele pfi
poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy. Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni
zasady, cile, bezpeCnostni potieby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti
informaci.

e. Stanovit a udrZzovat aktualni opatfeni bezpecnosti ve formé procesit a technologii, které
zajist'uji napInéni bezpeénostni politiky.

f. Poskytovatel je dale povinen dodrzovat bezpecnostni politiku Objednatele, byl-li s ni
seznamen.

1.2 Rizeni aktiv

1. Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje:

a. Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se
rozumi napft. data a informace k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly,
hardware prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery,
ulozisté, koncova zatizeni — pracovni stanice typu osobni pocitac¢ nebo notebook, mobilni
koncova zatizeni — pfenosna zatizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.),
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a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli predlozit do tficeti (30) dnti od platnosti této
Smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let
po jejim ukonceni.

Rizeni rizik

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které¢ musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje:

a. Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy.
b. V minimalnim intervalu 1x ro¢né vytvofit a predlozit Objednateli zpravu o fizeni
kybernetickych rizik, ktera bude minimalné pokryvat:
i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpeénosti za hodnoceny rok;
ii. ldentifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na predmét plnéni;
iii. Realizovana bezpecnostni opatieni;
iv. Nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatieni;
V. Vyhodnoceni bezpe¢nostnich udalosti a incidentti; a
vi. Aktualni stav souladu Poskytovatele s Kybernetickymi pozadavky.
Organizacni bezpecnost

Poskytovatel se bude v rozsahu piedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které¢ musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje:

a. Vsouladu s Clankem 28 Smlouvy jmenovat odpovédnou Kontaktni osobu pro kybernetickou
bezpecnost pro potieby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych pozadavkl a souvisejici
komunikaci mezi Stranami.

b. Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy pouze opravnénych osob, které
byly fadné seznameny s pfisluSnymi Internimi predpisy Objednatele a maji ovéfenou
kvalifikaci, znalosti a zkusenosti k fadnému poskytovani pfedmétu plnéni.

Rizeni Poddodavatelt

Poskytovatel se bude v rozsahu piedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné¢ se Poskytovatel
zavazuje:

a. Vyuziva-li pfi poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy Poddodavatele, zabezpecit
adekvatni dodrzovani Kybernetickych pozadavkid rovn€z ve smluvnich vztazich se svymi
Poddodavateli, pricemz tuto skute¢nost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli do
deseti (10) dnti od uzavieni pfislusné Dil¢i smlouvy, na jejimz plnéni se budou
Poddodavatelé podilet v ptipadé Sluzeb Rozvoje, nebo do deseti (10) dnd ode dne jejich
zapojeni do jinych Sluzeb, pisemnym prohlaSenim Poskytovatele o dodrzovani
Kybermnetickych pozadavkt u svych Poddodavateld.

b. Pokud pfi poskytovani piedmétu plnéni dochazi ke zpracovani Osobnich tdaju, zabezpecit
nad ramec Clanku 17 Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi

Poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi dal$imi osobami podilejicimi se na poskytovani
plnéni) ve smyslu piislusnych ustanoveni Nafizeni.
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Bezpecnost lidskych zdroji

Poskytovatel se bude v rozsahu piedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje:

a.

zabezpecit, aby Kontaktni 0soba pro kybernetickou bezpe¢nost nejpozdéji do tiiceti (30) dni
od platnosti Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na
poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy za Poskytovatele byly prokazatelné seznameny s
témito Kybernetickymi pozadavky a pfisluSnymi ustanovenimi Internich piedpist
Objednatele.

Dodrzovat ptislusna ustanoveni Internich ptfedpistit Objednatele v rozsahu, v jakém byl s
témito akty seznamen. Za prokazatelné sezndmeni se povazuje Skoleni pracovnikl
Poskytovatel zajisténé Objednatelem, protokoldrni ¢i elektronické pifedani pfislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajiStény piistup na sdilené ulozisté obsahujici pfislusné
Interni predpisy.

V piipade¢, Ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad pfedmétem plnéni, definovat
a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu pfedmétu plnéni této
Smlouvy.

Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni této Smlouvy v IT prostiedi
objednatele anebo s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prosttedky Objednatele
pouzivany mimo IT prostfedi objednatele:

i. Pro ulozeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze k tomu schvalené
prosttedky (aktiva) a schvalené zptisoby komunikace;

ii. Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licen¢nimi podminkami nebo piedpisy upravujici ochranu
duSevniho vlastnictvi;

iv. Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovali pokusy 0 neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojim jinych subjekti; a

vi. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do
prostiedkti Objednatele, a to ani v pfipadég, kdy jim byl prostfedek Objednatele svéien
do spravy;

vii. Nepodileli se s prostiedky Objednatele na sifeni spamu ani skodlivého Softwaru;

viii. Dodrzovali obecné zdvazné pravni piedpisy.

Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojiim a aktivim

Objednatele je zpracovani Osobnich udajii povétenych osob Poskytovatele, ktefi se podileji na
zajisténi predmétu plnéni této Smlouvy. Pokud nebude Objednateli umoznéno Osobni Udaje
dot¢enych povétenych osob Poskytovatele zpracovat, nebude témto povéfenym osobam umoznén
zadny pristup ke zdrojiim Objednatele.
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Rizeni provozu a komunikaci

Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje:

a. ZabezpeCit bezpeény provoz informaéniho systému a infrastruktury vyuzivané pro
poskytovani pfredmétu plnéni této Smlouvy.

b. Na vyzadani poskytnout Objednateli piehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci o
bezpecnostnich opatfenich zavedenych na svém informacnim systému a infrastruktute.

C. Zabezpeclit, ze pro poskytovani piedmétu plnéni této Smlouvy budou vyuZzivany pouze
aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou ceskou a evropskou legislativou,
pfedev§im s ohledem na licenéni podminky a ptedpisy upravujici ochranu duSevniho
vlastnictvi.

Rizeni zmén
Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje:

a. Piiméfené reagovat na zmény na stran¢ Objednatele a upravit na své strané technicka
a organizacni opatteni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmeény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.
Rizeni p¥istupu

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje:

a. Pridélovat opravnéni svym jednotlivym povéfenym osobam ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktiviim Objednatele.

b. Zabezpecit, aby udéleny piistup nebyl sdilen vice osobami Poskytovatele, pokud sdileny
pfistup nevyzaduje vyuzivana technologie. V takovém ptipadé musi Poskytovatel vést
evidenci vyuZzivani sdilenych pfistupti a tuto na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli
v pritbéhu trvani této Smlouvy a dva (2) roky po jejim ukonceni.

c. Stanovit v pozadavku na piistup rozsah dat/informaci, sluzby, Gc¢elu, pro které je piistup k 1T
prostfedi objednatele pozadovan a Casovy udaj o délce platnosti pfistupu (napf.: na dobu
neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

d. Zabezpeéit, aby o0soby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni a majici piistup
k informa¢nim aktivim Objednatele (IT prostfedi objednatele) chranily autentizaéni
prosttedky a tdaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany ptistup dalsim osobam.

e. Prabézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potiebu piistupu, jak fyzického, tak
i logického, u vSech osob na stran¢ Poskytovatele, které pristupuji do IT prostiedi
Objednatele.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze piistup K IT prostiedi objednatele je mozné povolit pouze fyzické

identité zaméstnance Poskytovatele / Poddodavatele, a to na zaklade pozadavku Poskytovatele na
pfistup téchto osob.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni piistupu musi byt fizeno principem
nezbytného minima a neni narokové.
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4. Poskytovatel bere na védomi, ze v ptipadé netspésnych pokusi 0 autentizaci uzivatele (osoby na
strané Poskytovatele) mize byt piislusny tcet zablokovan a fesen jako bezpeénostni incident
a mohou byt uplatnény piislusné postupy zvladani bezpe¢nostniho incidentu (napt. okamzité
zru$eni piistupu k informacnim aktivim Objednatele).

1.10 Akvizice, vyvoj a idrzba

1. Poskytovatel se bude v rozsahu ptedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln€¢ se Poskytovatel
zavazuje:

a.

Zabezpecit bezpe¢nou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou
pfedmétem plnéni Smlouvy, ledaze tyto ¢innosti provadi Objednatel.

Predat Objednateli v pfiméfené 1htité stanovené Objednatelem dokumentaci pfedmétu plnéni
Smlouvy minimalné¢ v nasledujicim rozsahu:

i. dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismd;
ii. dokumentaci obsahujici popis autoriza¢niho konceptu a opravnéni;

iii. dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfiguraéni postupy.

2. 'V piipadg, Ze pfedmét plnéni této Smlouvy zahrnuje vyvoj Softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

a.

DodrZovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj Softwaru v zavislosti na
charakteru plnéni.

Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného plnéni,
predlozit Objednateli vyvijeny Zdrojovy kod na provedeni codereview anebo vystupy z
provedeného codereview (automatizované prosttednictvim bezpe¢nostniho nastroje i
manualné) po jeho dokonceni, pokud neni v této Smlouvée stanoveno jinak, a to zejména za
ucelem ovéieni skute¢nosti, zda Poskytovatel postupuje ¢i postupoval pii poskytovani plnéni
v souladu se Smlouvou a témito Kybernetickymi pozadavky.

Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbytecného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v prubéhu vyvoje
Softwaru ¢i kdykoli po jeho piedani.

Zabezpecit, ze plnéni této Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné
potiebné pro fadné provozovani Softwaru anebo které jsou specifikovany vyslovné
v Smlouvé (zejména, ze Software nebude obsahovat zadné nepotiebné komponenty, zadné
programové vzorky apod.).

Pokud je soucasti plnéni této Smlouvy i instalace opera¢niho systému piipadné Softwaru
tretich stran, zajistit v prib&hu jeho instalace, ze budou pouzity predepsané verze téchto
produktd kompatibilni a funkéni v prostifedi Objednatele.

Zabezpecit bezpecnost testovaciho prostiedi u Poskytovatele (pokud testovaci prostiedi
neprovozuje Objednatel) a ochranu testovacich dat poskytnutych Objednatelem.

Zabezpecit, ze do produkéniho prostiedi Objednatele bude dodan jen predmétem Smlouvy
specifikovany kompilovany, respektive spustitelny Zdrojovy koéd a dalsi nezbytna data pro
provozovani ptedmeétu plnéni této Smlouvy.

Zabezpecit, ze vV ramci poskytovaného plnéni Smlouvy bude dodavany Software:
i. v souladu s bezpe¢nostnimi politikami a standardy Objednatele (Internimi predpisy); a

ii. otestovan na soulad s bezpe¢nostnimi politikami Objednatele (plati pro Poskytovatele,
pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami (Internimi piedpisy) seznamen).
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1.11
1.

2.

1.12

i. Instalovat Software pouze na zakladé¢ Objednatelem predem schvalenych migrac¢nich
postupti.

J. Piedat Zdrojovy kod Objednateli bezpe¢nou formou zajistujici jeho integritu.
K. Zabezpecit fizeni verzi Zdrojového kodu.
I.  Zabezpecit zalohovani Zdrojového kodu a jeho ulozeni mimo produkéni prostiedi.

m. Zabezpecit, aby distribuce Zdrojovych kodt obsahovala soubor z vyvojového prostiedi
na fizenou kompilaci téchto Zdrojovych kodi.

n. Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostiedi Objednatele programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, divérnosti nebo integrity nebo neautorizované ¢i
nelegalni ziskani dat a informaci.

Zvladani kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti a incidenti

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 14 VKB, které¢ musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

a. Stanovit a popsat na své stran¢ ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a u¢innému zvladani bezpecnostnich incidentd.

b. Bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
S potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunika¢nim
kanalem nebo prostiednictvim Kontaktni osoby pro kybernetickou bezpecnost.

€. Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti s
ohledem na pozadavky platné ceské a evropské legislativy.

d. V piipadé vzniku bezpeCnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu anebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident poskytnout
Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezielém zafizeni ¢i osobé na
stran¢ Poskytovatele.

e. Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu bezpecnostniho incidentu nebo
zamezeni pokra¢ovani incidentu.

f.  Spolupracovat pfi analyze pii¢in bezpe¢nostniho incidentu a navrhnout opatieni s cilem
zamezit jeho opakovani v piipadé, ze Poskytovatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se
na jeho vzniku podilel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny dusledek
poruseni Kybernetickych pozadavkd, jehoz ptic¢ina je na strané Poskytovatele, nebude posuzovan
jako okolnost vyluéujici povinnost k nahradé Gjmy Poskytovatele za prodleni sfadnym a
v€asnym plnénim predmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé ptipadné ujmy
Poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné¢ odpovédnosti
Poskytovatele za prodleni obsazena v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

Rizeni kontinuity &innosti

Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

a. Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné k poskytovani piedmétu plnéni
Smiouvy.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané tirovné
Plnéni.
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1.13 Kontrola a audit

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pii vykonu kontroly Objednatele ze
strany NUKIB dle § 23 ZKB.

1.14 Fyzicka bezpecnost

1. Poskytovatel se bude v rozsahu ptredmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

a.

Dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatieni) a vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zon, kde jsou umistény aktiva systému ICT, anebo
datové nosice (Interni piedpisy).

V rozsahu predmétu plnéni Smlouvy zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instala¢nich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace v
souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.

1.15 Bezpecnostni nastroje

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

a.

Realizovat bezpe¢nostni opatieni pro odstranéni anebo blokovani sitového spojeni/sitovych
spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity a bezpecnosti
komunikacni sitg.

Realizovat piistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze prostiednictvim
zabezpeceného pripojeni virtualni privatni sit¢ (VPN) nebo zvolit adekvatni technické
opatreni.

Ptipojovat do IT prostredi objednatele pouze ta sit'ova zatizeni (switch, ptistupovy bod wifi,
router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich pripojeni bylo schvaleno
opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele.

Bez zbyte¢ného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonCeni sit€ anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu ptedmétu plnéni a je ve
spraveé Poskytovatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v IT prostiedi objednatele tyto typy

nastrojt, pokud nejsou soucasti pfedmétu plnéni Smlouvy:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky klaves
s cilem narusit diivérnost zadavanych dat a informaci.
ii. Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy anebo hardwarovy nastroj
umoznujici vyhledavani zranitelnosti systémt ICT, detekovani dostupnych sitovych
sluzeb a portt, béZicich procest, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje obejiti

schvalenych autentiza¢nich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho
a neautorizovaného pristupu do systému ICT.

V. Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpec¢nostni opatfeni v prostfedi Objednatele.
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f. Pripojovat do IT prostfedi objednatele pouze zatizeni ICT, ktera jsou chranéna proti malware
a jinému skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoziuje.

g. Prubézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni a lokalizacni
udaje) v rozsahu predmétu plnéni a v souladu s pozadavky platné a uc¢inné Ceské a evropské
legislativy.

h. Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu ptfedmétu plnéni
Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let po jejim ukonceni.

i. Zabezpeclit sbér informaci o provoznich a bezpe¢nostnich ¢innostech v rozsahu pfedmétu
plnéni Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym Ctenim anebo
zménou.

J. Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich diivérnost, integritu a identitu komunikujicich
protistran.

k. Vesker¢ nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému piistupu, a to zejména na mobilnich zatizenich.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze v ptipadé, kdy technické spojeni Objednatele s Poskytovatelem
narusuje chod sluzeb Objednatele, mize byt toto spojeni ihned ukonceno bez predchoziho
upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.
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