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SMLUVNi STRANY:

Nazev:

se sidlem:

ICO:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena:

(,Objednatel”)

A

Nazev:

Obchodni firma:
ICO:

DIC:

se sidlem:

zapis v OR:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena:

(dale jen ,Vedouci

spolecnik)

Obchodni firma:
ICO:

DIC:

se sidlem:

zapis v OR:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena:

islo smlouvy 6515 (CES)

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
Staroméstské namésti 932/6, Praha 1, PSC 110 00
660 02 222

CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

Ing. arch. Petrem Klanem

Spole¢nost SEVITECH
vznikla na zakladé Smlouvy o spole¢nosti uzaviené dne 12.11.2021
mezi nize uvedenymi spoleéné& a nerozdiln& zavazanymi spole¢niky

SEVITECH CZ s.r.o.

07081561

Cz07081561

Na strzi 2102/61a, Kr¢, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C 294361

Raiffeisenbank, a.s.

Martinem Travnickem, MBA, jednatelem

SYNCHRONIX, a.s.

31605052

2020444338

Kalin¢iakova 33, Bratislava —Nové Mésto, 831 04, Slovenska republika
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, sp. zn. 4696/B
Tatra banka, a.s.

Ing. Martinem Kukol’em, pfedsedou pfedstavenstva
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Mgr. Branislavem Strizencem, ¢lenem pfedstavenstva

(dale jen ,Druhy
spolecnik)

Ve vztahu k Objednateli a této Smlouvé je za Spole¢nost SEVITECH opravnén jednat jeji
Vedouci spolecnik, tj. SEVITECH CZ s.r.o.

(dale Spole¢nost SEVITECH jen jako ,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,Strany” a kazdy z nich samostatné ,Strana“

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (,Smlouva®)
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(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

(F)

1.1

PREAMBULE

Objednatel ma v navaznosti na cil digitalizace stavebniho Fizeni v ramci zavadéni
eGovernmentu v Ceské republice zajem o vytvofeni informaéniho systému Narodni
geoportal uzemniho planovani pro zajisténi digitalizace uzemniho planovani, jehoz
detailni specifikace a komponenty jsou uvedeny v ramci Smlouvy o dilo, jak je tato
definovana v bodé (D) této Preambule (,Systém®). Z tohoto didvodu ma Objednatel
zajem zajistit udrzbu, podporu a rozvoj Systému prostfednictvim této Smlouvy.

Objednatel oznamil v jednacim fizeni bez uvefejnéni ve smyslu § 63 ZZVZ (jak je tento
pojem definovan nize) svlj umysl zadat v tomto Fizeni nadlimitni vefejnou zakazku s
nazvem ,Hardwarové a softwarové prostfedi pro sdileni informaci a dat Uzemniho
planovani® (,Vefejna zakazka“), jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb udrzby,
podpory a rozvoje Systému, to vS§e za podminek dale stanovenych v této Smlouvé.

Objednatel se rozhodl realizovat Vefejnou zakazku prostfednictvim Poskytovatele,
ktery v fizeni se soutéZnim dialogem s nazvem ,Narodni geoportal uzemniho
planovani®, Cislo zakazky Z2021-038759, zvefejnénou Objednatelem dne 25. fijna
2021 ve véstniku vefejnych =zakazek (,Rizeni se soutéznim dialogem®),
podal nejvyhodné&jsi nabidku, a Poskytovatel je pfipraven se na realizaci podilet v
souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi podminkami
pfedmétné Vefejné zakazky. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vzdy vykladat v souladu
se zadavacimi podminkami pfedmétné Vefejné zakazky tak, aby byl co nejvice
naplnén ucel Vefejné zakazky.

Soucasné s uzavienim této Smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem
uzaviena smlouva o implementaénim projektu, vyvoji a implementaci Narodniho
geoportalu uzemniho planovani, na zakladé niz se Poskytovatel zavazal pro
Objednatele v souladu se Zadavaci dokumentaci a Technickou specifikaci dané
smlouvy provést vyvoj, instalaci, integraci a implementaci Systému (,Smlouva o dilo)
na nezbytné dlouhou dobu, a smlouva na dodavku hardware, na zakladé niz se
Poskytovatel zavazal dodat Objednateli v souladu se zadavaci dokumentaci hardware
(,Smlouva na hardware®).

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na
dodani, implementaci, rozvoj a servis informacnich systému(. Poskytovatel je proto
pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy fadné a vcas a realizovat
pfedmét Vefejné zakazky v souladu s principy ,best practice* dle svého nejlepSiho
védomi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladani s finanénimi
prostfedky Objednatele.

Realizace €innosti uvedenych v této Smlouvé, Smlouvé o dilo a Smlouvé na hardware
bude provadéna pouze po dobu omezenou a v pfipadé, Zze nebude mozné plnéni této
Smlouvy, Smlouvy o dilo a Smlouvy na hardware zajistit jinak.

VYKLAD POJMU

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tim, Ze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vzdy s velkym pocateénim pismenem:

1.1.1 .Akce* ma vyznam uvedeny v Clanku 4.9;
1.1.2 ,Akceptaéni kritéria“ maji vyznam uvedeny v Clanku 12.4;
1.1.3 ,Akceptaéni protokol“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.8;

1.1.4  ,Akceptaéni Fizeni* ma vyznam uvedeny v Clanku 12.1;
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.10

.1

12

13
.14

.15
.16

.Aktualizace” znamena jakoukoliv novou verzi Systému anebo jeho ¢asti, v
ramci které byl proveden zasah do kédu, nastaveni, Ciselnik{i, algoritma,
databazi, ¢i jakychkoliv €¢asti Systému vyzadujicich provedeni zasahu do
souboru nebo databaze, které jsou soucasti Systému, zejména projevujicich
se navenek jakémukoliv uzivateli ¢i administratorovi, nebo jedna-li se o
jakoukoliv bezpe€nostni aktualizaci. Aktualizaci pro ucely této Smlouvy
nejsou nové verze IT prostfedi objednatele;

~Autorské dilo“ znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména
Software, Databaze a jakékoliv vystupy pfedavané Objednateli na zakladé
této Smlouvy, které spliiuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona;

~Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

,Cena“ znamena Cena pausalnich sluZeb a cena za Sluzbu exitu dle Clanku
8.3, nebo kazda z nich samostatné;

,Cena pausalnich sluzeb* ma vyznam uvedeny v Clanku 8.1;

,Cas nahlaseni incidentu” piedstavuje asovy udaj vyjadfujici datum a
Cas, kdy byl Incident nahlaSsen Poskytovateli zplisobem stanovenym v této
Smlouvé;

,Clovékoden“ nebo ,MD* znamena osm (8) Clov&kohodin, i nikoliv po sobé
jdoucich, uc¢elné vykonané prace jednoho (1) ¢lovéka na pInéni Smlouvy i
Dil¢i smlouvy, pfiéemz pro ucCely hrazeni Ceny se jedna o skute¢né
odvedenych (8) hodin prace na plnéni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy. Pokud neni
stanoveno jinak, je poZadovano vykazovani provadénych c¢innosti v
hodinach;

,Clovékohodina“ nebo ,MH* znamena $edesat (60) minut, i nikoliv po sobé
jdoucich, ucelné prace jednoho (1) ¢lovéka na plnéni této Smlouvy ¢i Dilci
smlouvy, pficemz pro ucely hrazeni Ceny se jedna o skute¢né odvedenou
jednu (1) ¢lovékohodinu na pInéni této Smlouvy ¢&i Dil¢i smlouvy;

,Dalsi zpracovatel® ma vyznam uvedeny v P¥iloze €. 6;

,Databaze“ znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona a
jakoukoliv jinou nechranénou databazi;

,Diléi smlouva“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2;

,Doba vyreSeni“ je pro kazdou kategorii Incidentd uvedena v pfisluSném
fadku a sloupci Clanku 4.6.6 a znamena rozdil mezi doruéenim Reakce
Objednateli nebo ohlasovateli Incidentu a dodanim Re$eni. Do Doby
vyfeSeni Incidentu se nezapocitava doba, po kterou nemuize Poskytovatel
feSit Incident z dlvodu:

a) neobdrzeni podklad(i a informaci, které jsou nezbytné nutné pro
lokalizaci nebo replikaci Incidentu, vyZadanych Poskytovatelem od
Objednatele;

b) feSeni Incidentu u tfeti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost
je dle této Smlouvy povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele
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1.1.17

1.1.18

1.1.20
1.1.21
1.1.22
1.1.23
1.1.24

1.1.27

sluzeb podpory IT prostfedi objednatele anebo informac¢nich systémd,
na které jsou Systém napojeny);

c) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele opravnéné
vyzadané Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou;

.Dokumentace“ znamena ¢ast Specifikace systému, ktera predstavuje
jednotlivé dokumenty popisujici Systém a zachazeni s nim, jakymi jsou
zejména uzivatelskd dokumentace, administratorskda dokumentace,
bezpelnostni dokumentace, provozni dokumentace, a také jakoukoliv jinou
dokumentaci vytvafenou nebo poskytovanou v ramci poskytovani Sluzeb.
Jakakoliv Dokumentace anebo jeji ¢ast musi byt vZdy vyhotovena a pfedana
Objednateli v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné
podobé, pak Poskytovatel pfeda Objednateli elektronickou kopii takové
Dokumentace);

.,Dostupnost‘ znamena stav Systému, v pribéhu kterého ma, anebo by v
pfipadé poskytovani fadné a v€asné soucinnosti ze strany Objednatele za
podminek dle této Smlouvy mél, Objednatel umoznéno vyuzivat Systém v
celém jeho rozsahu a ve smluvenych parametrech (tj. vSichni uzivatelé
Systému mohou provadét vSechny zasadni operace dle vykonnostnich
parametrd stanovenych v pfislusném Fadku a sloupci Clanku 4.2.5) a
zaroven se neprokaze, ze by nedostupnost byla zpisobena chybou Systému
nebo jinym (technickym) problémem zpusobenym Poskytovatelem ¢&i jeho
¢innostmi provadénymi v technickém feSeni nebo nastaveni Systému i
nesplnénim SLA ustanoveni dle této Smlouvy;

,DPH“ znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu Zadkona o DPH;
,Dusevni vlastnictvi poskytovatele® ma vyznam uvedeny v Clanku 13.3;
,Dusevni vlastnictvi tieti osoby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 13.5
,Divérné informace“ ma vyznam uvedeny v Clanku 15.1;

,Faktura“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.5;

.Hardware“ znamena veSkeré hmotné soucasti pocitatovych systému a
vesSkeré souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se vSim pfislusenstvim,
a vCetné vesSkeré souvisejici dokumentace;

,Harmonogram“ znamena harmonogram pIlnéni uvedeny v Pfiloze €. 2;

.Incident” pfedstavuje neplanované preruSeni fungovani Systému i
jakychkoli jeho ¢asti, omezeni kvality fungovani Systému, anebo jakoukoliv
prokazatelnou nefunkénost Systému. Incident se projevuje zejména
selhanim oproti funkénosti a funkcionalité specifikované ve Specifikaci
Systému anebo obvyklé pro Systém v jeho aktualni verzi. Dale se
Incidentem mysli jakykoliv pfipad, kdy se Systém nechova v souladu se
Specifikaci Systému anebo obvyklé pro Systém v jeho aktualni verzi, Ci
jakykoliv pfipad v€etné Vypadku, a to vSe bez ohledu na to, zda jde o vadu,
&i nikoliv. Kategorizace Incidentl je uvedena v Clanku 4.6;

.insolvenéni zakon“ znamena zakon ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;
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1.1.28

1.1.30
1.1.31
1.1.32
1.1.33

,IT prostiedi objednatele® znamena pro ucCely této Smlouvy zejména
veSkery Hardware ve vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu k némuz
je Objednatel nositelem potfebnych opravnéni, nebo Hardware a Software
vyuzivany Objednatelem na zakladé jiného pravniho titulu. Jedna se
zejména o servery, diskové pole a stanice, operacni systémy, virtualizani
nastroje, databaze, aplikace tfetich osob, pasivni a aktivni datova
infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.); IT prostfedi objednatele
je kombinaci vystupl vytvofenych a dodanych Poskytovatelem v ramci
Smlouvy na hardware a prvkd poskytovanych v ramci sluzeb datovych
center zajiSténych pro Objednatele jinym zplsobem;

,Kli¢ové pozice“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;
,Kontaktni osoba“ ma vyznam uvedeny v Priloze €. 5;
.Kvalifikované osoby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;
,Kybernetické pozadavky“ ma vyznam uvedeny v Clanku 28.3;

,Minimalni rozsah nevyhradni licence* ma vyznam uvedeny v Clanku
13.9;

,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.7.2;

i

.Narizeni“ nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaj), CELEX: 32016R0679;

,Nevyhradni licence* ma vyznam uvedeny v Clanku 13.8;

i

.Nezbytna povoleni“ znamenaji veSkera vyjadfeni, schvaleni, souhlasy,
rozhodnuti, povoleni, potvrzeni, osvédéeni a daldi dokumenty vydané
pfislusnymi organy vefejné moci, v€etné& povoleni a licenci, Zivhostenské
listy, koncesni listiny, a ve8keré souhlasy tfetich osob a dohody s nimi, které
jsou nezbytné k pInéni této Smiouvy;

,NUKIB“ znamena Narodni afad pro kybernetickou a informaéni
bezpecnost;

,Ob€ansky zakonik“ znamené zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpis(;
.,Objednatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.7.5;

,0dezva“ znamena Casovy Usek mezi zadosti uzivatele a/nebo vypocetniho
prostfedku o vykonani konkrétni akce/provedeni algoritmu Systémem
(kliknuti na ikonu/zavolani funkce/spusténi algoritmu apod.) a samotnym
vykonanim akce a/nebo dodanim ¢&i vyvolanim dat (provedeni algoritmu a
pfedani vystupnich dat na rozhrani Zadatele, napf. zobrazeni dat na
monitoru, pfedani dat na rozhrani apod.);

,Osobni udaje“ znamena osobni Udaje ve smyslu Nafizeni, vcetné
zvlastnich kategorii osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 9 Nafizeni a rozsudki
ve smyslu ¢lanku 10 Nafizeni;
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44

.45

.46

47

.48

.49
.50
.51
.52

.53

.54

.55

.56

.57

.58

,Pausalni sluzby* znamena Sluzby ve smyslu Clanku 4.1 v souladu s touto
Smlouvou a za podminek v ni stanovenych, v€etné Aktualizaci, poskytované
za podminek dle SLA ustanoveni této Smilouvy;

,Plan exitu“ ma vyznam uvedeny v Clanku 24.2;

,Planovana odstavka systému“ znamena planované pferusSeni provozu
Systému nebo jeho €asti, z ddvodu nezbytné udrzby;

,Poddodavatel“ znamend kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro
Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou, ktera je uvedena v Priloze €.
4. Pro zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, Ze realizaci poddodavek
dle pfedchozi véty se rozumi i poskytnuti opravnéni (napf. Nevyhradni
licence) Objednateli ze strany tfetich osob;

,Poruseni zabezpeéeni osobnich udaja“ ma vyznam uvedeny v Ptiloze €.
6;

.,Poskytovatel® ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Postoupeni prav‘ ma vyznam uvedeny v Clanku 13.6;

,Pozadavek na zménu“ ma vyznam uvedeny v Priloze €. 7;

i

,Produkéni prostiedi“ znamena instanci Systému v ostrém provozu bézné
pfistupnou uzivateliim Systému;

.,Program s otevienym kédem*“ znamena:

a) Software Sifeny ¢i distribuovany pod nékterou z vefejnych licenci
(napfiklad open-source anebo free software licence), ktery je vefejné
dostupny, vCetné detailné komentovanych Zdrojovych kédi, uplné
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava
Software ménit; a

b) Software s otevienym kédem ve smyslu pfedchoziho bodu, ktery
Poskytovatel povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT
prostfedi objednatele, a ktery slouzi k fadnému provozu Systému;

.,Predméty prav k nehmotnym statkim“® ma vyznam uvedeny v
Clanku13.29;

.Reakce“ znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahlaseni
Incidentu anebo na jinou Zadost, ve formé a zpGisobem dale definovanymi v
Clanku 6.3;

,Reakéni doba“ je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena v Clanku 4.6.6 a
pfedstavuje dobu od Casu nahlaseni incidentu anebo Zadosti do dorugeni
Reakce Objednateli nebo ohlasovateli;

,Realizaéni tym“ znamena fyzické osoby, prostfednictvim nichz
Poskytovatel poskytuje Sluzby;

-Rozvoj“ znamend vyvoj, vytvofeni a naprogramovani zcela novych
funkcionalit Systému, zmény a Upravy stavajicich funkcionalit Systému Cci
jakékoli dalsi zmény a upravy Systému nad ramec PausSalnich sluzeb
vyzadujici zasahy do Zdrojového koédu Systému a jejich uvedeni do
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pfislusného prostfedi v souladu s touto Smlouvou a jednotlivymi Dil€imi
smlouvami;

,Reseni predstavuje uvedeni Systému do provozuschopného stavu, ktery
dovoluje jeho fadné uzivani v celém rozsahu. Je-li potfeba provést zasah
do Systému vyZadujici zmé&nu v Software, mGZe byt Re$enim pouze
Software, k jehoz uziti bude Objednateli udéleno opravnéni v rozsahu
Udélovanych opravnéni;

,Ridici vybor‘ ma vyznam uvedeny v Priloze &. 7;

,Rizeni se soutéznim dialogem“ ma vyznam uvedeny v bodé& (C)
Preambule této Smlouvy;

,Sankce‘ ma vyznam dle pfislu§ného fadku a sloupce tabulky v Clanku
4.2.5;

,Service Desk" znamena software majici vlastnosti stanovené v Clanku 5
slouzici zejména na evidenci a pfijem Zadosti, Objednavek, Incidentd,
Reakci, pozadavku, podporu Servisnich zasah( a dalSich zprav;

.Servisni zasah” znamena kvalifikované feSeni konkrétniho Incidentu &i jiné
Zadosti. V ramci Servisniho zasahu zpravidla dochazi k zasahu do Systému;

»,SLA" znamena uroven kvality PausSalnich sluzeb dle této Smlouvy;

,Sluzby“ znamena Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku, nebo kazda z
nich samostatné;

,Sluzby exitu“ znamena souhrn v8ech &innosti spocivajicich v pfipravé a
pfedani Systému Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé, zejména predani
veSkeré dokumentace a informaci o Systému a poskytnuti potfebné
soucinnosti, pfipadné i u€ast na jednani s Objednatelem a tfetimi osobami
za ucCelem plynulého a fadného pfevedeni v8ech C&innosti spojenych s
provozem Systému na Objednatele a/nebo jim uréenou tfeti osobu, ke
kterému dojde po skon€eni uacinnosti této Smlouvy, ktera je blize
specifikovana v Clanku 24;

,Sluzby na objednavku“ znamena Sluzby exitu;

~Smlouva“ znamena tuto Smlouvu o udrzbé, podpofe a rozvoji Narodniho
geoportalu uzemniho planovani;

~Smlouva na hardware“ ma vyznam uvedeny v bodu (D) Preambule;
~Smlouva o dilo“ ma vyznam uvedeny v bodu (D) Preambule;

.Software“ znamena veSkeré programové vybaveni (zejména pocitacové
programy Ci jejich ¢asti ve smyslu Autorského zakona), stejné jako dalSi véci
Ci jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou
urCeny ke spole€nému uzivani s timto programovym vybavenim, vcetné
veSkeré souvisejici dokumentace, popisl, navodl, updatd a upgradd tohoto
programového vybaveni, avSak s vyjimkou Hardware;

.Specifikace systému“ znamena popis Systému dle Smlouvy o dilo se
zohlednénim v8ech zmén provedenych v ramci akceptaéni procedury dle
Smlouvy o dilo a ve stavu ke dni akceptace Systému v souladu se Smlouvou
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o dilo, v€etné jejich Aktualizaci ¢i zmén provedenych v souladu s touto
Smlouvou;

~Spravce“ ma vyznam uvedeny v P¥iloze €. 6;
,Spravni fizeni“ ma vyznam uvedeny v Pfiloze €. 6;
,SS/0SS poskytovatele“ ma vyznam uvedeny v Clanku 13.4

.,Standardni software“ znamena Software, ktery slouzi k fadnému provozu
Systému a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami vice
tfetim osobam;

,Subjekty udaji_1“ znamena subjekty udaji definované v Clanku 16.1;
.,Subjekty udaji_2“ znamena subjekty idaju definované v PFiloze €. 6;

,Systém“ ma vyznam uvedeny v bodé (A) Preambule této Smlouvy a je blize
specifikovan ve Specifikaci Systému;

.Testy” se rozumi provadéni testovaciho uzivani Systému v Testovacim
prostifedi prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostiedi
a realnych situaci a testovacich scénarq;

.Testovaci prostiedi® znamena virtualni &i fyzickou instanci Systému
urcenou k provadéni Testl, vzdélavani uzivateld a dalSich €innosti vyslovné
uvedenych v této Smlouvé;

,TP“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.3.1h);

,Udélovana opravnéni“ znamena postoupeni prava vykonu majetkovych
prav autorskych, Vyhradni licenci, Nevyhradni licenci a jakakoliv dalSi
opravnéni ve smyslu Clanku 13;

,Ukony Service Desku“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.35.2;
,U00U* znamena Utad pro ochranu osobnich Gdaju;
,verejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v bodé (B) Preambule této Smlouvy;

,Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“ a také ,VKB* znamena vyhlasku
¢. 82/2018 Sb., o Dbezpec€nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, anebo jakoukoli jinou vyhlasku
tuto vyhlasku nahrazujici anebo doplfujici;

,Vyhradni licence* ma vyznam uvedeny v Clanku 13.7;
,Vykaz‘ ma vyznam uvedeny Clanku 4.8 a 7.14;

,Vypadek® znamena neplanované pferuSeni provozu Systému ¢i jakékoliv
jeho podstatné d&asti, pfi kterém jsou jako celek &i v pfislusné c&asti
nedostupné pro uzivatele (bez Dostupnosti). Za Vypadek se pro ucely této
Smlouvy nepovazuje Vypadek zpusobeny z ddvodu zpusobenych tfetimi
osobami, jejichZ soucinnost anebo bezvadné poskytovani sluzeb je povinen
zabezpecCit Objednatel (poskytovatel sluzeb podpory IT prostfedi
objednatele a informacnich systému, na které je Systém napojen);
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1.1.92

1.1.93
1.1.94

1.1.95

1.1.96

1.1.97

1.1.98

1.1.99

,Zadavaci dokumentace“ znamena zadavaci dokumentaci k Rizeni se
soutéznim dialogem;

,Zaruéni doba“ ma vyznam uvedeny v Clanku 22.1;

.Zakon o DPH"“ znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpis(;

,Zakon o zpracovani OU* znamena zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajq;

.Zdrojovy kod“ znamena zapis kdédu pocitaového programu (Softwaru) v
programovacim jazyce, ktery je uloZzen v jednom nebo vice editovatelnych
souborech, Citelny, opatfeny komentafi vysvétlujicimi jednotlivé jeho Casti a
procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a
stanovenému prostfedi, v€etné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu, a v podobé&, aby jej bylo mozné zkompilovat do
cilového kodu procesoru, kterym je nasledné provadén, bez nutnosti
provedeni jinych uprav, neZz kompilace v souladu s postupem k sestaveni,
pfidemz podrobné vlastnosti Zdrojového kédu stanovi zejména Clanek 14;

.ZKB“ znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, anebo jakykoliv jiny zakon tento zakon nahrazujici
anebo dopliujici;

.Zména kontroly nad aktivy® znamena zménu vlastnictvi zasadnich aktiv,
popfipadé zménu opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych
Poskytovatelem k plnéni podle Smlouvy dle Vyhlasky o kybernetické
bezpec€nosti;

.Zména kontroly poskytovatele® znamena:

a) vyznamnou zménu ovladani Poskytovatele podle zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu;

b) zménu struktury kontrolniho podilu na Poskytovateli anebo na
kterékoli spole¢nosti tvofici Poskytovatele, uskute€nénou ve formé:

i. jednoho nebo vice pfevodl podilu ve spoleCnosti Poskytovatele
¢i jeho ¢lenovi;

ii. zvyS8eni zakladniho kapitalu Poskytovatele anebo jeho &lena, v
jehoz dusledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spoleénosti

Poskytovatele anebo jeho ¢lena stane osoba nebo osoby, jez k
datu uzavfeni této Smlouvy drziteli kontrolniho podilu nejsou;

iii.  prodeje podniku Poskytovatele anebo jeho ¢lena nebo jeho
¢asti; anebo

iv.  jinym zpUusobem s podobnymi uginky;

1.1.100 ,Zménové fizeni“ ma vyznam uvedeny v Pfiloze €. 7;

1.1.101 ,Zpracovatel* ma vyznam uvedeny v Priloze €. 6;
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1.2

1.1.102

1.1.103

1.1.104

-,ZRS8“ znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpis(;

LZZNZ" znamena zakon €. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu; a

,Zadost* ma vyznam uvedeny v Clanku 7.7.17.1.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4
1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

Pojmy definované v této Smlouvé v mnozném c&isle maji shodny vyznam i v
jednotném C&isle a naopak.

Je-li v této Smlouvé odkazovano na dokument, ktery ma byt vytvofen, dodan
a/nebo zmeénén/aktualizovan, a neni-li dale v této Smlouvé uvedeno jinak
a/nebo nedohodly-li se Strany jinak, mysli se tim vzdy takovy dokument
v posledni verzi akceptované Objednatelem v ramci Akceptacniho Fizeni
(napf. Dokumentace apod.).

Odkazy na ,Clanky“ a ,PFilohy* se vykladaji jako odkazy na ptislusné
¢lanky a pfilohy této Smlouvy.

Odkazy na ,dny“ jsou odkazy na kalendarni dny.

Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé
soboty a nedéle a dnl, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek
podle platnych a Gginnych pravnich predpisti Ceské republiky.

Pojem ,listinny“ nebo ,listinné“ znamena dokument tistény na papife, v
pfipadé vice listl seSity zpusobem snizujicim moznost rozesiti a opatfeny
vlastnoruénimi podpisy osob jednajicich za jednotlivé Strany.

Pojem ,vada“ znamena jakoukoliv vadu, véetné vady pravni, jak je
specifikovana zejména v § 1916 a § 1920 Obcanského zakoniku, napfiklad
rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi Systému a vlastnostmi, jez jsou po néj
stanoveny Specifikaci systému, Dokumentaci nebo touto Smlouvou, jez jsou
napfiklad zpusobeny poskytnutymi Sluzbami, vady Sluzeb zpUsobujici vady
Systému nebo ztézujici uzivani Systému, a podobné.

Pojem ,ajma“ znamena vzdy Ujmu na jméni (§kodu) ve smyslu § 2894 odst.
1 Ob&anského zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894
odst. 2 Ob&anského zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o
povinnosti Stran od¢init nemajetkovou Ujmu v pfipadech poruseni povinnosti
dle této Smlouvy.

Prilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy na
tuto Smlouvu zahrnuji i odkaz na tyto Pfilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny
jsou odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech pfipadnych
zmén a dodatkd.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou
odkazem na platné a ucinné znéni takového pravniho pfedpisu, popfipadé
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2.2

2.3

pravniho pfedpisu tento pfedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy
niz8i pravni sily, které pfislusny pravni pfedpis provadéji.
1.2.12 Pojmy uvedené s velkym pocate€nim pismenem v jednotlivych Pfilohach

maji stejny vyznam jako v téle Smlouvy, neni-li v konkrétni Pfiloze vyslovné
uvedeno jinak.

1.2.13 Neni-li zkratka i pojem uvedeny s velkym pismenem v Pfilohach této
Smlouvy anebo jinych ¢astech dokumentace k Vefejné zakazce, vyjma téla
Smlouvy, definovanym pojmem ve smyslu Clanku 1.1, méa takova zkratka &i
pojem vyznam obvykle mu pfikladany v oblasti informaénich a
komunika&nich technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a
vC€as plnéni sestavajici zejména z/ze:

2.1.1  Paus$alnich sluzeb dle Clanku 4;
2.1.2  Sluzeb na objednavku dle Clanku 7;

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za Fadné a v€as poskytnuté Sluzby
dohodnutou Cenu. Sluzby jsou dale blize specifikované v téle této Smlouvy.

Ugelem této Smilouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace, tj.
zejména zajisténi Fadného chodu a podpory Systému a DilCich ¢asti dila dle Smlouvy
o dilo a provadéni Sluzeb pro Objednatele v souladu s touto Smlouvou a Dil€imi
smlouvami. Uéelem této Smlouvy je tak spiné&ni zadani Vefejné zakazky a vsech z
toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je povinen provést tuto Smlouvu a Systém musi mit vlastnosti v souladu
s pozadavky uvedenymi v:

2.3.1 Diléi smlouvé, stanovi-li Dil¢i smlouva vyslovné, ?e ma pfednost pfed
Smlouvou;

2.3.2 téle této Smlouvy;

2.3.3 Diléi smlouvé, nestanovi-li Dil€éi smlouva vyslovné, Ze ma pfednost pfed
Smlouvou;

2.3.4 Ptiloze k Dil&i smlouvé nebo této Smlouvé obdobné dle tohoto Clanku 2.3;
2.3.5 Zadavaci dokumentaci.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich Pfiloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana
tak, aby jednotlivd ustanoveni obstala, pokud moZno, vedle sebe bez nutnosti
vylouéeni jednoho ustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi
v tomto Clanku 2.3, a nestanovi-li tato Smlouva jinak, maji dané dokumenty pfi
vykladu prav a povinnosti Stran stanovenych touto Smlouvou pfednost v pofadi od
Clanku 2.3.1 do 2.3.5, pfiéemz bez ohledu na poradi dokument Systém musi vzdy
splfiovat pozadavky platnych a uag&innych pravnich predpisd Ceské republiky,
zejména ZKB a VKB, a vzdy aplikovat bezpeénostni pravidla Objednatele v internich
pfedpisech Objednatele v€etné vSech v soucasnosti odpovidajicich bezpecnostnich
opatfeni pro minimalizaci dopadu kybernetickych hrozeb.
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3.2

3.3

3.4

3.5

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne pfevedeni Systému do pilotniho provozu
podle Smlouvy o dilo. Poskytovani Sluzeb bude probihat az do uplynuti terminu
sjednaného v Priloze €. 2 (,Harmonogram®), pfipadné v Dil¢i smlouvé, a nestanovi-
li Smlouva jinak, Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby do okamziku ukonceni
poskytovani Sluzeb dle Harmonogramu. Sluzby na objednavku je Poskytovatel
povinen poskytovat dle Dil¢ich smluv.

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele a misto umisténi IT prostfedi
objednatele, pfipadné jiné misto dle dohody Stran, a dale jakékoliv misto v Ceské
republice, k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim
specifikovat, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl pfed pozadovanym dnem zahajeni
poskytovani Sluzeb z tohoto mista.

Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu pfimo v misté pInéni, zpravidla vzdalenym
pfistupem (offsite), a pokud to povaha pInéni této Smlouvy umoznuje a neni to v
rozporu s pozadavky Objednatele, tak také na misté (onsite). Objednatel se zavazuje
poskytnout Poskytovateli potfebnou soulinnost a pfistup do mista plnéni
prostfednictvim pfistupovych karet (Ci jinych pfistupovych prostfedk() udélenych
konkrétnim ¢lendm Realiza¢niho tymu pro provadéni Dila dle Smlouvy o dilo a
vzdaleny pfistup k IT prostfedi objednatele prostfednictvim pfihlaSovacich udaji
udélenych konkrétnim ¢&leniim Realiza¢niho tymu, vcetné nastaveni opravnéni
jednotlivym ¢lendm dle internich pfedpisi Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele
s pfihlédnutim K jejich pozicim v ramci Realiza¢niho tymu.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po
dobu, kdy by uplna nebo jinak vyznamna nefunkénost IT prostfedi objednatele, za
kterou Poskytovatel neodpovida, méla bezprostfedné& za nasledek prodleni s
poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s dot€enymi ¢astmi poskytovani
Sluzeb; jednotlivé doby a Ihlty dle této Smlouvy (v€etné Harmonogramu), které jsou
bezprostfedné a pfimo dotéené takovym prodlenim Objednatele, se posouvaji o
dobu, ktera je nezbytna k provedeni poskytnuti Sluzeb po skonceni této prekazky u
Objednatele. Strany jsou povinny se vzajemné o jakémkoliv prodleni v plnéni jejich
povinnosti informovat.

ZplUsob poskytovani Sluzeb, rozsah Sluzeb a Harmonogram muze byt ménén v
souladu se Zménovym fizenim dle Prilohy €. 7.

PAUSALNI SLUZBY

Pausalni sluzby sestavaji z ¢&innosti uvedenych v tomto Clanku 4, které je
Poskytovatel povinen poskytovat po dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne
provedeni (akceptace) pfislusné Dil¢i ¢asti dila dle Smlouvy o dilo (v alikvotni ¢asti
aplikovatelné na Systém, je-li to mozné, az do provedeni Dila dle Smlouvy o dilo
jako celku, kdy budou Pau$alni sluzby provadény v piném rozsahu). Cinnosti
spadajici do Paus$alnich sluzeb zahrnuji:

a) Rizeni a zaji$téni Dostupnosti a provozni monitoring Systému;

b) Sprava aktiv a konfiguraci;
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4.2

c) sluzba Servisu;
d) Zalohovani a obnova; a

e) sluzba Service Desku.

Sluzba ,Rizeni a zaji$téni Dostupnosti_a provozni monitoring Systému*“

zahrnuje zejména nasledujici €innost, nikoliv vSak vylu¢né:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Rizeni a spravu sitové infrastruktury — v rozsahu odpovidajicim potfebam
Systému, ¢imz je mysSleno:

a) Provoz a sprava pasivnich a aktivnich prvkd, LAN, WAN, SAN siti;

b) Provoz a sprava sitovych a infrastrukturnich sluzeb (firewalling a
nastaveni pravidel, nastaveni WAF atd.).

Formou zménového fizeni bude feSeno vytvofeni prostfedi pro béh ostatnich
aplikaci na sdilené infrastruktufe Systému.

Rizeni a spravu Hardware infrastruktury — vrozsahu odpovidajicim
potfebam Systému, ¢imz je mySleno:

a) Provoz a sprava server0 (fyzickych a virtualnich);

b) Provoz a sprava operacnich systémU serverl a virtualizanich
platforem;

c) Provoz a sprava out-of-band managementu serveru a zafizeni;
d) Provoz a sprava diskovych poli, databazovych serveru a databazi.

Rizeni a spravu standardizovanych Software komponent, na kterych je
Systém zalozen — v rozsahu odpovidajicim potfebam Systému, ¢imz je
mysSleno:

a) Provoz a sprava infrastrukturnich Software prvka tvoficich Systém
(napf. antivirové a antispamové sluzby, zalohovaci systémy s
maximalnim vyuzitim komponent dostupnych u vendora infrastruktury,
pfipadné jinak ve smyslu Smlouvy na hardware);

b) Provoz a sprava systému dohledu a monitoringu.

Rizeni a spravu aplikaéniho prostfedi Systému - tim se rozumi provoz a
sprava aplika¢niho Software (ij. aplikacniho Software Systému v¢etné vSech
Software komponent a sluzeb) a navrh provozniho a bezpeénostniho
monitoringu v souladu s pozadavky dle této Smlouvy. Rizenim a spravou
jsou mysleny zejména, nikoliv v8ak vyhradné, nasledujici c¢&innosti
zajiStované Poskytovatelem:

a) Kontrola vykonnosti a performance monitoring, navrh preventivnich
opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim nebo snizeni vykonu
Systému v IT prostiedi objednatele;

b) Vytvofeni dashboardu indikujiciho stav celého Systému, jeho sluzeb
a dil¢ich Software komponent s moznosti pfistupu Objednatele.

c) Pravidelna aktualizace projektové/technické, provozni a bezpe&nostni
dokumentace Systému v navaznosti na zmény provozniho prostfedi,
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d)

e)

funkci, sluzeb a provoznich postupu. Aktualizace Dokumentace bude
provedena bezodkladné poté, co se Dokumentace stane neaktualni,
pficemz v mési¢nich cyklech (tj. na mési¢ni bazi) budou reportovany
provedené zmény v Dokumentaci. Akceptace upravené Dokumentace
bude probihat jednou za dva (2) mésice, pokud nebude dohodou Stran
stanoveno jinak;

V&asné poskytovani navrhd na aktualizaci konfiguraéni databaze
(CMDB) v ramci Configuration managementu. Aktualizace databaze
bude Provozovatel provadét ihned pfi provedeni zmény konfigurace
prostfedi ¢i komponenty Systému tak, aby byla k dispozici vzdy
aktualni a uplna konfigura¢ni databaze;

Monitoring provozniho prostfedi:

i. Navrh obsahu automatizovaného provozniho monitoringu, tj
eventl (udalosti), thresholdd (meznich hodnot) a severit (Grovni
zavaznosti: Minor, Major, Critical), v¢&. definice navrhu
incident/problem managementu a feSitelskych skupin pro dané
eventy;

ii. Navrh dashboard( indikujicich stav Systému jeho sluzeb a
dil¢ich komponent, a to s cilem minimalizovat negativni dopad
udalosti a Incidentd na kontinuitu Systému;

iii. Navrh obsahu automatizovaného bezpeénostniho monitoringu
zalozeného na analyze bezpecnostné vyznamnych udalosti
logovanych v ramci Systému, jeho sluzeb a podplrnych
Software komponent;

iv. Kontrola provoznich, bezpeCnostnich a dalSich logl
zaznamenavanych Systémem (na denni bazi);

V. Monitoring a provadéni kontroly stavd vSech soucasti
provozniho prostfedi pomoci Hardware a Software vyrobcem
danych a doporucenych utilit (v odidvodnénych pfipadech také
pomoci vlastnich utilit Poskytovatele);

vi.  Vyhodnocovani téchto stavl a identifikaci pFic¢in. Analyza
feSenych problémovych situaci a néavrh opatfeni pro jejich
eliminaci. Prozkoumani vhodnosti pfijatych opatfeni;

vii. Rizené odstrafiovani detekovanych zranitelnosti;

viii. Provadéni konstantniho dohledu a kontroly Dostupnosti vSech
klicovych komponent Systému a vyhodnocovani v§ech odchylek
s ddrazem na zachovani kontinuity sluzeb Systému. Pokud
dojde k vypadku sluzeb Systému Ci jejich ¢asti, tak bezodkladné
zajistit dle zavaznosti opravu/pfesmérovani na zalozni lokalitu a
napravu v lokalité primarni;

ix.  Monitoring funkénosti zaznamenavani auditnich (write-only)
logu;
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X. Navrh a monitoring vyuziti zdroji (konfiguraénich polozek)
provozniho prostfedi Systému;

xi.  Navrh a monitoring vnéjSich utokd na Systém a realizace
ucinnych opatfeni k omezeni jejich dopadu s maximalnim
moznym vyuzitim prostfedk( Poskytovatele;

f) Reporting provozu:

i. Vedeni provozniho deniku Systému pro kazdé =zafizeni v
elektronické podobé s dalkovym pfistupem pro Objednatele.
Obsah deniku bude minimalné datum, ¢as, prostfedi, sluzba,
akce, dopad, vysledek (mlze byt zpfistupnéno v prostfedi
Service Desku);

ii. Zajisténi notifikacni sluzby v pfipadé udalosti monitoringu

(vypadek, prodlouzeni dobé odezev atp.), ve.
konfigurovatelného nastaveni notifikaCnich a eskala¢nich
procedur;

iii. Sestaveni Vykazu a jeho pfedani postupem dle Clanku 4.8 nebo

7.14.
4.2.5 Pro zajisténi Dostupnosti se sjednavaji nasledujici parametry Dostupnosti
poéitané na roéni bazi od dne zahajeni poskytovani Sluzeb podle Clanku
3.1. SLA parametr se vztahuje na Systém jako celek (tj. vSechny vrstvy
Systému). Do SLA dle tohoto Clanku 4.2.5 se nezapoditavaji vypadky
zplsobené vypadky/nedostupnosti Sluzeb zajiStovanych Poskytovatelem,
vCetné housingovych sluzeb (ij. sluzeb datovych center, napajeni,
konektivity atd.), pokud je prokazatelné nezavinil Poskytovatel.
Produkéni instance (prostredi)
Cast dila Dostupnost Baze vypoctu Sankce za
(ro¢ni) Dostupnosti kazdych
[%] zapocCatych
0,01 % pod
pozadovanou
Dostupnost
Vefejna ¢ast Systému => 99,7 24/7x365 25.000 K¢&
Autorlzovvar?a ca.st Systému pro =>99.5 24/7x365 25.000 K¢
ukony vefejnosti
Autorizovana ¢ast Systému - AIS Pracovni den a bézna 25.000 K¢
ufedni => 99,5 | pracovni doba (7:00 az
18:00), ro¢ni baze
Autorizovana ¢ast Systému - AIS Mimo pracovni den a 25.000 K¢
ufedni => 95 mimo bé&zna pracovni
doba, ro€ni baze

Referencni instance (testovaci prostiedi)
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Cast dila Dostupnost Baze vypoctu Sankce za
(ro¢ni) Dostupnosti kazdych
[%] zapocCatych
0,01 % pod
pozadovanou
Dostupnost
Jednotna Dostupnost Pracovni den a bézna 25.000 K&
=> 95 | pracovni doba (7:00 az
18:00), ro¢ni baze

4.2.6 Systém bude povazovan za nedostupny od identifikace nedostupnosti
pomoci automatické kontroly Dostupnosti aZz do okamziku odstranéni vady
a obnoveni provozu, pfipadné od nahlaSeni nedostupnosti uzivatelem
Systému.

4.2.7  Zanedostupnost nejsou povazovany Planované odstavky systému. Servisni
odstavky musi byt oznameny Objednateli a zobrazeny na vefejné casti
Systému minimalné pét (5) pracovnich dni pfedem. Pfi€emz Planovana
odstavka systému musi byt od 20:00 do 4:00 v patek a sobotu. Objednatel
smi v zavislosti na povaze a naroc¢nosti dlvodu odstavky udélit vyjimku a
umoznit rozSifeni servisniho okna pro jednotlivé pfipady.

4.2.8 Systém musi v pfipadé vypadku kritického vyznamu uzivatele informovat o
stavu Systému a o pfedpokladaném obnoveni plné funkcionality Systému,
pokud to bude technologicky moZné a charakter vypadku neznemozZni
publikaci této informace.

4.3 Sluzba ,,Sprava aktiv a konfiguraci“, zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti, nikoliv

vSak vyluéné:

4.3.1 Podpora a udrzba Systému (maintenance):

a)

b)

c)

Zajisténi a udrzovani maintenance Standardniho software, instalace,

implementace a integrace aktualizaci

Standardniho software a

poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) Standardnimu
software, vCetné nejnovéjSich verzi tohoto Standardniho software
Objednateli, a dalSich souvisejicich sluzeb v souladu s touto
Smlouvou a Smlouvou o dilo, na dobu do skonceni doby trvani této
Smlouvy (Poskytovatel navrhne Objednateli pfechod na novéjsi verzi
Standardniho software formou navrhu na zménu spolu se souvisejicim
odhadem Casové narocnosti); Legislativni update (zména pfisluSnych
obecné zavaznych pravnich pfedpislt) spisové sluzby je zajistén
v ramci Pau$alnich sluzeb, pfipadné daldi dopady na dalSi &asti
Systému budou podléhat zménovému fizeni.

Maintenance je mozno dodavat priibézné, pokud to licenéni podminky
vyrobce/vendora software nebo Smlouva o dilo vyzaduji/umoznuji.
Jednotlivé prvky Systému vSak musi vzdy byt pod podporou;

Poskytnuti souclinnosti pfi
smyslu 4.9 a nasl.;

realizaci

schvalenych optimalizaci ve
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d)

f)

g)

h)

Podpora a sprava Standardniho software sestavajici z FeSeni
Incidentd spojenych s provozem Standardniho software (je-li takovy
Standardni software soucasti Systému);

Udrzovani Nevyhradni licence k Standardnimu software v rozsahu a
za podminek dle Smlouvy a Smlouvy o dilo, a to po celou dobu trvani
Smiouvy;

Vyhledavani a implementace vhodnych oprav (v€. bezpecnostnich),
konfigurace SW, udrzba, podpora a aktualizace Software (minoritni i
majoritni aktualizace);

Pribézné sledovani a identifikace oprav, bezpelnostnich zaplat,
patchd, hotfixd, nebo service packl software platformy vcetné jejich
ziskani/stazeni, ulozeni a instalace;

V pfipadé vydani bezpenostniho patche technologické platformy
vyrobce/dodavatele, kterou se rozumi Standardni software a Software
s otevienym kddem pouzity v ramci Systému a podpora jeho provozu
(,TP*), provadi Poskytovatel pfisluSnou instalaci v navaznosti na
objevenou kritickou bezpecnostni nebo jinou hrozbu komponenty TP
bezodkladné po vydani tohoto patche vyrobcem TP. Tuto instalaci
provede Poskytovatel fizené, v souladu s provoznimi principy, a to
nejpozdéji do konce nasledujicich péti (5) pracovnich dn(, pokud se
Strany nedohodnou jinak;

Pfed aktualizaci TP musi vZdy probé&hnout ovéfeni kompatibility
aktualizovaného prvku TP s ostatnimi prvky a s vlastnimi
programovymi komponentami Systému na testovacim prostfedi nebo
prostfedi Poskytovatele. Pokud se v tomto ovéfeni vyskytnou chyby
zpusobené nekompatibilitou mezi TP a Systémem, aktualizace TP na
produkénim prostfedi Systému nemize byt provedena a Poskytovatel
musi provést v pfiméfené dobé upravy v Systému tak, aby Systém
mohl byt provozovan na aktualni verzi TP, nebude-li z objektivniho
duvodu tato aktualizace TP Objednatelem zamitnuta &i odlozena.
Aktualizace TP nesmi tam, kde je to mozZné, negativhé ovlivnit
Dostupnost €i provozni parametry Systému. Testovani kompatibility
musi byt provadéno v testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho
prostfedi. Povinnosti Poskytovatele je udrzovat Systém na aktualnich
stabilnich verzich TP a eliminovat tak bezpe&nostni rizika. V pfipadé
nemoznosti nasazeni bezpeénostniho patche je Poskytovatel povinen
nasadit workaround, sniZzujici dopad dané zranitelnosti, pokud takovy
existuje. Naklady spojené s nutnymi Upravami Systému z davodu
nasazeni novych verzi TP jsou zohlednény v pau8alni sazbé& za danou
Sluzbu s vyjimkou pfechodu na nové verze, které nejsou nezbytné z
divodu kon¢€ici podpory plvodni verze a jejichz naro¢nost by pro
konkrétni pfipad prfekrocila tfi (3) MD (vysSi Casovou narocnost
z ddvodu pfechodu na novou verzi si Objednatel muze objednat
formou Rozvoje);
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4.3.2

k)

P)

Zajisténi urgentnich zmén (napf. na zakladé doporugeni NUKIB) a
provedeni potfebného neprodleného zasahu (napf. nasazeni patche),
a to pfi zachovani provoznich principU;

Implementace technickych zmén vzniklych na komunika&nim rozhrani
(napf. zména certifikatl, nasazeni provedenych Uuprav v ramci
zménového Fizeni) tak, aby nebyla ohrozena stavajici funkcionalita
Systému atp. (Upravy rozhrani ve podobé& zmény datovych struktur je
feSena zménovym fizenim);

Soucinnost se tfetimi stranami pro zajiSténi interoperability s
aplikacemi a informaénimi systémy integrovanymi se Systémem
(v pfipadé nutnosti realizace zmén na strané Systému je soucasti této
soucinnosti navrzeni zménového pozadavku, ktery pak mize byt ze
strany Objednatele pro zajiSténi interoperability objednan);

Zodpovidani technickych dotaz(i souvisejicich s vyuzivanim
komunikac¢nich rozhrani;

Garance dodavky a provadéni instalace novych verzi software
platformy (po vydani jejich vendorem/komunitou) s vyjimkou pfechodu
na nové verze, které nejsou nezbytné z duvodu koncici podpory
plvodni verze a jejichz naro¢nost by pro konkrétni pfipad pfekrocila
tfi (3) MD (vySSi €asovou naro¢nost z divodu pfechodu na novou verzi
si Objednatel mize objednat formou Rozvoje);

Instalace, aktualizace, zaloha/archivace ¢&i rekonfigurace Software i
na vyzadani ze strany Objednatele do maximalniho rozsahu Casové
naroc¢nosti jeden (1) MD mésicné;

Realizace takovych uprav, aby pfisluSné sluzby Systému byly
bezchybné vyuZitelné v pfedposlednich a poslednich verzich
podporovanych internetovych prohlize€l, pokud naklady na takové
upravy neprekroci kvili vyznamné nekompatibilité nové verze jeden
(1) MD (vys$Si ¢asovou naro¢nost z duvodu pfechodu na novou verzi
si Objednatel mize objednat formou Rozvoje);

Nasazovani novych verzi Systému:

a)

b)

Planovani, naCasovani a fizeni sestaveni, testovani a nasazeni
releasu tak, aby byla maximalné chranéna integrita stavajicich sluzeb
Systému;

Implementace novych verzi Systému dodanych a schvalenych
Objednatelem pro vSechna prostfedi/instance Systému. Nasazeni
releasu (tj. zménového nebo opravného baliku) muze byt rGzné
robustni a Poskytovatel musi robustnost nastaveného pfistupu
uzpUsobit v zavislosti na pfedmét nasazeni (od parametrické zmeény,
po novou verzi nékteré =z realizovanych uloh). Provadéni
implementace na vSechna prostfedi, napfiklad v pfipadé clusterového
feSeni implementace na jeden a nasledné na druhy uzel pro ovéfeni
funkénosti;
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

c) Provedeni testovani implementované nové verze/aktualizace a
ovéfeni souladu se vSemi poZadovanymi vlastnostmi s ohledem na
pozadovanou vykonost a odolnost vié¢i vypadkim (trvajici i nové)
Systému v rozsahu adekvatnim novym verzim/aktualizacim (nad tento
rozsah si uvedenou sluzbu mize Objednatel objednat formou
Rozvoje);

Sprava konfiguraci:

a) Uchovavani, verzovani a zpfistupnéni informaci o konfiguracnich
jednotkdach ve spravé Poskytovatele a jejich konfiguracich.
Poskytovatel zpfistupni informace dle pokynu Objednatele;

b) Implementace Objednatelem schvalenych pozadavkl na zménu
konfigurace, tj. prace na provedeni instalace nebo zmény software
konfigurace dle Objednatelem schvalenych pozadavk;

c) Formulace pozadavk(l na zménu konfigurace infrastrukturnich sluzeb
s ohledem na provozni potfeby Systému;

Profylaktické Cinnosti:

a) Proaktivni a profylaktické €innosti, sméfujici k udrzeni funkénosti,
spolehlivosti, bezpecnosti a vykonnosti Systému a jeho komponent v¢E.
realizace opravnych opatfeni, které sméfuji k udrzeni
bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku Incidentd;

Sprava Dokumentace Systému:

a) sledovani souladu Systému s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
v oblasti kybernetické bezpecnosti, ochrany osobnich udaju
a informacnich systému vefejné spravy a informovani Objednatele o
pfipadném nesouladu Systému s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
a udélovani odbornych rad Objednateli v tomto sméru k dosazeni
souladu Systému s legislativou;

b) udrzovani aktualni Dokumentace Systému;

c) Uchovéavani, verzovani a zpfistupnéni Dokumentace ve spravé
Poskytovatele, véetné Dokumentace jim vytvofené Poskytovatel
zpfistupni Dokumentaci dle pokynu Objednatele, pfipadné pokynu
technické specifikace.

Zpracovani planu aktualizace: Poskytovatel je povinen pravidelné, nejméné
dvakrat (2x) ro¢né, pokud nebude dohodnuto jinak, pfedkladat Objednateli
navrh planu aktualizace (Upgrade/Update) Systému k odsouhlaseni. Neurci-
li Objednatel jinak, ¢i ze schvaleného planu aktualizace nevyplyne, zavazuje
se Poskytovatel zajiStovat pribéznou aktualizaci Systému tak, aby Systém
fadné fungoval i po pfipadné zméné jakékoli ¢asti software platformy Ci
Infrastruktury, na které je Systém postaven a provozovan;

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét nezavislé penetracni testy za
soudinnosti Poskytovatele. Poskytovatel ma povinnost bezodkladné
napravit pfipadné vyhrady po pfedani vysledkl penetracnich testll ze strany
Objednatele, a to minimalné u komponent s kritickou mirou nebezpeci,
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4.4

4.5

4.6

pokud jsou dané nalezy pro Systém v provozované podobé relevantni.
Naklady s timto spojené jsou zohlednény v Cené pausalnich sluzeb.

Sluzba , Servis“. Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Pausalnich sluzeb ve
smyslu Clanku 4.1, tj. v ramci lokalizace a odstrafiovani Incidentd, zejména
zajistovat dodani Re$eni a dodrzeni Reakéni doby a Doby vyfeSeni odpovidajici
kategorii vzniklého Incidentu ve smyslu tfi (3) nize vymezenych kategorii vzniklych
na/v Systému s cilem udrzovat Systém v Fadném provoznim stavu tak, aby byla
dodrzovana jeho poZadovana Dostupnost a bylo minimalizovano riziko ohrozeni
dodavky sluzeb Systému, jeho funkcionality, integrity, ddvérnosti a dostupnosti dat
v ném uchovéavanych.

Odstranéni Incidentu zahrnuje instalace a implementace softwarovych korekci nebo
jinym zpusobem obnoveni Fadného fungovani Systému, v€etné odstranéni chyb v
datech, které prokazatelné nastaly v diisledku vzniku €i pfi odstrafiovani pfislusného
Incidentu;

Objednatel pro ucely této Sluzby nerozliSuje mezi pojmy vada a incident, tj. pojmem
vada je mySlen i incident tak, jak je chapan v ITIL. Incidenty jsou rozdéleny do
nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

4.6.1 Kategorie A, znamena nejzavaznéjsi vadu, v jejimz dasledku je Systém
anebo jakakoliv jeho podstatna c&ast zcela nefunkéni, nebo ktera
znemozfiuje Objednateli (Ci uzivatelim) uzivat Systém nebo jakoukoli
podstatnou ¢ast Systému (tfj. zejména nedostupnost komponent IAM
s nemoznosti autentizace a autorizace uzivatele, portalu Systému
s nedostupnosti klicovych vystupl jednotlivych agend, AIS). Incident je
vadou Kategorie A vzdy, pokud nelze v Systému realizovat hlavni
(hodnototvorné) procesy (tj. nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi
pfimo spojené), a to i v souvislosti s pozadovanou Dostupnosti. Tento stav
kritickym zplsobem ohrozuje vykon agend Objednatele vjeho kliCovych
procesech a aktivitach, pfipadné zpusobuje vétsi finan¢ni nebo jiné kritické
Skody, a pfi tom neexistuje nahradni zpUsob zajisténi poskytovani sluzeb
pfislu§né podstatné ¢asti ¢i Systému jako celku;

4.6.2 Kategorie B, znamena ¢aste€nou ztratu funkcionality Systému anebo jinou
vadu, v jejimz dusledku je vyuziti Systému omezeno, avSak Castecna ztrata
funkcionality muze byt provizorné (napf. s vynalozenim vétSiho usili ¢i se
zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkci Systému (a nejedna se pfitom o
podstatnou ¢ast Systému nebo vadu kosmetického charakteru), anebo je
znacné ztizeno uzivani Systému;

4.6.3 Kategorie C, znamena vadu, ktera nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na
fadné uzivani Systému ze strany Objednatele (Ci uzivatel().

4.6.4 Poskytovatel se zavazuje alokovat kapacity jedné (1) nebo vice osob
v rozsahu 1.5 FTE na obsluhu Service Desku, obsluhu Incidentu a feSeni
Dotazd na funkcionalitu v pracovni dny od 06:00 do 18:00 v Cené
pausalnich sluzeb. V pfipadé nutnosti navySeni kapacit bude Sluzba
navySena. Cena navySeni odpovida sazbé 1.500 K& / hodinu.

4.6.5 Méfeni probiha na zakladé mési¢niho vykazu se zakladni statistikou poctu
Incidentd v jednotlivych kategoriich a informaci o plnéni KPI v pfisluSném
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4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6.9

4.6.10

kalendafnim mésici. Statistika tvofi souéast Vykazu dle Clanku 4.8nebo
7.14. Statistika o vSech Incidentech bude obsahovat zejména nasledujici
udaje:

a) Pocet Incident(;

b) Jednotlivé Incidenty s identifikaci jeho kategorie;

c) Limitni a skute€nou Ihdtu odpovédi k danému Incidentu;

d) Limitni a skute€¢nou lhutu odstranéni vady (obnoveni sluzby) k danému
Incidentu.

Pro jednotlivé kategorie Incidentld se sjednava nasledujici SLA:

Reakéni Perioda prubéznych

Kategorie doba Doba vyfeseni informaci

Od doby provizorniho
vyfeSeni pribézné az do
trvalého vyfeSeni

NBD (Next Business

K ieAl 1h
ategorie Day) pro odstranéni vady

2 BD (Business Day) pro

K ieB| 1h
ategorie odstranéni vady

Denné az do vyfeSeni

5 BD pro odstranéni
vady,
pokud se Strany

Min. 2x za dobu feSeni
(prvotni reakce a finalni
vyfeSeni problému)

Kategorie C 1h

nedohodnou jinak

Uzavrfeni Incidentu do patnacti (15) minut od pozitivnhiho ovéfeni funk&nosti
aplikovaného feSeni otestovanim ze strany Poskytovatele. Tato lhita bézi
vyhradné v pracovni dobé& obsluhy Service Desku dle Clanku 4.6.4.

Objednatel je opravnén pfipadné zafazeni do kategorie rozporovat, vzdy s
uvedenim konkrétni argumentace. Vysledna pfifazena kategorie Incidentu
vznikne po dohodé obou Stran. V pfipadé nedosazeni shody ohledné
kategorizace Incidentu odstrani Poskytovatel vadu dle kategorie uréené
Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel mlze
rozporovat zafazeni do kategorie v pribéhu FeSeni Incidentu, tak zpétné
v ramci Vykazu. V pfipadé zvySeni kategorie Incidentu v prabéhu jeho
feSeni se Cas pro plnéni SLA ustanoveni na vyfeSeni vySSi kategorie méri
od okamziku nastaveni vy3S8i kategorie. Po akceptaci Vykazu jiZ nelze
kategorizaci ménit.

Realizace této Sluzby bude probihat primarné dalkovym pFistupem
Poskytovatele, ale zasah muze byt proveden i v misté provozu
Infrastruktury. Objednatel je v takové situaci povinen poskytnout maximalni
soucinnost.

Na incidenty, u nichz bude prokazatelné identifikovana pfi¢ina na strané
housingovych sluzeb a které se jevi jako nedostupnost aplikace (mohou byt
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4.7

4.8

zpusobeny vypadky na uarovni internetu CMS2, naruSeni bezpecnosti,
neadekvatni zasah administratora na strané Objednatele anebo tfetich stran
apod.), se nebudou aplikovat Sankce dle Clanku 4.2.5. Uvedené se
nevztahuje na pochybeni Poskytovatele pfi spravé aktiv a konfiguraci.

Sluzba ,,Zalohovani a obnova“, zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti, nikoliv vSak

vyluéné:

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

Zpracovani a aktualizace zalohovaciho planu - konfiguraci a provoz
zalohovaciho nastroje zajiStuje Poskytovatel, a to na zakladé zalohovaciho
planu zpracovaného Poskytovatelem;

Systém musi umoznit oddélené zalohovani virtualnich servert a dat DB a
struktura celého dodaného feSeni musi byt takova, aby byly oddéleny
jednotlivé serverové instance a vlastni data tak, aby bylo mozné nastaveni
plan(l dostate¢né variabilnég;

Poskytovatel je povinen provadét monitorovani zaloh - priibézné sledovani
stavu zalohovani a provadéni kontroly integrity zalohovanych dat;

Obnovu provadi Poskytovatel. Obnova musi byt plné realizovatelna v
pfipadé nekompletni nebo neaktualizované verze planu obnovy a
nemoznosti obnovit Systém vcetné dat, jdou veSkeré naklady a Skody
spojené s neprovedenou obnovou na vrub Poskytovatele.

Zpracovani protokolu o obnové s popisem nastalé mimofadné udalosti, jez
vyvolala potfebu obnovy a detailniho postupu obnovy.

Doba obnoveni dat bude méifena od nahlaseni Incidentu az po uspésné
obnoveni dat. Sjednavaji se nasledujici parametry obnovy:

a) Hodnota RTO (Recovery Time Objective ¢as obnovy Systému ze
zaloh) je 24 hodin;

b) Hodnota RPO (Recovery Point Objective - povolena ¢asova perioda
ztraty dat) je dvé (2) hodiny, tj. po obnoveni provozu Systému nesmi
dojit ke ztraté dat vlozenych do Systému dvé (2) hodiny pfed havarii.

Vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Pau8alnich sluzeb evidovat
udaje dle Clanku 4.6.5 vy$e ve Vykazu. Vykaz je Poskytovatel povinen vzdy piedlozit
(dorucit) Objednateli spole¢né s Fakturou, v niz jsou fakturovany Pausalni sluzby za
meésic, ktery je pfedmétem daného Vykazu. Pokud pfi posouzeni obsahu Vykazu
vzniknou na strané Objednatele jakékoli pochybnosti o spravnosti uvedenych udaja,
je Objednatel opravnén:

4.8.1

4.8.2

pozadovat po Poskytovateli uskute¢néni osobni schizky v sidle
Objednatele, telefonického jednani anebo schuizky prostfednictvim jinych
nastroji0 komunikace na dalku, které je Poskytovatel povinen se bez
zbyte€ného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu zuc¢astnit; anebo

poZadovat po Poskytovateli doplnéni Vykazu, vysvétleni jednotlivych
polozek uvedenych ve Vykazu, anebo odstranéni nedostatktl Vykazu, a to i
opakované, dokud bude Vykaz obsahovat vady &i nedostatky.
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4.9

4.10

4.13

4.8.3 Vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele
pro vécné plnéni v elektronické podobé& umoZziujici editaci a vyhledavani, a
téZz v podobé& neumoziujici dalsi editaci.

4.8.4 Vykaz obecné obsahuje vSechny (i) udalosti (eventy) v souvislosti s
provozem Systému, (ii) provadéné ¢innosti, (iii) zmény a informace o plnéni
SLA parametri za uplynulé obdobi (bude dodano ve formé Akceptacniho
protokolu, ktery bude pFipojen k Faktufe za pfislusné zuc¢tovaci obdobi), (iv)
informace o vyuzivani zdroji provozniho prostfedi, slabych mistech a
rezervach, (v) doporucCeni uUprav provozniho prostfedi pro optimalizaci
vykonu Systému, jeho sluzeb a dil¢ich Software komponent a Infrastruktury.

Vyzaduje-li jakakoliv ¢ast IT prostiedi objednatele jakoukoliv akci, ktera by mohla
mit dopad na uzivatele, administratory, Systém anebo na jiné informacni systémy
nez na Systém anebo na napojené IT prostfedi objednatele, nebo je-li nezbytna
placena aktualizace, upgrade ¢i jina placena zména ve Standardnim software
(,Akce“), zavazuje se Poskytovatel o potfebé provedeni Akce nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnl od jejiho proaktivniho zjiSténi pisemné vyrozumét Kontaktni osobu
Objednatele pro vécné plnéni prostfednictvim Service Desku a na jeji elektronickou
adresu. Sougasti vyrozuméni dle tohoto Clanku je uvedeni pfipadnych dusledkd
zamitavého rozhodnuti ¢i necinnosti Objednatele, zejména pokud by neprovedeni
konkrétni Akce meélo mit negativni dopad na plnéni SLA ustanoveni Pau$alnich
sluzeb ¢i na funkce Systému anebo IT prostiedi objednatele.

Odmitne-li Objednatel provedeni Akce, pak Poskytovatel neni opravnén k jejimu
provedeni, ale neodpovida za pfimé negativni dopady prokazatelné zpusobené
neprovedenim Akce. Schvali-li Objednatel provedeni Akce, provede ji Poskytovatel
v terminu uréeném Objednatelem, jinak bezodkladné poté, co obdrzi Objednateltv
souhlas nebo obdrzi od Objednatele potfebné podklady &i Software, ktery za ucelem
provedeni Akce Objednatel pofidi. PFi provadéni Akce se Poskytovatel zavazuje
postupovat dle svého nejlepSiho védomi a fadné a v€as v souladu s pokyny a zajmy
Objednatele.

Jakékoliv jiné akce, které je Poskytovatel povinen provadét v ramci Pau$alnich
sluzeb, které nejsou Akcemi, je Poskytovatel povinen provadét proaktivhé bez
nutnosti ziskat pfedchozi souhlas Objednatele.

Maintenance Standardniho software. Nestanovi-li tato Smlouva nebo Dil¢i smlouva
vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele obstaravat pro Objednatele uzivaci
prava (Ci prodlouzeni jejich trvani) k Standardnimu software, ktery Objednatel uzival
v okamziku nabyti U€innosti Smlouvy ¢i bude uzivat v pribéhu jeji ucinnosti, a
Poskytovatel neni povinen hradit licenéni, udrZzovaci ¢&i jiné poplatky
(subscription/license maintenance) spojené s uzivanim Standardniho software dle
tohoto Clanku 4.12. Poskytovatel se vSak zavazuje proaktivn& sledovat vypréeni
uzivacich prav k tomuto Standardnimu software a v pfedstihu upozornit Objednatele
na takové vyprSeni tak, aby Objednatel mél dostatek ¢asu prodlouzit trvani takovych
opravnéni anebo pofidit nahradu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby proaktivné a pribézné po dobu
trvani této Smlouvy bez nutnosti zaslani jakékoliv vyzvy ze strany Objednatele.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze Objednatel neni vazan popisem
organizace servisu pfi plnéni této Smlouvy, ktery pro ilustraci pfedlozil Poskytovatel
v ramci Rizeni se soutéznim dialogem, a Strany jsou povinny se pfi poskytovani
Pausalnich sluzeb v pIném rozsahu fidit ustanovenimi této Smlouvy.

SERVICE DESK

Neexistuje-li v dobé ucinnosti této Smlouvy nastroj projektového Fizeni (napf. interni
nastroj Poskytovatele €i jiny nastroj dle preference Objednatele) dle Smlouvy o dilo
nebo nespliiuje podminky dle Clanku 5.4, zavazuje se Poskytovatel ke dni uginnosti
této Smlouvy zfidit a po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu Service Desk
a udélit nalezita opravnéni k pfistupu do Service Desku pracovnikim Objednatele a
dal§im povéfenym uzivatelim dle pokynl Objednatele (nejvice 20 konkurenénich
uzivatelu, tzn. L3 FeSiteld). Poskytovatel se zavazuje zabezpecit dostupnost Service
Desku alespori v nasledujicim rozsahu:

5.1.1 7x24, tj. dvacet ¢tyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, na webové adrese
dostupné z portalt Systému;

5.1.2  7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostfednictvim
elektronické posty na adrese uvefejnéné na portalu Systému; a

5.1.3  7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu aplikaénim rozhranim
Systému.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, Zze v pfipadé Service Desku dostupného na
webové adrese dle 5.1.1 nebude uzivatel nucen instalovat Software tfetich stran (tj.
zadnou aplikaci), a Service Desk tak bude dostupny pfimo z webového prohlizece.

Service Desk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Zadosti, Objednavek, Incidentd,
Reakci, pozadavkul, podporu Servisnich zasaht a dalSich zprav, potvrzovani jejich
pfijeti, pfedavani jednotlivych ukold jednotlivym ¢lendm Realizacniho tymu (pfipadné
jinym povéfenym osobam), sledovani stavu, prib&hu a procesu vyfizeni Zadosti,
Objednavek, Incidentl, pozadavk( a dalSich zprav, informovani ohlasovatele o stavu
feSeni, vytvafeni piehledil a statistik o FeSenych Zadostech, Objednavkach,
Incidentech, pozadavcich a dalSich zpravach, efektivni Incident management a dalsi
funkcionality b&zné u Service Desku (,Ukony Service Desku“). Umozfiuje-li
dohodnuty nastroj projektového Fizeni provadét Ukony Service Desku, pouZije se
primarné dohodnuty nastroj projektového fizeni.

Service Desk musi byt dostate¢né funkéni pro to, aby odpovidal pozadavkum ZKB,
internich predpisli Objednatele a bezpenostnich opatfeni na kvalitu Systému a
poskytovanych Sluzeb. Vystupem ze Service Desku je zaznam o veskerych Ukonech
Service Desku ve formé pfehledného logu (v€etné jednotlivych ticketl), jez umoznuje
vyhledavani a uchovavani zaznam( tak, aby byly naplnény pozadavky ZKB a
internich pfedpisl na takové zaznamy a aby zaznamy umoznovaly kompletni zaznam
probéhlé komunikace.

V seznamech ticketd musi byt mozno filtrovat a strankovat. Vyfiltrované zaznamy
ticket lze exportovat. Detail prabéhu jednotlivych ticketd (vCetné komentarq,
doplnénych textl, ¢asu zmény a logu uzivatele) lze exportovat.

Tickety Ize doplhovat, upravovat, vracet do feSeni, vkladat rtzné typy a pFilohy.
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5.7

5.8

6.2

6.3

6.4

Definice pozadavkl na nastaveni roli a procesu v nastroji a jejich prubézna
aktualizace. V ramci poskytovani provozni podpory musi byt v ramci Service Desku
¢i jiného vhodného nastroje nastaveny alespon procesy dle ITILv3 (Ci vySSi):

a) Incident management;

b) Problem management;

c) Release management;

d) Change management;

e) Service level management; a
f) Vulnerability management.

Vyfizovani jednotlivych ticketd probiha v ramci pravidel nastavenych v provozni
dokumentaci. Vysledna podoba nastaveni a organizaéniho modelu vyuzivani Service
Desk nastroje musi byt Poskytovatelem definovana do data spusténi této Sluzby.

NAHLASENI INCIDENTU

HlaSeni o Incidentu Poskytovateli bude provedeno ohlaSovatelem, a to pfimym
zadanim Incidentu do Service Desku, odeslanim e-mailu anebo prostfednictvim
aplikacniho rozhrani ze Systému, pficemz ohlaSovatel je povinen uvést popis
Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

a) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;
b) identifikace ¢asti Systému, kterych se Incident tyka;

c) uréeni prostfedi, v némz k Incidentu doSlo anebo které je Incidentem
zasazeno,

d) detailni popis Incidentu, prdvodnich jevli a vSech vyznamnych
souvisejicich informaci; a

e) identifikaci ohlaSovatele v€etné jeho lokality (pracovisté).

Pro vylouCeni pochybnosti se uvadi, Ze ohlaSovatelem muze byt osoba v ramci
Objednatele, anebo kterykoliv uzivatel autorizované a neautorizované ¢asti Systému.

Poskytovatel je povinen v 95 % pfipadl zaevidovat ohlaseni do Service Desku do
dvou (2) minut od jeho pfijeti a do sedmi (7) minut ve zbyvajicich pfipadech. Tyto
IhGty se vztahuji na pfipad pfedani kompletnich podkladl prostfednictvim webového
rozhrani nebo aplikaéniho rozhrani, v ostatnich pfipadech plati jednotna Ihlta
patnacti (15) minut. V pfipadé ohlaseni e-mailem se lhita pocita az od okamziku,
kdy dojde k ziskani Poskytovatelem Uplného rozsahu pozadovanych informaci.

Poskytovatel je povinen do tficeti (30) minut od evidence Incidentu provést jeho
kategorizaci. PoZadavek ohlaSovatele nemusi byt kategorizovan jako Incident.
Prvotni kategorizace nabyva hodnot:

a) .Incident*, ktery je zafazen do prislusné kategorie dle Clanku 4.6.6 a
dale feSen dle pfislusného SLA ustanoveni;

b) ,Dotaz na funkcionalitu*, ktery je zodpovézen pracovniky
Poskytovatele;
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6.5

6.6

6.7

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

c) ,Metodicky dotaz®, v ramci této kategorizace Poskytovatel nebude
zajiStovat zodpovidani dotazG na problematiku souvisejici
s legislativhim prostifedim Uzemniho planovani. Tyto sluzby si bude
zajiStovat Objednatel vlastnimi zdroji. Pficemz nasledné dochazi
k zpfistupnéni dotazu v Service Desku.

V ptipadé, Ze néktera z nalezitosti dle Clanku 6.1 chybi anebo je nedostateéna, muize
si Poskytovatel vyZzadat jeji doplnéni od ohlaSovatele; tato skute¢nost vS§ak nema vliv
na uréeni Casu nahlaseni incidentu, av$ak v pfipadé opravnéné zadosti o dopInéni
se Doba vyfeSeni pferuSuje okamzZikem dorueni Zadosti o doplnéni a béZzi dale od
okamziku fadného doplnéni dle Zadosti.

Je-li Incident nahlaSovan zadanim Incidentu do Service Desku, pak se za Cas
nahlaseni incidentu povazuje €as vytvofeni tiketu v Service Desku. Je-li Incident
nahladovan pisemné& na e-mailovou adresu, pak se za Cas nahlageni incidentu
povaZuje Cas pfijeti e-mailu poStovnim serverem, ktery zpracovava e-maily pro
danou e-mailovou adresu. Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplsobem
bezodkladné potvrdit pfijeti hlaseni o Incidentu, a to vzdy prostfednictvim Service
Desku, a dodrZet poZzadovanou Reakéni dobu vyplyvajici z kategorizace pfislusného
Incidentu. Nepotvrdi-li Poskytovatel pfijeti Incidentu, nema to vliv na Cas nahlaseni
incidentu.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno vyslovné jinak, Poskytovatel provadi veskeré
Ukony Service Desku a komunikuje s Objednatelem prostfednictvim Service Desku.
Poskytovatel je opravnén telefonicky kontaktovat ohlaSovatele pro ziskani
podrobnosti o incidentu, pfipadné postupu feseni.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Rozsah Sluzeb na objednavku. Sluzby na objednavku se sestavaji ze Sluzby exitu.

Diléi smlouvy. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku
na zakladé dil¢ich smluv uzavfenych mezi Stranami na zakladé objednavek
Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (,Diléi smlouva®).

Kazda Dil¢i smlouva se Fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji pfednost
pfed odchylnymi ustanovenimi Diléi smlouvy, nestanovi-li Strany v Dil&i smlouvé
vyslovné, Ze se konkrétni Clanky této Smlouvy na konkrétni Dil&i smlouvu neuziji a
pouZije se uprava v Dil&i smlouvé.

Kazda Dil¢i smlouva nabyva u€innosti nejdfive uvefejnénim pfislusné Dil€i smlouvy
prostfednictvim registru smluv dle ZRS. Nepodléha-li Diléi smlouva povinnosti
zvefejnéni v ZRS, nabyva Dil¢i smlouva ucinnosti dnem jejiho uzavfieni, ledaze Dilci
smlouva stanovi jinak.

Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skute¢né stravena na
pIinéni Dil¢i smlouvy.

Objednatel neni povinen uzavfit byt jedinou Dil¢i smlouvu anebo objednat jakékoliv
Sluzby na objednavku.

Uzavirani Dil€ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:
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7.71

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

Objednatel je v dobé trvani této Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Kontaktni
osobé Poskytovatele pisemny pozadavek na poskytnuti Sluzeb na
objednavku, a to formou datové zpravy do datové schranky (ISDS) nebo
prostfednictvim Service Desku (,Zadost“). Soudasti Zadosti mohou byt
rovnéz zakladni AkceptacCni kritéria a ujednani o rozsahu Udélovanych
opravnéni. Zadost neni navrhem na uzavieni smlouvy.

Neurgi-li Objednatel v Zadosti |hitu del$i, nebo nedohodnou-li se Strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni
Zadosti dorugit Objednateli stejnym zplGsobem k rukam Kontaktni osoby
Objednatele vécnou nabidku na realizaci Zadosti (,Nabidka“), ktera musi
obsahovat minimalné (ledaze to povaha Sluzeb na objednavku vylucuje
anebo pokud jsou pfipadné dal$i nalezitosti uvedené jiz v Zadosti):

a) odkaz na tuto Smlouvu a Strany;

b) pfedmét Sluzeb na objednavku v€etné jejich specifikace;

c) termin plnéni;

d) oznaceni ¢lenl Realiza¢niho tymu, ktefi budou plnit Dil¢i smlouvu;

e) dopad na Systém, Smlouvu na hardware, Smlouvu o dilo anebo IT
prostiedi objednatele;

f) navrh konceptu technického feSeni véetné uzivatelského a pfipadné
licenéniho zajisténi Objednatele;

g) pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;
h)  cenu za Sluzby exitu;
i) pfipadny dopad na rozsah Pau$alnich sluzZeb;

) Akceptacni kritéria pro pfedmét pfisluSnych Sluzeb na objednavku,
ktera odpovidaji, resp. vychéazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii
uvedenych v Zadosti (pokud jsou v Zadosti uvedeny), a které
Poskytovatel pfedem projednal s Kontaktni osobou Objednatele pro
vécné plnéni; a

k) Kontaktni osoby Poskytovatele, jedna-li se o jiné osoby nez dle
Prilohy €. 5.

Budou-li vzneseny dotazy tykajici se Zadosti &i Objednatel bude pozadan o
doplnujici podklady nezbytné pro vytvofeni Nabidky, které by odivodnovaly
prodlouzeni IhGty pro pfedlozeni Nabidky uréené dle Clanku 7.7.2,
Objednatel Ihitu pfiméfené prodlouzi.

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné Sedesat (60) dnli ode dne jejiho
doru€eni Objednateli. V pfipadé, Zze v Nabidce chybi néktera z vySe
uvedenych nalezitosti anebo pokud nebyla zakladni Akceptaéni kritéria
uvedena v Zadosti, nema to vliv na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele.
Strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajemné dohodé bezodkladné do
Nabidky, nebo do Dil&i smlouvy, byla-li jiZ uzavifena, dodatkem doplnit.

Na zakladé objednavky Objednatele, ktera pfedstavuje odsouhlaseni
Nabidky, doruc¢ené Kontaktni osobé Poskytovatele (,Objednavka®), se
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7.7.6

Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené v
Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena doru¢enim Objednavky Poskytovateli.
Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni osoba Objednatele pro véci
smluvni.

Jedna-li se o cenovou nabidku (nebo jeji ¢ast) v rezimu ,pevna cena a
termin®, Dil¢i smlouva je uzaviena a Poskytovatel je povinen Sluzby na
objednavku poskytovat i v pfipadé, Ze mezi Stranami nedojde ke shodé na
poétu Clovékodn(i nezbytnych k provedeni Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce a Objednatel pfesto doruci Poskytovateli Objednavku, kterou
objedna Sluzby na objednavku dle Nabidky s vyhradou odmitnuti
Poskytovatelem navrhovaného poétu Clovékodnt, resp. na zakladé poétu
Clovékodnl vypoétené Ceny sluzeb na objednavku. Pro takovy piipad se
Strany dohodly, ze uzavfely Dil¢i smlouvu bez urCeni ceny (jedna-li se o
¢ast cenové nabidky, tak ve vztahu k této ¢asti). Za Stranami ujednany pocet
Clovékodnu, dle kterého bude vypoétena Cena sluzby na objednavku, se
poté povaZuje:

a) podet Fadné& vykazanych Clovékodnd, bude-li v plném rozsahu
akceptovany Objednatelem v ramci Akceptaéniho fizeni. Pokud
nedojde k akceptaci rozsahu Clovékodnd vynaloZenych na poskytnuti
Sluzby dle postupu uvedeného v tomto odstavci, bude

b) poset Clovékodnl uréeny dohodou Kontaktnich osob pro smluvni
zalezitosti Stran. Nebude-li shoda ani na urovni Kontaktnich osob pro
smluvni zalezitosti Stran, pak se za Stranami ujednany pocet povazuje

c) podet Clovékodn(, které pfedstavuji obvyklou pracnost dané Sluzby
na objednavku v dobé& uzavfeni Dil€i smlouvy za obdobnych smluvnich
podminek podle posouzeni odbornika v oboru, ktery bude k tomuto
posouzeni uréen na zakladé dohody Stran. Nedohodnou-li se Strany
jinak, naklady na posouzeni odbornikem z oboru budou nést pomérné
obé Strany, a to podle poméru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu
Clovékodni odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na objednavku od
poétu Clovékodnt podle posouzeni odbornika v oboru. Nedohodnou-
li se Strany na osobé odbornika z oboru, nebo budou-li rozporovat
tento odborny nazor, tak se za Stranami ujednany pocet poté povazuje

d) poéet Clovékodn(i vypoéteny podle obvyklé pracnosti dané Sluzby na
objednavku v dobé& uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich
podminek stanoveny na zakladé znaleckého posudku zpracovaného
soudnim znalcem v oboru: Ekonomika, odvétvi: Ceny a odhady,
specializace: Ocenovani produktd a sluzeb v informacdnich
technologiich, nebo obdobné specializace. Nedohodnou-li se Strany
jinak, bude osoba znalce vybrana tak, ze Objednatel navrhne tfi (3)
znalce ze seznamu znalcl a Poskytovatel z tohoto seznamu vybere
jednoho (1) z nich. Nevybere-li Poskytovatel osobu znalce dle
pfedchozi véty do deseti (10) dnu od doruceni pisemného navrhu osob
tfi (3) znalcl ze strany Objednatele, uréi osobu znalce Objednatel.
Naklady na posouzeni znalcem budou nést pomérné obé Strany, a to
podle poméru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clové&kodn(
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7.8

7.9

7.10

odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na objednavku od poctu
Clovékodnu podle posouzeni znalce.

e) Pfi vypoCtu Ceny sluzby na objednavku se bude vzdy vychazet ze
sazby za jeden (1) Clov&koden uvedené v Clanku Chyba! Nenalezen
zdroj odkazu..

7.7.7 Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, Ze doruCovani Nabidky a
Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude
probihat pouze zpUsoby uréenymi v tomto Clanku 7, neni-li vyslovné
stanoveno v této Smlouvé nebo jejich PFilohach jinak.

Ukon¢eni Dil€ich smluv. Smluvni vztah zaloZzeny Dil¢i smlouvou mlze byt pfed jeho
splnénim ukoncen (jako celek nebo i ¢ast):

7.8.1 zpUsoby a z dlivodd, za jakych muze zaniknout tato Smlouva, pfiCemz
ustanoveni Clanku 23 se uziji pfiméfené;

7.8.2 odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzby na objednavku
poskytované na zakladé takové DilCi smlouvy dojde k odmitnuti pfevzeti s
vyznaCenim ,Neakceptovano® a Poskytovatel ani v dodate¢né pfiméfené
Ihaté, ne vSak delSi nez tficet (30) dnl, neni-li sjednano jinak, vady Sluzeb
na objednavku neodstrani; a

7.8.3 odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzby na objednavku
poskytované na zakladé takové Dil¢i smlouvy dojde k pfevzeti s vyhradami
vyznacenim ,Akceptovano s vyhradami“ a Poskytovatel ani v dodate¢né
pfiméfené Ihaté, ne vSak delSi nez tficet (30) dnl, neni-li sjednano jinak,
nezjedna napravu.

V pfipadech ukonéeni Dil¢i smlouvy odstoupenim je Poskytovatel povinen na
zakladé pokynu Objednatele odstranit zasahy do Systému provedené Sluzbami na
objednavku a Systém uvést do stavu pfed zahajenim poskytovani Sluzeb na
objednavku dle pFislusné Dil¢i smlouvy. Poskytovatel tak ulini bezuplatné v pfipadé
odstoupeni ze strany Objednatele, nebo za cenu Sluzby exitu v pfipadé odstoupeni
ze strany Poskytovatele.

Neda-li Objednatel pokyn Poskytovateli k odstranéni zasah( ve smyslu pfedchoziho
Clanku 7.9, je Poskytovatel povinen pFipravit soupis nedokon&enych plnéni
poskytovani Sluzeb na objednavku k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného konkrétni Dil€i smlouvou a navrh postupu
potfebného pro jejich dokon&eni. Dale je v takovém pfipadé Poskytovatel povinen
protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci vesSkerych plnéni
provedenych Poskytovatelem ke dni ukon&eni Dil¢i smlouvy. Soucasti provedené
inventarizace bude finanéni hodnota doposud provedeného plnéni Poskytovatelem,
pficemz takova hodnota doposud poskytnutého pinéni bude Stranami urena v
souladu s Clankem 7.7.6 a Objednatel takovou hodnotu Poskytovateli zaplati.

Caste&né ukondeni této Smlouvy nema vliv na trvani jiz uzavienych Dil&ich smluv a
Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Dil&ich smluv splnit.

V pfipadé jednostranného ukonéeni této Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dilci
smlouvy, nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vS§ech Dil€ich smluv
trva. V takovém pfipadé zustavaji takové Dil¢i smlouvy platné a uc¢inné, pficemz
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7.13

7.15

7.16

8.1

prava a povinnosti Stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou fidit znénim
ustanoveni této Smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani
smluvnich vztahd zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a touto Smlouvou. Tato
Smlouva a jednotlivé Dil¢i smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727
Obc&anského zakoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil€ich smluv je
Poskytovatel povinen evidovat zpétné za kazdy mésic poskytovani Sluzeb v ramci
vykazu, pfiéemz podrobné pozadavky na obsah Vykazu jsou stanoveny v Clanku
4.8.4 (,Vykaz“). Vykaz je Poskytovatel povinen vzdy pfedlozit (dorucit) Objednateli
spole¢né s Fakturou, v niz jsou fakturovany pfedmeétné Sluzby na objednavku. Pokud
pfi posouzeni obsahu Vykazu vzniknou na strané Objednatele jakékoli pochybnosti
o spravnosti uvedenych udajl, je Objednatel opravnén:

7.14.1 pozadovat po Poskytovateli uskute¢néni osobni schuzky v sidle
Objednatele, telefonického jednani anebo schuizky prostfednictvim jinych
nastroji0 komunikace na dalku, které je Poskytovatel povinen se bez
zbytecného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu zucastnit; anebo

7.14.2 pozadovat po Poskytovateli doplnéni Vykazu, vysvétleni jednotlivych
polozek uvedenych ve Vykazu, anebo odstranéni nedostatk(l Vykazu, a to i
opakované, pokud bude Vykaz obsahovat vady &i nedostatky.

Vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro vécné
plnéni v elektronické podobé& umoZziujici editaci a vyhledavani, a téZ v podobé
neumoznujici dalSi editaci a Strany budou postupovat v souladu s touto Smlouvou.

Po dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou poskytne v ramci
Sluzeb na objednavku Poskytovatel plnéni v maximalnim rozsahu 500 Clovékodnui.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb

Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb je stanovena astkou zahrnujici veSkeré
plnéni obsazené v Pausalnich sluzbach ve vySi dle Prilohy €. 1 za jeden (1) mésic
(,Cena pausalnich sluzeb®) jako soucet jednotlivych dil€ich cen Pausalnich sluzeb
v zavislosti na rezimu jejich poskytovani za dany mésic. Cena pausalnich sluzeb
bude Objednatelem hrazena od data akceptace milniku D uvedeného v
harmonogramu Smlouvy o dilo. Cena pausalnich sluzeb bude Objednatelem hrazena
pouze za mésice, v nichZz byly PauSalni sluzby skute¢né poskytovany. Pokud doba
poskytovani Pau$alnich sluzeb nezacina ¢i nekon&i prvnim, resp. poslednim dnem
mésice, bude platba Ceny pausalnich sluzeb za pfislusny mésic snizena o alikvotni
¢ast. Cena pausalnich sluzeb se sklada z jednotlivych ¢asti ve smyslu a v souladu s
Piilohou ¢. 1. Dojde-li k ukonfeni jednotlivé Paus$alni sluzby ¢&i castecnému
ukonceni této Smlouvy, bude Objednatel povinen hradit Poskytovateli pouze tu ¢ast
Ceny pauSalnich sluzeb dle Prilohy €. 1, ktera odpovida nadale poskytovanym
Pausalnim sluzbam ¢&i neukoncené &asti této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti
plati, Ze Poskytovateli za ukon¢enou Pausalni sluzbu nenalezi odména.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

V pfipadé Pau$alnich sluzeb je Poskytovatel opravnén vystavit Fakturu jiZ den
nasledujici po uplynuti mésice, v némz byly Pausalni sluzby poskytovany s tim, ze
Vykaz bude doruCen Objednateli spolecné s Fakturou a jeho akceptace bude
probihat po obdrzeni Faktury Objednatelem. Bude-li Objednatelem odmitnuta
akceptace Vykazu, nebude Objednatel v prodleni s Uhradou odpovidajici vystavené
Faktury na zaplaceni Ceny a Ihl(ta splatnosti této Faktury po¢ne bézet znovu od
po&atku od okamziku akceptace Vykazu. Pro uéely tohoto Clanku se obdobné pouziji
Clanky 4.8 a nasl., 7.14 a nasl.

Cena za Sluzbu exitu (Sluzby na objednavku)

Cena za poskytnuti Sluzby exitu je stanovena ¢astkou zahrnujici veSkeré pInéni
obsazené ve Sluzbé& exitu vyslovné popsané v Clanku 24 anebo plnéni, o jehoz
nezbytnosti provedeni v ramci ukonc¢eni trvani Smlouvy Poskytovatel védél anebo
mohl védét, ve vysSi dle Prilohy €. 1. Cena za poskytnuti Sluzby exitu bude hrazena
v souladu s Dil&i smlouvou po €astech tam stanovenych. Dojde-li k ¢asteCnému
ukonceni této Smlouvy, bude Objednatel povinen hradit Poskytovateli pouze tu ¢ast
ceny za poskytnuti Sluzby exitu dle Pf¥ilohy €. 1, ktera odpovida ukoncené cCasti
Smlouvy nebo jinou Stranami dohodnutou alikvotni ¢ast.

Obecné platebni podminky

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni pfislusné ¢asti Ceny:
8.4.1 po akceptaci Vykazu u Pausalnich sluzeb;

8.4.2 pro Cenu za Sluzbu exitu sjednanou v rezimu ,pevna cena a termin®
provedenim (akceptaci) konkrétniho vystupu dle Dil¢i smlouvy u Sluzeb na
objednavku (jeli soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy nékolik vystupl, vznika
pravo na zaplaceni pfedmétné ceny kazdého vystupu zvlast vyznacenim
v Akceptaénim protokolu alespor ,Akceptovano s vyhradou®, ledaZze se
Strany dohodnou, Ze se uhradi nékolik anebo i vSechny vystupy v ramci
jedné Dil¢i smlouvy spolecné);

to vSe v souladu s Akceptaénim Fizenim.

Cena bude vzdy hrazena na zakladé darnového dokladu — faktury (,Faktura®“), ktera
musi obsahovat:

8.5.1 Uudaje v souladu s § 29 Zakona o DPH;

8.5.2 Uudaje v souladu s § 435 ObCanského zakoniku;

8.5.3  oznaceni této Smlouvy anebo pfislusné Dil¢i smlouvy;

8.54 pfipadné dalSi nalezitosti stanovené touto Smlouvou anebo Diléi smlouvou.

Vyznageni v Akceptaénim protokolu ,Akceptovano s vyhradou® nezbavuje
Poskytovatele povinnosti odstranit vady vytCené v Akceptacnim protokolu v ramci
Akceptaéniho fizeni. V pfipadé vyznaceni v Akceptaénim protokolu ,Akceptovano s
vyhradou® je Objednatel opravnén na zakladé sdéleni Poskytovateli, bez ohledu na
jina ustanoveni této Smlouvy, zadrzet ¢astku odpovidajici patnacti procentim (15 %)
z pFislusné ¢asti Ceny (nejvice vSak patnact procent (15 %) z Ceny jako celku), jako
zadrzné do doby, neZ Poskytovatel odstrani veskeré vady vytéené v Akceptaénim
protokolu; v pfipadé, Ze odstranénim vady dojde ke vzniku jiné vady, pak do
odstranéni takové nové vady.
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.13

Cena bude hrazena pfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi
této Smlouvy, nebo na jiny bankovni G¢et Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny
Objednateli a uvedeny ve Fakture.

Poskytovatel je povinen spole¢né s Fakturou pfedat Objednateli podklady k fakturaci,
a to zejména AkceptacCni protokoly, Vykaz a pfipadné daldi podklady dle Dil&i
smlouvy.

Cena nezahrnuje DPH, pfic¢emz ve vztahu k Cené bude DPH uplatnéna ve vysi dle
pravnich pfedpis( platnych a u€innych ke dni zdanitelného pInéni.

Lhuta splatnosti Faktury je tficet (30) dnl ode dne doruceni pfislusné Faktury
Poskytovatele Objednateli. Faktury lze zasilat v listinné podobé postou na adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) s
uznavanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu Objednatele
XXXXXXXXXXXXXXXXX. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim
dnem, posouva se termin splatnosti na nejbliZSi nasledujici pracovni den. Ke splnéni
dluhu Objednatele dojde odepsanim pfisluSné ¢astky z uctu Objednatele.

V penéznich ¢astkach poukazovanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem na
zakladé této Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s
pfevody penéznich €astek. Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s
odepsanim penézni ¢astky z uctu poukazujici Strany a Strana poukazana hradi
bankovni poplatky spojené s pfipsanim penézni ¢astky na ucet poukazané Strany.

Poskytovatel je povinen doruéit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dna
od vzniku naroku na zaplaceni pfislusné Ceny anebo jeji ¢asti. Objednatel ma po
dobu patnacti (15) dnl od doru€eni Faktury pravo na posouzeni toho, zda je
bezchybné vystavena (splfiuje podminky Smlouvy a odpovida schvalenému Vykazu)
a splfiiuje véechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pravnich predpist Ceské
republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni bezchybné vystavena anebo
nespliiuje vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych préavnich
predpist Ceské republiky anebo k ni nebyly pfilozeny podklady dle Clanku 8.8.
Vracenim takové Faktury se lhuta splatnosti a Ihiita pro posouzeni bezchybnosti
Faktury pferuSuje a po dodani opravené Faktury za¢ina bézet IhGta nova.

Ziska-li Poskytovatel v prabéhu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
nebo kteroukoliv Dil&i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého
platce v souladu s § 106a Zakona o DPH anebo se Objednatel dozvi o jinych
skute€nostech rozhodnych pro zakonné ru€eni Objednatele za odvod DPH ve smyslu
§ 109 Zakona o DPH, je Objednatel opravnén uhradit DPH z poskytnutych Sluzeb ve
smyslu § 109a Zakona oDPH pfimo pfisluSnému spravci dané namisto
Poskytovatele a nasledné uhradit Poskytovateli Cenu poniZzenou o takto zaplacenou
dan, pfiCemz uhrada DPH se bude povazovat za uhradu pfislusné c¢asti Ceny
Poskytovateli. Poskytovatel je povinen na Faktufe uvést ucet zvefejnény spravcem
dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c)
Zakona o DPH. Je-li na Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny uéet, nez je
uCet stanoveny v pfedchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét
Poskytovateli k opravé, kdy Clanek 8.12 se uzije obdobné. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je majitelem a beneficientem G&tu uvedeného Objednateli dle tohoto Clanku 8.13,
a to na zakladé smlouvy uzaviené s bankou se sidlem v Ceské republice, jejiz je
Poskytovatel u¢astnikem jako majitel uctu.
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8.15

8.16

9.2

9.3

9.4

Cena je stanovena jako maximalni mozna a nepfekrocitelna ¢astka a plné zahrnuje
veSkeré cinnosti, které jsou predmétem této Smlouvy, odménu za poskytnuti
Udélovanych opravnéni, jakoz i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou vzniknout. Strany se dohodly na vylouceni
aplikace § 2436 Obcanského zakoniku upravujiciho Uhradu hotovych vydaja a
povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Neni-li v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé vyslovné sjednano jinak, neni
Poskytovatel opravnén pozadovat béhem poskytovani Sluzeb zaplaceni ¢asti Ceny
po provedeni ¢asti Sluzeb dle § 2610 odst. 2 Ob&anského zakoniku ani pozadovat
béhem poskytovani Sluzeb pfiméfenou ¢ast odmény ve smyslu § 2611 Obcfanského
zakoniku.

Objednatel neposkytuje na zadné pinéni dle této Smlouvy a Dil¢ich smluv zadné
zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji tuto Smlouvu s pfihlédnutim k tomuto
ustanoveni.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Strany se zavazuji, Zze budou plnit tuto Smlouvu a Dil¢i smlouvy fadné a véas v
souladu s dohodnutymi podminkami a v terminech pInéni dle této Smlouvy a Dil€ich
smluv a zabezpeci, aby ustanoveni této Smlouvy byla dodrzovana, a to vSe k
dosazeni Uucelu této Smlouvy a Dil€ich smluv.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za ucCelem fadného a
v€asného plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy anebo Dil€ich smluv.
Strany jsou povinny plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminGd a k prodleni s plnénim
jednotlivych penéznich zavazka.

Je-li nezbytné pro fadné plnéni povinnosti nékteré ze Stran obstarani ¢i provedeni
konkrétni ¢€innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni |listin ¢&i pisemnosti
(dokumenty), zavazuje se takova Strana provést takové c¢innosti &i vyhotovit
potfebné dokumenty tak, aby druha Strana mohla dostat svym povinnostem dle této
Smlouvy. Objednatel mize odmitnout provedeni takové €innosti nebo vyhotoveni
dokumentl, ma-li dle této Smlouvy opravnéni rozhodnout o bezvadnosti takové
¢innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim jeho
povinnosti a neprovedenim takovych ¢€innosti ¢i nevyhotovenim dokumentu nedojde
k prodlouzeni takového prodleni.

Strany jsou v pribéhu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi
pfedpisy Objednatele. Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, ze mél
moznost se seznamit s internimi pfedpisy Objednatele, které mu Objednatel
poskytnul jako souéast vyzvy k jednani v jednacim fizeni bez uvefejnéni o Vefejnou
zakazku, a dale bere na védomi, Ze interni pfedpisy mohou byt pfimé&fenym
zpusobem jednostranné ménény Ci jinak doplfiovany Objednatelem, pficemz kazda
nova verze je pro Poskytovatele zdvazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél
prokazatelnou moznost se s ni seznamit. Rozsah internich pfedpisi muze byt
Objednatelem jednostranné rozSifen o dalSi dokumenty stanovujici jeho interni
procesy, pficemZ maji-li takto zménéné interni pfedpisy za nasledek objektivni
potfebu zmény této Smlouvy, zahaji Strany v dobré vife Zménové fizeni.
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9.5

9.6

9.7

Zmény prav a povinnosti Stran ve smyslu Clanka 9.4, 17.4 a 28 vyplyvajici z anebo
souvisejici s/se:

9.5.1 zménou internich pfedpisli anebo rozsahu internich pfedpisu, ktera nema
za nasledek zménu prav a povinnosti vyslovné stanovenych ve Smlouvé
anebo Dil¢i smlouvé, jejich Pfilohach a Zadavaci dokumentaci;

9.5.2 opatfenimi ke sniZeni rizika, rozhodnutim, opatfenim obecné povahy ¢&i
jinym spravnim aktem organu vefejné moci ¢i vydanim zavaznych podminek
pro Objednatele organem vefejné moci (UOOU, NUKIB apod.), které nemaji
za nasledek zménu prav a povinnosti vyslovné stanovenych ve Smlouvé,
jejich Pfilohach a Zadavaci dokumentaci;

9.5.3 zménou legislativy dopadajici na Objednatele a/nebo Systém, zejm.
v souvislosti s NIS2 (v podobé posledni verze transpozi¢ni legislativy
zvefejnéné ke dni 19. ¢ervna 2023); anebo

9.5.4 jakoukoliv jinou zmé&nou nez zmé&nami dle Clank( 9.5.1 a 9.5.2 (napfiklad
zména rozsahu internich predpisl, které maji za nasledek zménu prav a
povinnosti vyslovné stanovenych v Smlouvé), majici za bezprostfedni a
pfimy disledek zvySeni &i snizeni pracnosti pInéni Smlouvy anebo nakladu
Poskytovatele do hodnoty predstavujici v souctu 3 % celkové Ceny
(kumulativné),

jsou zménami reflektujicimi obchodni rizika Poskytovatele a jsou tudiz soucasti
plnéni Smlouvy a Ceny, a takové zmény jsou pro Poskytovatele zavazné a je povinen
se jimi fidit/postupovat v souladu s nimi od okamziku, kdy se o jejich vyskytu dozvi,
bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé (a bez nutnosti zahajeni Zménového
fizeni).

V ptipadé ostatnich zmé&n prav a povinnosti Stran ve smyslu Clankd 9.4, 17.4 a 28
jinych nez dle Clanku 9.5 anebo z diivodu zmén v platnych a uginnych pravnich
pfedpisech (napf. pravnich pfedpisech o kyberbezpecnosti), zahaji Strany v dobré
vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku k této Smlouvé anebo jednani o uzavreni
zvlastni smlouvy (napf. zohlednéni bezpec€nosti informaci apod.), pficemz Strany se
v takovém pfipadé zavazuji poskytnout si veSkerou souc¢innost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a dohodnout se na uzavfeni takového
dodatku, resp. smlouvy do Sedesati (60) dnG ode dne zaslani vyzvy k uzavfeni
takového dodatku €i smlouvy kteroukoliv Stranou. Je-li uzavfeni takového dodatku,
resp. smlouvy, podminéno rozhodnutim organu vefejné moci anebo lhatami nebo
podminkami stanovenymi pravnimi pfredpisy, Strany se zavazuji ve l|huté dle
pfedchozi véty udinit na jejich strané vSe potfebné pro to, aby uzavfeni takového
dodatku ¢i smlouvy bylo umoznéno. Uzavfeni jakéhokoliv dodatku ke Smlouvé musi
vzdy probéhnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ maji v takovém pfipadé
pfednost pfed ustanovenimi upravujicimi uzavfeni dodatku k této Smlouvé.

Pokud se Strany ve stanovené |huté dle Clanku 9.6 na uzavfieni dodatku nebo
zvlastni smlouvy nedohodnou, pfipadné neudini na své strané v8e potfebné pro to,
aby uzavfeni takového dodatku ¢&i smlouvy bylo umoznéno, pak je Objednatel
opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou dva (2) mésice, ktera za¢ina bézet
prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena, a kond&i
posledni den posledniho mésice vypovédni doby (ustanoveni Clanku 23 se uplatni
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10.
10.1

10.2

10.3

pfiméfené). Do skonc€eni vypovédni doby postupuji Strany podle Smlouvy v jejim
dosavadnim znéni, ledaze Objednatel stanovi, ze na dalSim plnéni Smlouvy nema
zajem. V takovém pfipadé Poskytovatel pferusi poskytovani Sluzeb.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen za fadné a vCasné poskytovani Sluzeb platit Poskytovateli
Cenu dle Clanku 8.

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné
nutnou souginnost v rozsahu dle ustanoveni Clanku 10.3. V ramci poskytovani
soucinnosti je Objednatel povinen predavat Poskytovateli dokumenty v drzeni
Objednatele nezbytné nutné pro fadné pinéni této Smlouvy Poskytovatelem.
Objednatel vSak neni povinen v ramci poskytovani soucinnosti vytvaret zadné nové
dokumenty. Povinnost Objednatele dle Clanku 9.3 tim neni dot&ena.

Souginnosti Objednatele dle Clanku 10.2 se rozumi, Ze:

10.3.1 zaméstnanci nebo povéfené osoby Objednatele se budou ucastnit
Akceptacniho Fizeni, v€etné ucasti testerl na Testech, pfic¢emz na ucast v
Akceptaénim Fizeni se neuplatni limitace dle Clanku 10.3.2;

10.3.2 Objednatel je povinen zabezpecit osobni konzultace pracovniki
Objednatele anebo jemu podfizenych slozek v rozsahu nezbytné nutném
pro poskytovani Sluzeb, kdy v ramci konzultaci budou formou
Poskytovatelem Fizeného rozhovoru poskytnuty informace nutné pro
poskytovani Sluzeb, kterymi budou konzultovani pracovnici disponovat.
Kazdy takovy pracovnik muize byt konzultovan pouze v pracovnich dnech v
bé&Zzné pracovni dob& mezi 9:00 a 17:00. Konzultace ve smyslu tohoto
Clanku 10.3.2 jsou poskytovany v ptedpokladaném rozsahu:

a) jednoho (1) pracovnika se 100 % alokaci (ekvivalent plného
pracovniho Uvazku) pro konzultace s technickymi pracovniky; a

b) jednoho (1) pracovnika se 100 % alokaci (ekvivalent plného
pracovniho Uvazku) pro konzultace s metodickymi pracovniky.

10.3.3 Objednatel je povinen zabezpecit soucinnost tfetich osob (jez nejsou
Poddodavateli) provozujicich ¢&i poskytujicich sluzby udrzby informacnich
systém, které maji byt napojeny na Systém anebo IT prostfedi objednatele,
na kterém bude Systém provozovan, a to v rozsahu nezbytné nutném pro
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou;

10.3.4 Objednatel je povinen zabezpecit Testovaci prostfedi a Produkéni prostiedi
pro Cinnost Poskytovatele v ramci IT prostfedi objednatele tak, aby
Poskytovatel mohl poskytovat Sluzby. Zabezpeceni prostfedi zahrnuje
zabezpeceni vzdaleného pfistupu zaméstnancim Poskytovatele ¢i ¢lenim
Realiza¢niho tymu do IT prostfedi objednatele, v pfiméfeném rozsahu
odpovidajicim moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pfi
respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména internich
prfedpisu.
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10.4

1.

11.2

10.3.5 Objednatel je povinen zajistit informace o rozhranich jinych informacnich
systému, které maji byt v souladu se Smlouvou a Zadavaci dokumentaci
propojeny se Systémem;

10.3.6 Objednatel je povinen oznamit nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem
Poskytovateli vSechny planované odstavky nebo zmény na IT prostfedi
objednatele a zavislych sluzbach, pfiemZz Poskytovatel je povinen
Objednatele upozornit na pfipadna rizika a mozny vznik Ujmy v dusledku
nevhodného terminu odstavky nebo zmény;

10.3.7 Objednatel je povinen (i) zabezpecit plné technicky funk&ni IT prostredi
objednatele, nejedna-li se o povinnost Poskytovatele dle Smlouvy na
hardware, a (ii) dodat konfiguraci IT prostfedi objednatele bezodkladné po
podpisu této Smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dn(; a

10.3.8 Objednatel je povinen na vlastni naklady provozovat anebo zabezpecit
provozovani IT prostfedi objednatele. Objednatel ma zejména povinnost na
své naklady zajistovat chod IT prostfedi potfebného pro Systém (zejm.
elektrickou energii pro IT prostfedi objednatele, napojeni IT prostfedi
objednatele na internet a jiné externi zdroje nezbytné k fadnému chodu
Systému, klimatizovani IT prostfedi objednatele a zajiSténi dalSich sluzeb
souvisejicich s chodem IT prostfedi objednatele), ledaze jde o povinnost
stanovenou Poskytovateli dle Smlouvy o dilo anebo Smlouvy na hardware.

10.3.9 Porusi-li Poskytovatel své povinnosti, zejména povinnosti souvisejici s
Pausalnimi sluzbami, v dlsledku vypadku nebo pferuSeni sluzeb IT
prostfedi objednatele zplsobeného porusenim povinnosti Objednatele dle
Clanku 10.3.8, pak se po dobu od vzniku takového vypadku do jeho
odstranéni Objednatelem stavi veSkeré Ihity ¢&i doby stanovené ve
specifikacich Pausalnich sluzeb, které jsou bezprostfedné a pfimo dotéeny
takovym vypadkem IT prostfedi objednatele.

Objednatel je povinen poskytovat soucinnost dle této Smlouvy pouze v rozsahu a
zplsoby stanovenymi v Clanku 10.2 a 10.3, nedohodnou-li se Strany jinak.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby fadné a vcas, osobné a
prostfednictvim ¢lend Realizaéniho tymu.

Soucasti pInéni dle této Smlouvy jsou i takova pInéni, ktera nejsou vyslovné uvedena
ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k fadné a
v€asné realizaci plnéni dle této Smlouvy a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti
poskytnuti takovych plnéni védél anebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti, Cena
jiz zahrnuje odménu za takova dodatecna plnéni.

Je-li souc€asti poskytovani plnéni dle této Smlouvy provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementaéni analyzy anebo obdobného dokumentu, ktery bude slouZit jako
podklad k dalSimu poskytovani plnéni dle této Smlouvy, pak po skonceni
Akceptaéniho fizeni a provedeni takového dokumentu musi vedkeré dalsi vystupy
pInéni dle této Smlouvy splhovat rovnéz veskeré dal$i podminky a kritéria stanovena
v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

42| 117



Je-li v rdmci plnéni dle této Smlouvy pInéno po Castech, které maji byt postupné
pfedavany Objednateli, pouZziji se ustanoveni pro Akceptacni fizeni pfiméfené vzdy
na kazdou takovou dilCi ¢ast, nedohodnou-Ili se Strany vyslovné jinak.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s bezpecnostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem Systému a Standardniho software. V pfipadé
védomosti o rizicich a hrozbach vyplyvajicich z jejich pfipadného nedodrZovani
Objednatelem, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele bezodkladné
pisemné upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, Zze ke vSem vystupum Sluzeb a k veSkerym jejich
soucastem poskytne, zabezpeCi a na Objednatele pfevede Ci postoupi vSechna
vlastnicka, autorska ¢i uzivaci prava a souvisejici opravnéni, zejména pak za
podminek pro Udélovana opravnéni.

V ramci poskytovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a
do Systému jakkoliv zafadit ¢i se Systémem jakkoliv spojit Standardni software
anebo Program s otevienym kdédem bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Souhlas Objednatele podle pfedchozi véty mize Objednatel udélit
rovnéz akceptaci Implementacniho projektu, Diléi smlouvy nebo obdobného
dokumentu, ktery obsahuje podrobné a jasné oznacené informace o Umyslu
Poskytovatele pouzit dany Software a upiné licenéni ujednani takového Software,
nedohodnou-li se Strany pisemné jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci poskytovani Sluzeb vesSkerou
soucinnost, a to zejména:

11.8.1 pro zajiSténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi poCitacovymi
programy ¢i informacénimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani
Systému;

11.8.2 pfi provadéni legislativnich updatd Systému anebo provazanych systém; a

11.8.3 organim dohledu a kontrolnim organim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad
hospodafenim ¢&i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem anebo kontrolu
procesu a zivotniho cyklu Vefejné zakazky.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména:

11.9.1 poskytovat Sluzby se znalosti a péci, ktera muze byt ofekavana od
Poskytovatele, ktery ma veSkeré dostupné poZzadované znalosti a nejnovéjsi
relevantni zkuSenosti v oblasti ICT pro oblast zaméfeni Systému a
servisovani informacnich systémul a technik pozadovanych pro provedeni
takovych Sluzeb ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé;

11.9.2 umoznit Objednateli kdykoliv a i opakované (zpravidla kazdy tyden) fyzickou
¢i jinou kontrolu poskytovani Sluzeb, a to i v mistech, ktera souviseji
s poskytovanim Sluzeb, a s tim souvisejici moznost kontroly prace a
vystupl ¢lenl Realizaéniho tymu, v€etné zakaznického auditu;

11.9.3 plnit tuto Smlouvu v souladu s pokyny vydanymi Objednatelem, obsahem
poskytnutych informaci a materiald a internimi pfedpisy Objednatele a
dodrzovat veskeré pravni piredpisy Ceské republiky, zejména pak predpisy
bezpeénostni, hygienické, pozZarni, organizaéni a ekologické, pfedpisy
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11.9.4

11.9.5

11.9.6

11.9.7

11.9.8

pracovnépravni (pfedevSim stran odménovani, pracovni doby, doby
odpoCinku mezi sménami, placenych pFfesCasl, zakazu zaméstnavani
formou zastfeni faktického pracovnépravniho vztahu jinou smlouvou tzv.
Svarcsystém), dale pfedpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakon ¢&. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsSich pfedpisu, a Zakonik prace, a dale fadné
a v€as plnit danové a pojistné odvody. Poskytovatel se zavazuje za stejnych
podminek zabezpedit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho
povinnosti z této Smlouvy (zejména ty, které se budou zdrzovat v prostorach
nebo na pracovistich Objednatele) dodrzovaly vySe zminéné pfedpisy a
povinnosti. Poskytovatel se také zavazuje zabezpecdit, Ze vSechny osoby,
které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti
provadény Poskytovatelem ¢i jeho Poddodavateli) jsou vedeny v
pfisludnych registrech a maji pfislusna Nezbytna povoleni. V pfipadé, Ze
Poskytovatel (i jeho Poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného z
d@ivodu poru$eni povinnosti dle tohoto Clanku 11.9.3 organem vefejné moci
pravomocné uznan vinnym ze spachani pfestupku &i jiného protipravniho
¢inu, je Poskytovatel povinen o tom Objednatele bezodkladné pisemné
informovat a pfijmout napravna opatfeni a o jejich pfijeti a realizaci
bezodkladné pisemné informovat Objednatele;

poskytovat Sluzby alespon v kvalité dle SLA ustanoveni této Smlouvy a dle
parametrd jednotlivych Sluzeb, kterymi se rozumi zavazné parametry kvality
Sluzeb, jejichz nesplnéni je stizeno sankci ve formé& smluvni pokuty nebo
slevy z Ceny anebo odpovidajici technickym norméam a standarddm
upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych konkrétnich Sluzeb a zavaznych cinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby a dalSi Cinnosti, které nejsou vyslovné uvedeny, ale o
kterych Poskytovatel vi anebo by jako odbornik védét mél, Ze je nezbytné
¢i vhodné je provést;

upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢&i
potencialni Vypadky ¢i jiné vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli
veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy potfebné;

zabezpeCit v souladu s podminkami dle této Smlouvy aktualizaci
Dokumentace, a to vzdy alespon pfi kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné
Systému, nestanovi-li  Objednatel jinak, pfiemz aktualizovana
Dokumentace musi vzdy splfiovat podminky na ni kladené ve Smlouvé,
zejména byt v souladu s vyhlaskou €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na
strukturu a obsah informaéni koncepce a provozni dokumentace a o
pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systému vefejné
spravy (vyhlaska o dlouhodobém Fizeni informacnich systémua vefejné
spravy), ve znéni pozdéjSich pfedpis(;

pfed provedenim a nasazenim jakékoliv Aktualizace poskytnout Objednateli
dopadovou analyzu s vyhodnocenim rizik a zalohové (back-up) scénare;

pocinat si pfi poskytovani Sluzeb tak, aby nedoSlo k infikaci Systému nebo
IT prostfedi objednatele virem &i jinym Skodlivym kédem (malware, apod.)
zpuUsobujicim naruSeni zabezpeceni Systému, Standardniho software nebo
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11

11

11

11

11

11

11

11

11

9.9

.9.10

9.11

9.12

.9.13

.9.14

.9.15

.9.16

9.17

IT prostfedi objednatele za ucelem jeho po8kozeni €i jiného naruseni jeho
béhu;

bez zbyte€ného odkladu upozornit Objednatele na bezpecénostni incidenty
vzniklé u Poskytovatele, které mohou mit dopad na pIlnéni Smlouvy nebo
Objednatele;

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi Ci
poskytujicimi sluzby udrzby informacnich systému napojenych na Systém,
které nejsou Poddodavateli, v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢&innosti souvisejicich s
plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Ujmy C¢&i prilezitosti
realizace uspor anebo jinych zlepSeni a v€as a fadné dle svych moZzZnosti
provést bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku ujmy zcela vyloudci
nebo snizi, pfipadné provést opatfeni k realizaci uspor, a to pouze na
zakladé pisemného souhlasu Objednatele;

i bez pokynt Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony,
které, bez ohledu na to, zda jsou &i nejsou pfedmétem této Smlouvy, budou
s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo
jsou nezbytné pro zamezeni vzniku ujmy, a tyto ukony ihned po jejich
zjisténi provést. Jde-li o zamezeni vzniku Ujmy nezapfi¢inéné
Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny, ma Poskytovatel

pravo na Uhradu nezbytnych a Uc¢elné vynalozenych nakladu;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou
péci a aplikovat postupy ,best practice;

upozorfiovat Objednatele na mozné ¢&i vhodné rozSifeni ¢i zmény Sluzeb za
ucelem jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smiouvy;

upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu Objednatele,
kterou Poskytovatel zjistil, €i pfi vynaloZzeni odborné pé&e mél a mohl zjistit,
ze informace nebo pokyny poskytnuté Objednatelem jsou chybné nebo
nevhodné, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele bez
zbyte€ného odkladu upozornit; v pfipadé, Zze tak Poskytovatel neudini,
odpovida za pfipadné vzniklou ujmu;

veSkeré dokumenty a zaznamy zpracovavané anebo souvisejici s touto
Smlouvou: (i) vést ve formé umoziujici jejich pfezkoumatelnost a
auditovatelnost ze strany kontrolnich organd; a (ii) uchovavat je po dobu
deseti (10) let od uhrazeni posledni Faktury Objednatelem. Na Zzadost
Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli, jim povéfenym osobam
nebo pfislusnym organim vefejné moci veSkeré uchovavané dokumenty
zpfistupnit a pfedat tyto dokumenty k provéfeni, kontrole a vyhotoveni kopii
a je také povinen vytvofit vy§e uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly a poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou¢innost. Pokud by byl
jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén
kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové
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11.9.18

11.9.19

11.9.20

11.9.21

11.9.22

11.9.23

dokumenty &i podklady, které budou kontrolnim orgadnem akceptovany. V
pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty ¢&i podklady
poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany, a pokud
absence téchto dokumentt bude didvodem k udéleni jakékoliv sankce vuci
Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci
v plné vySi, a to i po zaniku ¢i zruSeni této Smlouvy, pokud se bude takova
sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;
povinnosti dle tohoto Clanku 11.9.17 se nevztahuji na data, ktera maji byt
dle Clanku 11.9.20 Poskytovatelem smazana v informaénim systému
Poskytovatele;

pisemné (v¢€. Service Desku) projednavat s Objednatelem postup praci a
vzdy oznamit Objednateli, jaka je pozadovana soucinnost Objednatele a
jaky je jeji poZzadovany rozsah;

chranit data v Systému a IT prostfedi objednatele, pfipadné jina data
Objednatele pfed ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uzivat je
pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
zajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla pro nakladani s
Osobnimi udaji;

v pfipadé ukonceni trvani Smlouvy jako celku €i jeji €asti pfedat Objednateli
veSkera data, které v souladu s touto Smlouvou nélezi vyhradné Objednateli
(zejména jakakoliv data ulozena nejen v Systému, ale i pfenaSena jinou
formou, napf. e-mail, sdilena ulozisté, dohledovy nastroj Poskytovatele atd.
a data uzivatell Systému), tykajici se ukonované &asti Smlouvy, a po
pfevzeti danych dat Objednatelem takova data nejpozdéji do péti (5) dnl po
skonc&eni trvani Smlouvy smazat, jsou-li ulozena kdekoliv v informacnim
systému Poskytovatele, nestanovi-li Objednatel jinak; pfedana data musi
byt ve formé vhodného vSeobecné pouzivaného editovatelného
databazového formatu umoziujiciho jejich vlozeni do jiného FeSeni;

smazat pfihlaSovaci udaje do Systému a IT prostfedi objednatele v drzeni
Poskytovatele po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou,
pokud tyto pfihladovaci udaje nejsou zaroven nezbytné pro plnéni jiné
trvajici smlouvy, jejiz stranou je Objednatel;

zabezpedit veSkera oznameni, zaplatit veSkeré dané, odvody a poplatky a
obstarat ve8kerad povoleni, licence a souhlasy vyZadované obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy ve vztahu k poskytovani Sluzeb;

seznamit se s licen¢nimi podminkami Software, ktery je soucasti IT
prostiedi objednatele, v€etné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze
strany Objednatele upozornén, nebo o které se jinak dozvi, a pfi
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim
dotéeno ujednani uvedené v ramci pfedchozi véty, je Poskytovatel povinen
proaktivhé sledovat zmény v licencnich podminkach Software vyuzivaného
v ramci provozovaného Systému a/nebo pro zajiSténi podpory provozu
a podpory Systému a s dostateCnym pfedstihem upozornit Objednatele na
pfipadné hrozici poruseni licenénich podminek Software dle tohoto Clanku
11.9.23 a to neprodlené poté, co se o takové hrozbé porusSeni dozvi, bez
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

ohledu na to, kdo takové poru$eni miize zpUsobit; ustanoveni tohoto Clanku
11.9.23 se vztahuje pfiméfené také na Standardni software; a

11.9.24 plinit fadné a v€as dalsi povinnosti stanovené touto Smlouvou anebo Dil€imi
smlouvami.

Dojde-li k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software, jinych technologii anebo Hardware
dotéeného plnénim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel
je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi
osobami a sam se téchto jednani uc€astnit nebo na zakladé zadosti Objednatele
jednat s témito tfetimi osobami napfimo.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady
vzniklé vadnym postupem Poskytovatele a dale tuto Smlouvu plnil Fadnym
zpusobem. Jestlize tak Poskytovatel neucini do patnacti (15) pracovnich dnl od
pisemného upozornéni ze strany Objednatele, povazuje se dané jednani za
podstatné poruseni této Smlouvy.

Pokud se Poskytovatel dostane do prodleni s poskytovanim Sluzeb fadné a véas
jinak nez z ddvodu porus$eni povinnosti Objednavatele po dobu delSi nez deset (10)
pracovnich dni, je Objednavatel opravnén po pfedchozim pisemném upozornéni
Poskytovatele na zjisténé nedostatky a stanoveni pfiméfené lhity pro jejich napravu
ze strany Poskytovatele zabezpecit pInéni dle Smlouvy po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou. V takovém pfipadé nese Poskytovatel pfimé&fené
naklady, které Objednateli vzniknou v souvislosti s takovym nahradnim plnénim; pro
vylou€eni pochybnosti plati, Ze pfekro€eni konkrétni Inaty parametrd SLA ustanoveni
nepfedstavuje samo o sobé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb Fadné
a v€as.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti soucinnosti jako osoba povinna spoluplsobit
pfi vykonu finan¢ni kontroly dle § 2 pism. e) zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméneé nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich pfedpisu a dle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni
fad), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to i po zaniku této Smlouvy, bez naroku na
jakoukoliv odménu ¢&i nahradu nad ramec Ceny dle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen poskytnout kontrolnim organdm veSkerou nutnou soucinnost a po dobu
deseti (10) let od zaniku této Smlouvy uchovavat veSkerou souvisejici dokumentaci.
K souéinnosti minimalné ve stejném rozsahu je Poskytovatel povinen smluvné
zavazat vSechny své pfipadné Poddodavatele.

V pfipadé provadéni jakékoliv kontroly (auditu) pInéni (at uz z ddvodu vyslovné
uvedenych ve Smlouvé, na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpisd, €i jinych),
je Objednatel opravnén takovou kontrolu (audit) provadét:

11.14.1 vlastnimi prostfedky (zaméstnanci, software, spolupracujicimi fyzickymi
osobami apod.) nebo prostfednictvim auditort s auditorskym opravnénim,
vzdy vSak osobami zavazanymi k mi€enlivosti, za které bude Objednatel
odpovidat, jako by kontrolu provadél sam;
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11.15

11.16

11.17

11.14.2 v prostorach Poskytovatele, jeho Poddodavateld a/nebo vzdalené, pokud to
vhodné technické prostfedky umoznuiji;

11.14.3 v mife nezasahujici do béZného chodu Poskytovatele nebo nezvySujici
naklady na strané Poskytovatele nad obvyklou miru; a

11.14.4 v souladu s pokyny Poskytovatele v oblasti bezpeénosti prace, bezpelnosti
pohybu a jinych pfedpisl pro pohyb osob na pracovistich Poskytovatele
nebo jeho poddodavatelu (podilejicich se na plnéni);

11.14.5 v pfipadé zakaznického auditu kybernetické bezpelnosti v rozsahu
ohrani¢eném aktivy vyuzivanymi k plnéni dle Smlouvy a k zjisténi plnéni
bezpecnosti informaci a obecnych zasad plnéni Smlouvy, zejména naplnéni
Kybernetickych pozadavkl, dalSich kybernetickych opatfeni a vyhodnoceni
rizik dle ZKB, VKB a internich predpis(i a akti NUKIB (ptipadné ve smyslu
legislativy, ktera je nahrazuje).

Ve vztahu ke kontrole (auditu) v prostorach Poskytovatele nebo jeho poddodavatel(
(podilejicich se na plnéni) je Objednatel opravnén provadét kontrolu (audit) pouze
po pfedchozim ohlaseni alespon dva (2) pracovni dny dopfedu, v pracovni dny
v obvyklé pracovni dobé Poskytovatele a maximalné jedenkrat roéné ve stejnych
prostorach (pfipadné vicekrat, pokud takova kontrola (audit) kontroluje odstranéni
nedostatkd zjiSténych v pfedchozi kontrole (auditu)). Poskytovatel nema narok na
nahradu nakladl spojenych s kontrolou (auditem) v pfipadé, Ze podminky tohoto
Clanku 11.15 byly spinény.

Pokud kontrola (audit) objevila nedostatky, je Poskytovatel povinen odstranit je ve
Ihaté urCené v pisemném oznameni Objednatele o vysledku kontroly (auditu). Za
nedostatek se povazuje i nesoulad plnéni v ddsledku zmény analyzy rizik, internich
pfedpisti Objednatele, Kybernetickych poZadavkd a/nebo aktd NUKIB. Nestanovi-li
Objednatel IhGtu v pisemném oznameni, zavazuji se Strany dohodnout na Ihaté pro
odstranéni nedostatku, ktera nepfevySi 45 kalendafnich dnd. Povinnosti
Poskytovatele odstranit nedostatky plati adekvatné k podilu na pfedmétu plnéni i pro
Poddodavatele; u Poddodavatell za odstranéni nedostatk(l odpovida Poskytovatel,
jako by se jednalo o nedostatky jeho vlastni.

VesSkeré cCinnosti a/nebo naklady Poskytovatele v ramci kontroly (auditu) jsou
zahrnuty v Cené, vcetné nakladi na odstranéni zjiSténych nedostatk(. Pokud
Poskytovateli vznikly naklady v pfimém dlUsledku pozZzadavku Objednatele na
odstranéni nedostatki, pfiCemz takovy nedostatek nebyl zplsoben vinou
Poskytovatele (jak umysiné, tak nedbalosti) (zavinéné jsou napfiklad jakékoliv
bezpecnosti incidenty vyvolané v dusledku ¢innosti Poskytovatele; nasazeni do
Software, ktery v dobé nasazeni pfedstavuje bezpecnostni hrozbu a/nebo navysuje
rizika; nasazeni Software, o némz Poskytovatel mél a mohl védét, Zze je dodavan
dodavatelem, ktery je pfedmétem zkoumani NUKIB za Ggelem vydani aktu NUKIB
a/nebo je pfimo pfedmétem aktu NUKIB a predstavuje riziko, nasazovany Software
nespliuje pozadavky této Smlouvy na Standardni software a/nebo Program
s otevienym kodem) (nezavinéné jsou napfiklad zména internich pfedpist z vule
Objednatele, zména analyzy rizik v dUusledku c¢innosti Objednatele, nedostatky
vzniklé jako pfimy nasledek cinnosti Objednatele a/nebo tfetich osob na strané
Objednatele v Systému apod.), pak se takové naklady poéitaji do limitu dle Clanku
9.5 a pokud jej pfekroci, dohodnou se Strany na jejich hrazeni.
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11.18

11.19

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Jakakoliv data, informace nebo jina aktiva ziskana pfi kontrole (auditu) mohou byt
pouzita vyhradné pro ucely kontroly (auditu), vyhodnoceni jejich vysledkl a pfijeti
navazujicich opatfeni, pro potfeby hlageni incidentd NUKIB, a dal$i potfeby
Objednatele pfi fizeni vztahu s Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za vady, prodleni a/nebo Incidenty prokazatelné pfimo
zpusobené okolnostmi, za které Poskytovatel neodpovida v souladu s touto
Smlouvou (tj. takové se nepovazuji za vady, prodleni a/nebo incidenty Poskytovatele
dle této Smlouvy).

AKCEPTACNI RiZENI

Pfedani a prevzeti vystupd poskytovani Sluzeb, véetné predani a prevzeti
dokumentd majicich charakter vystupd poskytovani Sluzeb, probiha na zakladé
akceptacniho fizeni, tj. postupnym provedenim Testu a jinych procesu a podepsanim
Akceptacnich protokol( pro jednotlivé vystupy, kdy podrobny popis takového postupu
je popsan v tomto Clanku 12 (,Akceptaéni Fizeni®).

Akceptacni Fizeni zahrnuje porovnani skute€nych vlastnosti vystupl poskytovani
Sluzeb s jejich Akceptacnimi kritérii. Podrobnéjsi rozsah Akceptacnich kritérii maze
byt soudasti Dil¢ich smluv.

Sluzby v€etné pfedani a pfevzeti dokumentld majicich charakter vystupu poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy anebo Dil€ich smluv, které podléhaji Akceptacnimu Fizeni,
jsou provedeny/dokonéeny skoncenim jejich Akceptacniho fizeni.

Obecna pravidla pro Akceptacéni fizeni. Obecna Akceptacni kritéria pro Sluzby jsou
stanovena v této Smlouvé a jejich Pfilohach; akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb
na objednavku vcetné testovacich scénarl, jsou-li dohodnuty, budou sjednana v
pfislusné Dil¢i smlouvé (,Akceptacni kritéria“). Nebyla-li stanovena Akceptacni
kritéria, tak se Strany dohodly na tom, ze Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv
podminky a kritéria, ktera musi vystupy poskytovani Sluzeb splhovat, aby takové
vystupy poskytovani Sluzeb mohly pIné slouzit svému ucelu, a aby Systém mohl
fadné a plné fungovat.

Poskytovatel je povinen pfedlozit Objednateli vystup k Akceptacnimu Fizeni
v souladu s Harmonogramem a/nebo Diléi smlouvou tak, aby Akceptacni fizeni
mohlo prob&hnout v souladu s terminy podle Harmonogramu anebo Dil¢i smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10)
pracovnich dni pfedem o terminu pfedani vystupu k Akceptaénimu fizeni, pokud se
v tomto Clanku 12 nestanovi jinak.

Akceptacni fizeni mlOze byt zahajeno pouze v pfipadé, Ze vystup plnéni této
Smlouvy, ktery je pfedmétem takového Akceptacniho fizeni, je umistén v pfisluSném
prostfedi Objednatele nebo byl jinym zplsobem Poskytovatelem skute¢né predan
Objednateli a ten se s nim mohl seznamit.

Objednatel je povinen se Akceptacniho fizeni v tomto nebo jinak pisemné
dohodnutém terminu zucastnit a osvédCit jeho konani i vysledky podpisem
Akceptacniho protokolu s vyrokem ,Neakceptovano®, ,Akceptovano s vyhradou*
nebo ,Akceptovano®. Pokud neni termin podpisu uveden ve Smlouvé, Dil¢i smlouvé
nebo jinak dohodnut mezi Stranami, podepiSi obé Strany Akceptacni protokol do
deseti (10) dnl po skonceni vSech dohodnutych anebo nezbytnych innosti v ramci
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12.8

12.9

12.10

12.11

Akceptacniho fizeni, nejpozdéji vSak do patnacti (15) dnl od pfedani daného plnéni
k AkceptaCnimu fizeni.

Po provedeni vSech nezbytnych €innosti v ramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat pfisludny protokol potvrzujici provedeni vystupu
poskytovani Sluzeb anebo vysledek Testl vystupl poskytovani Sluzeb pfipraveny
Poskytovatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem (,Akceptacni protokol).
Akceptaéni protokol obsahuje:

12.8.1 specifikaci vystupu poskytovani Sluzeb;
12.8.2 Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;
12.8.3 informace o prubéhu Testd, jsou-li provadény;

12.8.4 oznaceni Dil¢i smlouvy a indikaci rozsahu Udé&lovanych opravnéni, jedna-li
se o Sluzby na objednavku; a

12.8.5 dalSi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptaéniho fizeni
vystupu poskytovani Sluzeb anebo vyzadané Objednatelem.

Akceptaéni Fizeni konkrétniho vystupu koné&i a vystup se povaZuje za provedeny a
akceptovany podpisem Akceptaéniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem
.Akceptovano“ nebo odstranénim vytéenych vad vystupu v pfipadé vyznaceni
.Akceptovano s vyhradou“ a potvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad
Objednatelem na Akceptacnim protokolu, ktery obsahoval vyt¢ené vady.

Akceptaci Ci pfevzetim vystup( poskytovani Sluzeb k Akceptacnimu fizeni nejsou
nijak dotéeny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady.

Pokud vystupy poskytovani Sluzeb:

12.11.1 napliuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak je Objednatel
povinen vyznacit na Akceptacnim protokolu ,Akceptovano®; nebo

12.11.2 naplnuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup
slouzil svému ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele (zejména
organizacnich, ¢asovych, nakladovych apod.), anebo v pfipadé Software €i
migrace dat pfi Testech & provozu v souhrnu nevykazuji vice vad, nez
pfipousti Akceptacni kritéria, pak je Objednatel opravnén vyznacit na
Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou®.

V jinych pfipadech je Objednatel opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu
.Neakceptovano®. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup povazovan za
neakceptovany (neprovedeny). V pfipadé neakceptovani je vystup opétovné predan
k Akceptacnimu fizeni po odstranéni vad a ¢&innosti dohodnuté anebo nezbytné
v ramci Akceptaéniho fizeni se provedou znovu v dalSim kole Akceptacniho Fizeni a
Strany postupuji obdobné& podle ustanoveni tohoto Clanku 12, nedohodnou-li se
Strany jinak.

Nebyla-li urita existujici vada Kategorie C uvedena v Akceptaénim protokolu, na
némz je vyznaceno ,Neakceptovano®, nelze takovou vadu jiz vytknout ani pozadovat
jeji odstranéni v ramci Akceptacniho fizeni; tyto vady je Objednatel opravnén
vytknout podle Clanku 22.
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12.12

12.13

12.14

12.15

Pokud Objednatel na Akceptacénim protokolu vystup svym podpisem a vyznacenim
vyroku ,Akceptovano s vyhradou® akceptuje nebo vyznacenim vyroku
.Neakceptovano“ neschvali, uvede vady vedouci k vyznacenému vyroku.
Poskytovatel se zavazuje k odstranéni téchto vad ve lhatach vyslovné stanovenych
v Akceptacnim protokolu nebo dohodou Stran, a pokud takové nejsou, pak ve lhtach
pfiméfenych stanovenych Objednatelem, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnu od
podpisu AkceptaCniho protokolu - v pfipadé dokumentld (Dokumentace) a
Implementaéniho projektu do deseti (10) dnd od podpisu Akceptacniho protokolu.

Pfeda-li Poskytovatel Objednateli vystup poskytovani Sluzeb, pfestoze védél nebo s
odbornou péc¢i mohl védét, Zze tento vystup poskytovani Sluzeb zcela zjevné v
podstatné mife objektivné nespliiuje Akceptaéni kritéria a Objednatel dany vystup
poskytovani Sluzeb nepfevezme podpisem Akceptacniho protokolu, je Objednatel
opravnén pozadovat uhradu pfiméfenych vicenakladd vynalozenych na marny pokus
o akceptovani takového vystupu poskytovani Sluzeb. Objednatel je povinen
vicenaklady dle pfedchozi véty vérohodné dolozit.

Akceptadni fizeni pro dokumenty (Dokumentaci):

12.14.1 Poskytovatel se =zavazuje jeSté pfed zahdjenim Akceptaéniho Fizeni
priibézné konzultovat provadéni vystupl s Objednatelem. Objednatel se
zavazuje pfi prubéznych konzultacich Poskytovateli poskytovat nezbytné
nutnou soucinnost a relevantné a vécné se v pfiméfeném rozsahu
vyjadfovat k prdbéznym vystupim Poskytovatele, a to vSe v souladu s
Clankem 10. Pro vylougeni pochybnosti v8ak Strany uvadi, ze zapojeni
Objednatele dle pfedchozi véty ma pouze charakter souc€innosti a povinnosti
Objednatele neni vystupy Poskytovatele samostatné ménit, pfepisovat Ci
sepisovat.

12.14.2 Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky a
uveést je v Akceptaénim protokolu k prvni verzi dokumentu.

Akceptaéni Fizeni pro Skoleni &i konzultace:

12.15.1 Nebyla-li Akceptacni kritéria sjednana, stanovi Akceptaéni kritéria pro
jednotliva Skoleni & konzultace Objednatel pfedem a informuje o nich
Poskytovatele.

12.15.2 Dnem uskute&néni prvniho (1.) Skoleni je zahajeno Akceptaéni Fizeni bez
nutnosti pfedchoziho wupozornéni. Poskytovatel vyzve po kazdém
jednotlivém Skoleni vzdy alespofi e-mailem Objednatele ke sdéleni, zda
Skoleni probé&hlo v souladu s touto Smlouvou anebo Dil&i smlouvou, &i
nikoliv.

12.15.3 Objednatel je povinen vzdy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne
doruceni vyzvy Poskytovatele sdélit Poskytovateli své pfipominky k priibéhu
Skoleni. Pokud Skoleni neprobé&hlo v souladu s touto Smlouvou anebo Dil&i
smlouvou, je Poskytovatel povinen takové Skoleni nahradit a provést znovu,
a to alespof se stejnymi osobami, které byly na pivodnim Skoleni. K tomu
Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost. Pokud
Objednatel nesdéli ve Ihaté dle tohoto Clanku 12.15.3 své pfipominky, ma
se za to, ze Skoleni bylo provedeno v souladu s touto Smlouvou anebo Dilé&i
smlouvou.
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12.15.4

Strany vyhotovi (sepiSi) Akceptacni protokol bezodkladné poté, co
prob&hnou véechna Skoleni, ktera v souladu s Dil&i smlouvou maji
probéhnout, ve kterém uvedou, nad ramec stanoveny dale v této Smlouvé,
podet skutedné uskutednénych Skoleni, po&et Skoleni prob&hlych v souladu
s touto Smlouvou anebo Dil&i smlouvou a poéet nahrazenych Skoleni. Je-li
terminG Skoleni v ramci Dil&i smlouvy vice, je dotéené pInéni Dil&i smlouvy
pfedmétem Akceptaéniho Ffizeni jako celek, které konéi podpisem
Akceptaéniho protokolu ve smyslu Clanku 12.9 na konci véech Skoleni dle
Dil&i smlouvy.

12.16  Akceptacdni fizeni pro Software a migraci dat:

12.16.1

12.16.2

Pro ucely Akceptacniho fizeni je definovan nasledujici zpusob zohlednéni
vad v ramci Akceptaéniho Fizeni. Objednatel je opravnén vyznacit na
Akceptacnim protokolu vyrok ,Akceptovano s vyhradou®, pokud vystup
poskytovani Sluzeb odpovida Akceptacnim kritériim a vykazuje nejvice
pocet vad vyslovné uvedenych v AkceptacCnich kritériich, nebo néasledujici
pocet vad:

a) nula (0) vad Kategorie A;
b) pét (5) vad Kategorie B; a
c) nejvice patnacti (15) vad Kategorie C.

Soucasti Akceptacniho fizeni je provedeni Testl, pficemz Strany budou
postupovat v takovém pfipadé zpravidla nasledovné:

a) Software bude nasazen do Testovaciho prostfedi v terminu ureném
v Dil&i smlouvé ¢i jinak uréeném dohodou Stran;

b) testovani v Testovacim prostfedi bude probihat od nasazeni Software
do Testovaciho prostiedi az do odstranéni vad Software do té miry,
ze bude zpUsobily k akceptaci, pficemz Akceptacni Fizeni je
dokonCené az po ukonceni Testovani a nasazeni Software do
Produkéniho prostiedi;

c) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné
deset (10) pracovnich dni pfedem o terminu zahajeni Testd; Testy
budou probihat nejméné po dobu uréenou dle Dil¢i smlouvy, jinak po
dobu nezbytné nutnou k ovéfeni vlastnosti vystupu;

d) Testy probihaji dle testovacich scénafu stanovenych v Dil¢i smlouveé
nebo jinak dohodnutych Stranami nad testovacimi daty dodanymi
Objednatelem;

e) Testy se v pfipadé negativniho vysledku Testl (Akceptacni protokol s
uvedenim vyroku ,Neakceptovano“) opakuji, dokud nebudou spinéna
Akceptaéni kritéria a neskon€i Akceptacni fizeni; a

f) je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,Akceptovano“ nebo
.Akceptovano s vyhradou®, nasadi jej Poskytovatel do pfislu§ného
prostfedi (zejména Produkéniho prostfedi) v IT prostfedi objednatele
bezodkladné poté, co se dozvi o akceptaci, a nasledné, v pfipadé
vyroku ,Akceptovano s vyhradou“ po skonceni Akceptacniho Fizeni
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12.17

12.18

12.19

13.
13.1

13.2

nasadi Poskytovatel do pFisluSného prostifedi (zejména Produkéniho
prostfedi) verzi vystupu po odstranéni vad.

12.16.3 V pfipadé Akceptacniho Fizeni pro migraci dat budou provedeny Testy,
pficemz na takové Testy se uplatni Clanek 12.16.2 obdobné s tim rozdilem,
ze stanovené lhuaty se zkracuji na polovinu. Poskytovatel je povinen
pisemné informovat Objednatele nejméné pét (5) dni pfedem o terminu
zahajeni Akceptacniho Fizeni a Testd. Objednatel je povinen se
Akceptacniho fizeni v tomto nebo jinak pisemné dohodnutém terminu
zuclastnit a osvédc¢it jeho konani i vysledky. V pfipadé nalezeni vad se
postupuje v souladu s obecnymi pravidly pro Akceptacni fizeni a zvlastnimi
pravidly dle tohoto Clanku 12.16.3

ZjednoduSené Akceptaéni fizeni. Akceptacni Fizeni se uZije i na akceptaci a
schvaleni Vykazu a Reseni. Akceptaéni fizeni véak bude v takovém pfipadé probihat
pouze nasledovné:

12.17.1 Akceptace Vykazl:

a) Vykaz, v€etné vSech jeho souclasti, se povazuje za akceptovany
doru¢enim Poskytovateli sdéleni Objednatele, ze Objednatel Vykaz
povazuje za uplny a spravny a souhlasi s vystavenou Fakturou
(Objednatel se k Vykazu vyjadfi nejpozdéji do deseti (10) pracovnich
dna); nebo

b) marnym uplynutim Ihaty pro posouzeni Uplnosti a spravnosti Faktury,
ktera se tyka stejného obdobi jako Vykaz, bez vzneseni pfipominek
ze strany Objednatele.

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pfi realizaci Akceptacniho fizeni vystupl Sluzeb
dle tohoto Clanku 12.17 v&etné& vSech jejich &asti vypracovavan Akceptaéni protokol.

Lhata k vytéeni vad dle tohoto Clanku 12 nema zadny vliv na dobu trvani zaruéni
doby a podminky pro uplatnéni vad dle Clanku 22.

Dochazi-li v ramci Akceptacniho fizeni k pfedavani Poskytovatelem Objednateli
hmotnych véci, nabyva Objednatel vlastnické pravo k takovym hmotnym vécem dnem
skon&eni Akceptaéniho Fizeni.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Rozsah prav dusevniho vlastnictvi dle Smlouvy. S ucinnosti ke dni pfedani
jednotlivych vystupl Sluzeb k Akceptaénimu Fizeni Poskytovatel udéluje Objednateli
opravnéni uzivat Autorska dila a Databaze, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 13.

Pokud Objednatel v Zadavaci dokumentaci anebo Dil¢i smlouvé stanovi k vystupu
pinéni této Smlouvy rozsah Udélovanych opravnéni, pak je Poskytovatel povinen
udélit Objednateli Udélovana opravnéni v takto stanoveném rozsahu, bez ohledu na
jiny rozsah opravnéni specifikovany dale v tomto Clanku 13, ktery by byl v rozporu
s rozsahem Udélovanych opravnéni v Zadavaci dokumentaci anebo Dil&i smlouvé.
Objednatel mize v Zadavaci dokumentaci anebo Dil¢i smlouvé zakazat pouziti
Standardniho software anebo Programu s otevienym kédem, pficemz v takovém
pfipadé se jednotliva ustanoveni tohoto Clanku 13 tykajici se takového Software
neuplatni.
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Druhy dusevniho vlastnictvi

Pokud se neuplatni Clanek 13.2 a jedna se o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma
Databazi Objednatele dle Clanku 13.20), k nimzZ je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Poskytovatel, a zaroveri se NEJEDNA o Standardni
software anebo Program s otevienym kédem, jde o ,DusSevni vlastnictvi
poskytovatele“.

Pokud se neuplatni Clanek 13.2 a jedna se o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma
Databazi Objednatele dle Clanku 13.20), k nimzZ je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Poskytovatel, a zarovei se JEDNA o Standardni
software anebo Program s otevienym kédem, jde o ,SS/OSS poskytovatele®.

Pokud se neuplatni Clanek 13.2 a jedna se o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma
Databazi Objednatele dle Clanku 13.20), ve vztahu k nimz je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskych prav tfeti osoba odliSnd od Poskytovatele
nebo s Poskytovatelem propojenych osob a Poskytovatel nemlze z objektivnich
dlivodd sam udélit Objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle
Clanka 13.10 nebo 13.11, jde o ,Du$evni vlastnictvi tfeti osoby*.

Druhy Udélovanych opravnéni

Vykon majetkovych prav autorskych. Postoupenim prav se rozumi postoupeni prava
vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu (ve formé strojového kodu i
Zdrojového koédu) (,Postoupeni prav®). Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmétné
Autorské dilo bylo vytvofeno zaméstnanci ¢i dodavateli Poskytovatele jako
zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona, a Ze je opravnén
k Postoupeni prav a ma k nému nalezité souhlasy, pfic¢emzZ Poskytovatel se zavazuje
na pozadani Objednatele neprodlené predlozit nebo jinak vhodnym zplUsobem
zpfistupnit dokumenty prokazujici rozsah opravnéni Poskytovatele. Objednatel je
dale opravnén postoupit pravo vykonu majetkovych prav na jakoukoli dalsi tfeti
osobu dle volby Objednatele (i ¢aste¢né) a udélovat licence a podlicence, s ¢imz
Poskytovatel vyslovné souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel
povinen podniknout veSkeré kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl ucinit
Postoupeni prav.

Vyhradni licence. Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vyluéné opravnéni Autorské
dilo a Databazi uzit v puvodni i zménéné podobé&, v neomezeném Uzemnim,
mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem uzivateld nebo mirou uzivani, pro
jakykoliv zpusob uziti a k jakémukoliv ucelu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani
majetkovych autorskych prav a v souladu s dal§imi podminkami tohoto Clanku 13.7
(,Vyhradni licence"), pficemz Vyhradni licence je poskytovana dale za nasledujicich
podminek:

13.7.1 vztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze, pak jak ve Zdrojovém
kddu, tak strojovém kodu;

13.7.2 Poskytovatel zabezpeci pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil
k pInéni svych povinnosti pfi plnéni této Smlouvy, s vySe uvedenym a
s postupovanim tohoto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni
Vyhradni licence Ci udéleni podlicence;

54 | 117



13.8

13.9

13.7.3 Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci z¢asti, v celku anebo
udélit podlicenci jakymkoliv tfetim osobam, s ¢imZ Poskytovatel vyslovné
souhlasi;

13.7.4 soucasti Vyhradni licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zpracovani, zmény, zapracovavat dilo do
dalSich autorskych dél, spojovat ho s jinymi autorskymi dily, dokonc€ovat
nehotové dilo a zafazovat ho do dél soubornych &i do databéazi apod., a to
vSe i prostfednictvim tfetich osob, s ¢imZ Poskytovatel souhlasi;

13.7.5 v dasledku udéleni Vyhradni licence neni Poskytovatel opravnén Autorské
dilo uzivat &i poskytnout licenci k Autorskému dilu tfeti osobé, byt z¢asti,
nesjednaji-li Strany v listinné podobé jinak nebo neobjedna-li si Objednatel
u Poskytovatele formou Sluzeb na objednavku dalSi vyvoj, dopracovani
nebo zménu Autorského dila ve smyslu této Smlouvy, Dil¢i smlouvy nebo
Servisni smlouvy; a

13.7.6 vztahuje se na editovatelnou i needitovatelnou verzi Autorského
dila/Databéaze.

Nevyhradni licence. Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevyluéné opravnéni
Autorské dilo a Databazi uzit v pavodni i zménéné podobé&, v neomezeném
Uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené podétem uzivatelll nebo mirou
uzivani, pro jakykoliv zpusob uziti a k jakémukoliv ucelu, v asovém rozsahu na dobu
trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dal§imi podminkami tohoto Clanku
13.8 (,Nevyhradni licence”), pficemz Nevyhradni licence je poskytovana dale za
nasledujicich podminek, neni-li v této Smlouvé dale stanoveno vyslovné jinak:

13.8.1 vztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze, pak jak ve Zdrojovém
kddu, tak strojovém kodu;

13.8.2 Poskytovatel zabezpeci pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil
k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Smlouvy, s vySe uvedenym a
s postupovanim tohoto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni
Nevyhradni licence Ci udéleni podlicence;

13.8.3 soucasti Nevyhradni licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zpracovani, zmény, zapracovavat dilo do
dalSich autorskych dél, spojovat ho s jinymi autorskymi dily, dokonc€ovat
nehotové dilo a zafazovat ho do dél soubornych &i do databéazi apod., a to
vSe i prostfednictvim tfetich osob, s ¢imZ Poskytovatel souhlasi;

13.8.4 Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z¢asti, v celku anebo
udélit podlicenci jakymkoliv tfetim osobam, s ¢imZ Poskytovatel vyslovné
souhlasi; a

13.8.5 vztahuje se na editovatelnou i needitovatelnou verzi Autorského
dila/Databaze.

Licence podobna Nevyhradni licenci. Pokud Poskytovatel neni opravnén udélit
alesponn Nevyhradni licenci, pak se Poskytovatel zavazuje udélit i zabezpedit
udéleni Nevyhradni licence v maximalnim rozsahu, v jakém je Poskytovatel
opravnén ji udélit, nejméné v8ak v rozsahu:
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13.10

13.11

13.9.1 k uziti zpusoby odpovidajicimi ucelu, pro ktery je takové Autorské dilo nebo
Databaze uréena;

13.9.2 na dobu trvani majetkovych prav autorskych;
13.9.3 Kk uziti v potfebném mnozstevnim rozsahu nezbytném pro uziti v Systému;

13.9.4 k uziti pro interni potfeby Objednatele a jemu podFfizenych, jim ovladanych
nebo s nim propojenych pravnickych osob, sloZek, organizaci a ¢asti;

13.9.5 s opravnénim udéleni podlicence;

13.9.6 vztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze, pak ve strojovém
kédu

(,Minimalni rozsah nevyhradni licence®).
Udélovana opravnéni ke konkrétnim druhiim dusevniho vlastnictvi

Ve vztahu k DuSevnimu vlastnictvi poskytovatele Poskytovatel Objednateli:

13.10.1 postupuje prava k takovému DuSevnimu vlastnictvi poskytovatele, které je
souCasné Autorskym dilem ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona
(zejména Software ¢i Databaze) a je tvofeno vystupem poskytnutym dle této
Smlouvy nebo Dil&i smlouvy;

13.10.2 udéluje Vyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci;

13.10.3 udéluje Vyhradni licenci, pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve
vztahu k nimz Poskytovatel nem(ze z objektivnich ddvodu Postoupit prava
(pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veSkeré
kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl Postoupit prava);

13.10.4 udéluje Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi,
ve vztahu k nimz Poskytovatel nemlize z objektivnich ddvodl udélit
Objednateli opravnéni dle Clanka 13.10.1 az 13.10.3; pro vylougeni
pochybnosti Nevyhradni licence bude poskytnuta v pfipadé tzv. existujicich
autorskych dél, tzn. v pfipadé takovych autorskych dél, které jsou ureny
pro provadéni béznych ¢&i rutinnich Ukont v ramci chodu pocitacovych
programu pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Pro vylouc€eni
pochybnosti (i) mohou byt existujicimi dily jen takova autorska dila, ktera
existovala pfed uzavieném této Smlouvy a dale (ii) existujicimi dily
nemohou byt autorska dila vytvofena dle pozadavkl Objednatele Ci autorska
dila vzniknuvsi pro plnéni této Smlouvy; nebo

13.10.5 udéluje opravnéni v rozsahu Minimalniho rozsahu nevyhradni licence,
pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz
Poskytovatel nemuze z objektivnich ddvodu udélit Objednateli opravnéni dle
Clank( 13.10.1 az 13.10.4 (napF. v ptipadé software produktd tfetich stran).

Ve vztahu k SS/OSS poskytovatele Poskytovatel Objednateli:

13.11.1 udéluje Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Standardni software;

13.11.2 pokud se jedna o Program s otevienym kédem anebo Autorské dilo podobné
Programu s otevienym kédem ve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych
licenci, ktery je soucasti Systému, je povinen zabezpecit udéleni opravnéni
v rozsahu takovych vefejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuiji,
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13.12

13.13

13.14

pficemz konkrétni rozsah licence lze urcit odkazem na soubor pfedavany
v ramci plnéni této Smlouvy anebo odkazem ve Zdrojovém kédu €i jiném
oznaceni takové licence ve formatu vyzadovaném takovou vefejnou licenci,
vCetné odkazu na kompletni znéni aktualnich licennich podminek vefejné
licence; a

13.11.3 je v pfipadé Standardniho software povinen zabezpecit poskytnuti podpory
(subscription/license maintenance) dle Clanku 13.14 obdobné& s tim
rozdilem, Ze podpora musi byt zabezpecena po dobu trvani této Smlouvy.

Ve vztahu k DuSevnimu vlastnictvi tfeti osoby splni Poskytovatel svou povinnost
udélit Objednateli opravnéni tim, ze Objednateli bude udéleno opravnéni ze strany
takové treti osoby, a to v rozsahu:

a) Clanku 13.10, pokud se nejedna o Standardni software nebo Program
s otevienym kédem,;

b) Clanku 13.11, pokud se jedna o Standardni software nebo Program
s otevienym kédem; a

c) opravnéni v rozsahu dle Clanku 13.14, pokud se jedna o Standardni
software a Poskytovatel nemize z objektivnich divodl zabezpecit
Objednateli udéleni opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle
Clanku 13.12b); pokud se na Standardni software uplatni ustanoveni
tohoto Clanku 13.12c), pak se v pfipadé Programu s otevienym
kddem povinnost Poskytovatele zabezpedlit poskytnuti podpory
(subscription/license maintenance) dle Clanku 13.14 uplatni pouze
v rozsahu dle Clanku 13.14.

Poskytovatel bude pfi pofizovani opravnéni dle Clanku 13.12 vystupovat jako
pfikaznik Objednatele a zabezpeli pro Objednatele opravnéni tam stanovena za
nasledujicich podminek:

13.13.1 Strany vyluCuji aplikaci § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanského
zakoniku, jelikoz tato Smlouva obsahuje vlastni upravu danych zalezitosti;

13.13.2 Objednatel uzavienim této Smlouvy zmocnuje Poskytovatele k pravnimu
jednani pouze a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 13.13 a na
dobu trvani této Smlouvy. Objednatel vystavi na zadost Poskytovatele plnou
moc pro uéely spinéni tohoto Clanku 13.13; a

13.13.3 pofizeni opravnéni je soucasti Ceny a Poskytovatel musi v této souvislosti
postupovat vzdy tak, aby Objednateli nevznikaly zadné dalSi naklady nad
ramec Ceny po celou dobu trvani takovych opravnéni.

Licence ke Standardnimu software. Pokud se jedna o Standardni software a
Poskytovatel neni opravnén udélit alespofi Nevyhradni licenci, pak se Poskytovatel
zavazuje udélit ¢&i zabezpedit udéleni opravnéni v Minimalnim rozsahu nevyhradni
licence s vyjimkou ustanoveni Clanku 13.9.2, a to alespof na dobu trvani této
Smlouvy a Servisni smlouvy. Poskytovatel je povinen zabezpedit poskytnuti podpory
(subscription/license  maintenance) Standardniho software, tj. zabezpedit
poskytovani nejnovéjSich verzi Standardniho software Objednateli a dalSich sluzeb
v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, na dobu trvani této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o zabezpeceni opravnéni ke
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13.15

13.16

Standardnimu software pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.

Uziti Standardniho software a Programu s otevienym kédem p¥i plnéni Smlouvy

V pfipadé, ze Poskytovatel vyuzije pfi plnéni této Smlouvy Standardni software, je
Poskytovatel za u€elem vylouceni vzniku proprietarniho uzamceni Objednatele (tzv.
vendor lock-in) povinen pouzit vyluéné takovy Standardni software, u kterého jsou v
dobé vyuziti Standardniho software splnény nasledujici podminky (podminky
uvedené v Clancich 13.15.1, 13.15.2 a 13.15.3 museji byt splnény kumulativné,
podminka uvedena v Clanku 13.15.4 alternativng) a u kterého Ize zaroven davodné
pfedpokladat, ze tento stav zlistane zachovan minimalné po dobu trvani Smlouvy:

13.15.1 jedna se o Software renomovanych vyrobcl, jenz je na trhu bézné dostupny
a ktery mGze byt upravovan udrzovan, provozovan a rozvijen na uzemi
Ceské republiky alespori tfemi (3) na sob& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty a ktery je v dobé uzavfeni Smlouvy prokazatelné
uzivan v produkénim prostfedi nejméné u péti (5) na sobé nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektd (virtualizované prostfedi umisténé na
stejném Hardware se povazuje za jedno produkéni prostfedi); a

13.15.2 Software, jehoz API (Application Programming Interface) pokryva vSechny
moduly a funkcionality Systému, je dobfe dokumentované, umoziuje
zapouzdieni Software a jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT
prostfedi objednatele a Systému bez nutnosti zasahu do Zdrojovych kodu
Softwaru a Poskytovatel poskytne / je opravnén poskytnout Objednateli
pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu, jako
Software; a

13.15.3 Software, ke kterému existuje partnersky program pro jeho distribuci
(nejméné vyvoj, rozvoj, customizaci, podporu, provoz, maintenance a
subskripce), ktery neomezuje hospodafskou soutéz mezi potencialnimi
distributory nebo, v pfipadé stanoveni urcitych soutéznich omezeni (zejm.
omezeni poctu distributord anebo moznosti dalSiho prodeje), spliuje
podminky pro slucitelnost se soutéznim pravem, zaruuje nediskriminacni
pfistup k distributordm a povinnost vyrobce podat distributorim nabidku na
plnéni, pokud distributor splni objektivni nediskriminaéni podminky; nebo

13.15.4 Software, u kterého je s ohledem na jeho: (i) marginalni vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost ¢&i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v
Systému bez nutnosti vynakladani vétSich prostfedk( (vice nez 50.000,-
Ké&/rok) zajisténo, Ze dalSi rozvoj Systému jinou osobou nez
tvircem/distributorem takového Software nebo Poskytovatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dot€ena prava autor( takovéhoto Software,
nebot nebude nutné zasahovat do Zdrojovych koédd takovéhoto Software
anebo proto, ZzZe pfipadné nahrazeni takovéhoto Software nebude
pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

V pfipadé, ze Poskytovatel v ramci plnéni této Smlouvy pouzije Standardni software,
ktery po dobu trvani této Smlouvy nebo Smlouvy o dilo nebude anebo pfestane
splfiovat podminky stanovené v Clanku 13.15 anebo pfestane byt podporovan
vyrobcem, a to ani v rozsahu bezpecnostnich aktualizaci, a bude nahrazen novym
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13.17

produktem, a to v€etné nové verze stavajiciho produktu bez ohledu na to, zda bude
placeny ¢&i nikoliv, bude mit Poskytovatel povinnost, po dohodé s Objednatelem, a v
pfipadé, Ze tato dohoda nebude mozna, pak dle volby Poskytovatele, v souladu s
Clankem 13.17:

13.16.1 na vlastni naklady dodat Objednateli Zdrojovy koéd pfedmétného
Standardniho software a poskytnout Objednateli opravnéni uzivat tento
Standardni software v€etné Zdrojového kodu (vcetné dalSich zpUsobu
nakladani) v rozsahu Udé&lovanych opravnéni alespori dle Clanku 13.9,
pokud to neni objektivné mozné podle 13.8 (bez naroku na dodatec¢nou
odménu); nebo

13.16.2 na vlastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software jinym
Standardnim software, ktery bude mit alespon srovnatelné funkcionality,
kvalitu a technickou zpUsobilost jako nahrazovany Standardni software a
zaroveni spliiovat podminky stanovené v Clanku 13.15, a poskytnout k
tomuto Standardnimu software Objednateli opravnéni v rozsahu
Udélovanych opravnéni dle tohoto Clanku 13 (bez naroku na dodate&nou
odménu); nebo

13.16.3 na vlastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software vlastnim
Software Poskytovatele, tj. pfeprogramovat &ast pIlnéni pfedstavovanou
pfedmétnym Standardnim software za vyuziti vlastniho Software
vytvofeného na miru Objednateli, ktery bude mit alespon srovnatelné
funkcionality, kvalitu a technickou zpusobilost jako nahrazovany Standardni
software, a poskytnout k tomuto vlastnimu Software Objednateli opravnéni
v rozsahu Udé&lovanych opravnéni dle tohoto Clanku 13, a to véetné
Zdrojového kodu (bez naroku na dodateénou odménu).

Dodani Zdrojového kédu dle Clanku 13.16.1 a nahrazeni Standardniho software
zpusoby uvedenymi v Clanku 13.16.2 a 13.16.3 vy$e podléha samostatnému
Akceptaénimu fizeni.

Pokud v ramci Akceptacniho fizeni vyjde najevo, Ze Standardni software nespliiuje
podminky Clanku 13.15, je Objednatel opravnén Akceptaéni fizeni prerusit, dokud
Poskytovatel nenapravi tento nedostatek pfedmétného Standardniho software
jednim ze zpGsobt uvedenych v Clanku 13.16. Bez ohledu na to, zda do$lo k uplynuti
péti (5) let od nabyti Gginnosti Smlouvy dle Clanku 13.16, &i nikoliv, v ptipadé, ze
Standardni software, ktery je plnénim dle této Smlouvy, pfestane splfhovat podminky
Clanku 13.27 b&hem doby trvani Smlouvy a tato skuteénost by zarovef mohla ohrozit
uzivaci prava (respektive rozsah opravnéni k Standardnimu software) Objednatele k
pfedmétnému Standardnimu software anebo soutéz v ramci jakéhokoli nového
zadavaciho fizeni ohledné plnéni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednatele napravit tento nedostatek pfedmétného Standardniho software jednim
ze zplsobl uvedenych v Clanku 13.16 v terminu dohodnutém Stranami, nejpozdéji
v8ak k okamziku ukon&eni Smlouvy. Opravnéni dle tohoto Clanku 13.17 musi vzdy
umoznovat Objednateli uzivat Autorska dila a Databaze obsazené v pinéni dle této
Smlouvy ¢&i v jeho ¢asti podle rozsahu uvedeného v této Smlouvé pro interni potfeby
Objednatele a jemu podfizenych slozek, organizaci a ¢asti ve smyslu platnych a
ucinnych pravnich pfedpisl, organiza¢nich slozek statu a tzemné samospravnych
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13.18

13.19

13.20

celktl a dalSich subjektd plnicich agendu stavebniho fadu dle zakona €. 283/2021
Sb., stavebni zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Poskytovatel neni opravnén pouzivat pfi plnéni této Smlouvy Program s otevienym
kédem nebo do plnéni zaélenit Program s otevienym kédem ani navrhnout podle
tohoto Clanku 13.18.2 Program s otevienym koédem:

13.18.1 na zéakladé jehoz licen¢nich podminek by Objednateli nebo Poskytovateli
vyvstala jakakoli povinnost (i) zvefejnit, byt i ¢ast, zdrojového kédu dalSich
Casti Systému anebo (ii) vydat, byt i ¢ast, zdrojového koédu dalSich ¢asti
Systému tfeti osobé anebo (iii) nabizet odvozené dilo od Systému pod
stejnou (copyleft) licenci jako dilo pivodni anebo jehoz licenéni podminky
omezuji nebo vylu€uji moznost Objednatele plnéni uzivat pro komercni
ucely; a zaroven

13.18.2 ktery je nasazen u méné nez tfi (3) na sobé& nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektl a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné
uzivan v produkénim prostfedi u méné nez péti (5) na sobé nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektd (virtualizované prostfedi umisténé na
stejném Hardware se povazuje za jedno produkéni prostfedi).

Spolu s Programem s otevienym kédem, pfipadné Standardnim software, musi vzdy
byt pfedana také kompletni uzivatelska, administratorska a provozni Dokumentace k
Programu s otevienym kédem, pfipadné schvalenému Standardnimu software,
vCetné dokumentace jejich API, existuje-li. V pfipadé, Ze je tato Dokumentace
dostupna bez omezeni vefejné, muze ji Poskytovatel pfedat Objednateli i odkazem
na jeji vefejné dostupnou verzi.

Zvlastni ustanoveni o Databazich
Pro Databaze, které:

13.20.1 existovaly pfed uzavienim této Smlouvy v souvislosti s cinnostmi
Objednatele;

13.20.2 vznikly po uzavfeni této Smlouvy a obsahuji data:

a) vytvofena, dodana anebo zpfistupnéna Objednatelem anebo osobami
spojenymi s Objednatelem;

b) vytvofena, dodana anebo zpfistupnéna uzivateldm Systému, IT
prostfedi objednatele anebo jinych informacénich systéml Objednatele
anebo osobami spojenymi s takovymi uZivateli; anebo

c) jinak nalezejici Objednateli,

z(stava pofizovatelem takovych Databazi nadale Objednatel a jediné Objednatel je
opravnén uzivat takové Databéze. Poskytovatel je opravnén uzivat takové Databaze
vyhradné v rozsahu nezbytném pro provadéni plnéni dle této Smlouvy a zpfistupnéni
Objednatelem. Dojde-li v ramci provadéni plnéni dle této Smlouvy Poskytovatelem k
vytvofeni Databaze, pfisluSi zvlastni prava pofizovatele Databaze Objednateli.
Databaze ve smyslu tohoto Clanku 13.20 se povazuji za DGvérné informace
Objednatele. Ustanoveni tohoto Clanku 13.20 se vztahuje pfimé&fen& i na data
uloZena v takovych Databazich.

Spole¢na ustanoveni
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13.21

13.22

13.23

13.24

13.25
13.26

13.27

13.28

13.29

Ve vztahu ke v§em vystupum, které jsou Softwarem nebo Databazi, plati, nestanovi-
li tato Smlouva nebo Diléi smlouva jinak, Zze Poskytovatel je povinen Objednateli
pfedat rovnéz Zdrojovy kod.

Pfipousti-li to povaha vystupu, je soucasti Udélovanych opravnéni taktéz pravo
Objednatele vystupy a Autorska dila zvefejiiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym
dilem ¢&i zarfadit do dila souborného, zpracovavat vcetné prekladu (napfiklad do
jiného programovaciho jazyka), uvadét na vefejnost pod jménem Objednatele a
dokonCovat nehotové vystupy a Autorska dila, a to vSe i prostfednictvim tfeti osoby,
s ¢imz Poskytovatel souhlasi.

Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 13 Objednatel smi
vytvaret zaloZzni kopie Autorského dila pro své potfeby bez mnozZstevniho omezeni
bez ohledu na omezeni Udélovanych opravnéni. Objednatel je opravnén pfenaset
elektronicky kopie Autorského dila prostiednictvim poclitaCové sité, sité internet &i
jinak z jednoho zafizeni do jiného.

Objednatel nabyva dnem pfedani vlastnické pravo také k hmotnému nosici, na
kterém jsou zaznamenana Autorska dila a Databaze.

Objednatel neni povinen nabyta Udélovana opravnéni vyuzit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynosG z poskytnutych
Udélovanych opravnéni nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni § 2374
Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni Udélovanych opravnéni k
jednotlivym Autorskym dillm nemuze byt ve zfejmém nepoméru k zisku z vyuziti
Udélovanych opravnéni a vyznamu pfisluSného Autorského dila pro dosazZeni
takového zisku.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znaéné nepfiznivé
dotéeny tim, Ze Objednatel nebude Udélovana opravnéni vcelku &i z€asti uzivat.

K Zzadosti Objednatele zabezpeli Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentd,
které by mohly byt potfebné k pfiznani pravnich Ggink( tohoto Clanku 13 a ugelu
tohoto Clanku 13, kterym je poskytnuti Poskytovatelem v maximalni mozné mife
pfipustné dle c&eského prava vyhradniho opravnéni k uZziti Autorského dila
Objednateli, resp. postoupeni prava vykonu majetkovych autorskych prav k
Autorskému dilu.

Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle této Smlouvy se pouzije v maximalni
mozné mife pfipustné ¢eskym pravem nejen na Autorskéa dila, ale také na jakékoliv
jiné vysledky poskytovani Sluzeb, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych
statkl, zejména na know-how, které Poskytovatel vytvofi v ramci nebo v souvislosti
s plnénim Smlouvy (,Pfedméty prav k nehmotnym statkiim“). Poskytovatel tak
timto udéluje Vyhradni licenci nebo Nevyhradni licenci rovnéz k Pfedmétim prav k
nehmotnym statkim. Poskytovatel je opravnén pouzivat know-how, které
Poskytovatel vytvofi v ramci nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy, v ramci jinych
projekti a vefejnych zakazek, a to i jako referenci, avSak za podminky, Ze tim
neporusi prava Objednatele i tfetich osob k nehmotnym statkim, povinnosti ochrany
osobnich udajl, ochrany davérnych informaci &i jiné povinnosti dle této Smlouvy i
pravnich pfedpisu. Strany pfitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze veSkera
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13.30

13.31

13.32

13.33

13.34

13.35

data pfedana ¢&i zpfistupnéna Objednatelem a zpracovavana Poskytovatelem pfi
plnéni této Smlouvy nadale nalezi Objednateli.

Odména za postoupeni, udéleni nebo zabezpeceni Udélovanych opravnéni
Objednateli ze strany tfetich osob je soucasti Ceny stanovené v této Smlouvé. Bude-
li z jakéhokoliv didvodu nezbytné nebo ucelné urit vySi odmény za postoupeni,
udéleni nebo zabezpeceni Udélovanych opravnéni Objednateli ze strany tfetich
osob, pak se Poskytovatel zavazuje k veSkeré potfebné soucdinnosti potfebné k
uréeni jeji vySe, resp. jejiho podilu na Cené zaplacené za plnéni této Smlouvy.

Naroky tfetich osob. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén Objednateli postoupit,
udélit nebo =zabezpelit ze strany tfetich osob Udé&lovana opravnéni a ZzZe
postoupenim, udélenim nebo zabezpelenim ze strany tfetich osob takovych
opravnéni Objednateli za podminek dle této Smlouvy ani uzivanim vystupl
Objednatelem ¢i uzivateli v souladu s touto Smlouvou nebudou porusena prava
duSevniho vlastnictvi tfeti osoby. V pfipadé, Ze by tfeti osoba vznesla vuci
Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s
uzivanim vystupl provadéni plnéni dle této Smlouvy Objednatelem, zavazuje se
Objednatel o této skutecnosti neprodlené informovat Poskytovatele a Poskytovatel
se zavazuje prijmout takova opatfeni, aby Objednatel byl opravnén nerusené uzivat
vystupy, zejména zabezpedit pro Objednatele postoupeni, udéleni nebo zabezpeceni
Udélovanych opravnéni ze strany tfetich osob ve stejném rozsahu bez dalSich
nakladu a pozadavkl na uplatu od Objednatele.

Uplatni-li jakakoliv tfeti osoba narok z divodu poruseni prav duSevniho vlastnictvi
ve vztahu k vystuplm, jez Poskytovatel pfedal Objednateli, je Poskytovatel povinen
nahradit Objednateli veSkerou uUjmu takto zplsobenou a pfiznanou soudem Ci
obsaZenou v dohodé o narovnani schvalené Poskytovatelem, jakoZ i u¢elné naklady
vynalozené na obranu prav Objednatele z Udélovanych opravnéni ve smyslu § 2369
Obcanského zakoniku. Poskytovatel se v takovém pfipadé dale zavazuje na sv{j
naklad poskytnout Objednateli veSkerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav a
opravnéni dle tohoto Clanku 13; zejména mu poskytnout vSechny podklady,
informace a vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku tfeti strany.

V pfipadé naroku dle pfedchoziho Clanku 13.32, nebo je-li diivodné predpokladat,
ze takovy narok bude uplatnén, zabezpeci Poskytovatel Objednateli moznost dale
pfislusny vystup uzivat bez naroku na uplatu nad ramec sjednany v této Smlouvé.

Strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pFi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava
dusevniho vlastnictvi stanovena vy$e v tomto Clanku 13. Cena je stanovena se
zohlednénim tohoto Clanku 13.34 a Poskytovateli nevzniknou v pFipadé vytvoreni
dila spoluautord zadné nové naroky na odménu.

Pokud je k plnéni povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem nezbytné udéleni
opravnéni uziti vystupu ze strany Objednatele, udéluje Objednatel Poskytovateli
takové pravo v nezbytném rozsahu a nejdéle na dobu trvani Smilouvy.

62117



14.
14.1

14.2

14.3
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14.5

ZDROJOVY KOD

Je-li tak v Clanku 13 stanoveno, zejména v pfipadech postoupeni vykonu
majetkovych prav anebo Vyhradni licence, je Poskytovatel povinen nejpozdé&ji ke dni
skoncCeni Akceptacniho Fizeni dotéeného vystupu, ktery je soucasti poskytovani
Sluzeb, pfedat Objednateli Zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového plnéni, které
je pocitacovym programem nebo databazi a které je Objednateli poskytovano na
zakladé této Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt po kompilaci a sestaveni spustitelny na
daném konfigurovatelném prostfedi (prostfedi, které je doporu¢en v ramci
Dokumentace daného Zdrojového kodu) a zaruCujici moznost ovéfeni, ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umozhiujici zejména kompilaci, sestaveni,
instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace
Zdrojového kodu k prFislusné casti Systému, na zakladé které bude bézné
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veSkeré funkce a vnitfni
vazby Software a zasahovat do néj. Pro vylou€eni pochybnosti Strany sjednavaji, ze
Objednatel neni opravnén pozadovat a Poskytovatel neni povinen poskytnout
Zdrojovy kéd ve vztahu k pravim udélenym dle Clank 13.11 a 13.12, nejedna-li se
o plnéni, k némuz ma dojit dle této Smlouvy, k Postoupeni prav Objednateli nebo k
poskytnuti Vyhradni licence nebo Nevyhradni licence.

Zdrojovy kod bude pfedavan Objednateli jednak na datovém nosici vzdy na konci
Akceptacniho fizeni. Na datovém nosici dat musi byt viditeIné oznaceno ,Zdrojovy
kod“ s oznaCenim Casti Systému a jeho verze a dne pfedani Zdrojového kédu. O
pfedani nosiCe dat bude obéma Stranami sepsan a podepsan pisemny pfedavaci
protokol.

Povinnost Poskytovatele pfedavat Zdrojovy kéd se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade anebo update Zdrojového kdédu v ramci
poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kod musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do Zdrojového kédu.

Objednatel muze v prubéhu poskytovani Sluzeb sam anebo prostfednictvim jinych
osob zasahovat do Zdrojového kdédu nasazeného anebo fungujiciho v Produkénim
prostfedi anebo Testovacim prostifedi, véetné dopadl do strojového kodu. Takto
realizované zasahy do Zdrojového kodu automaticky vyvolaji Zménové Fizeni, v
jehoz ramci budou vyhodnoceny pfipadné dopady realizovanych zmé&n na terminy a
naklady pfedmétu Smlouvy a Dil¢ich smluv. Za takové zasahy Poskytovatel
neodpovida, proto vady/prodleni prokazatelné vzniklé v Systému a jiném plnéni
Poskytovatele v pfimé souvislosti s anebo jako pfimy dusledek takovych zasahi,
nejsou vadami, zejména pro potfeby Akceptaéniho Fizeni, a prodlenim
Poskytovatele, a budou odstrafiovany dle dohody Stran v ramci Zménového Fizeni
anebo Sluzeb na objednavku (u prodleni nema Objednatel narok na smluvni pokutu).

Spolu se Zdrojovym kédem je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli pfipravné a
koncep¢&ni materidly a jakékoliv daldi souvisejici materiadly a néleZzitou Dokumentaci
(v€etné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich pfirucek,
pracovnich dokumentl, komentafud, analyz, popisll vazeb mezi modely, protokoll o
provedenych Testech apod., pokud nejsou soucasti Dokumentace) v editovatelné
elektronické podob&. Dokumentace ke Zdrojovym kédiam dle tohoto Clanku 14.5
musi dale obsahovat zejména databazové modely, popis vytvofeni Software ze
zdrojové formy, vysvétleni obsahu jednotlivych programovych modull a jejich

631117



14.6

15.
15.1

15.2

156.3

klicovych funkci ve formé komentafl ve Zdrojovych kédech, a to nejméné v kvalité
obvyklé pro opensource projekty.

Poskytovatel je povinen pfi kazdé aktualizaci (iteraci v ramci agilniho vyvoje)
Systému, zkontrolovat, aktualizovat a pfedat Objednateli Zdrojovy kéd a souvisejici
Dokumentaci.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Strany se dohodly, ze veskeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirani a
plnéni této Smlouvy, a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z pInéni této
Smlouvy, zejména informace, které se dozvédély pfi pInéni dle této Smlouvy bez
ohledu na formu informace ¢&i zpUsob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat na zakladé této Smlouvy, se povazuji za davérné (,Davérné
informace®). Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jakakoliv data, ktera
jsou soucasti IT prostfedi objednatele anebo jsou soucasti Databaze (v€etné takové
Databaze) Ci jsou uloZzena v Systému a soucasné nejsou vefejné pfistupna, jsou
Davérnymi informacemi.

Strany se dohodly, Ze nesdéli Davérné informace tfeti osobé, budou s nimi nakladat
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veSkera
smluvni a technické opatfeni zabrafujici jejich zneuziti i prozrazeni tfetim osobam.
Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

15.2.1 Duvérné informace maji byt zpfistupnény Objednatelem na zakladé zakona
Ci jiného pravniho pfedpisu v€etné prava EU nebo zavazného rozhodnuti
opravnéného organu vefejné moci, a Strany si v takovém pfipadé poskytnou
nezbytnou soucinnost ke splnéni takové zakonné povinnosti;

15.2.2 Duvérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona
stanovenou povinnost mléenlivosti ¢i se jedna o osoby propojené se
Stranami (napf. ¢lenové pracovni skupiny), za pfedpokladu, Ze druhé Strané
pisemné oznami, které tfeti osobé byla Davérna informace zpfistupnéna, a
zavazi tuto tfeti osobou stejnou povinnosti ml€enlivosti, jako maji samy;

15.2.3 Duvérné informace druhé Strany sdéli ¢lendm Realizaniho tymu, je-li to
nezbytné k pInéni této Smlouvy a zavazou-li se takové osoby mléenlivosti
ve stejném rozsahu jako Strany;

15.2.4 se takové DuUvérné informace stanou vefejné znamymi i dostupnymi jinak
nez porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 15;

15.2.5 se jedna o Duvérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle této
Smlouvy nevylucujici poskytnuti Divérnych informaci tfetim osobam;

15.2.6 Strana Duvérné informace opravnéné a prokazatelné méla v drzeni pfed
jejich poskytnutim druhou Stranou v souvislosti s touto Smlouvou; nebo

15.2.7 Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Dlvérné informace pisemny
souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani davérnosti Duvérnych informaci druhé Strany a pro
jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jejich vlastni Davérné informace. S
vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se Strany zavazuji
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16.6

neduplikovat zadnym zplGsobem Dlvérné informace druhé Strany, nepfedat je tfeti
strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Strany se zaroven zavazuji
nepouzit DUvérné informace druhé Strany jinak, nez za u¢elem pInéni této Smlouvy
a k prospéchu druhé Strany.

Objednatel je dale vyslovné opravnén zpfistupnit Dokumentaci, vystupy poskytovani
Sluzeb, Systémy anebo jeho soucasti uzivatelim ¢i tfetim osobam v rozsahu a
zpusoby vhodnymi pro vyuziti Udélovanych opravnéni. Takové zpfistupnéni ze
strany Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele
tykajicich se Davérnych informaci ¢i poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele.
Ustanoveni tohoto Clanku 15.4 se vztahuje i na Pfedméty prav k nehmotnym
statkim, k nimz Objednatel nabyl opravnéni v souladu s touto Smlouvou, a to v
rozsahu takovych nabytych opravnéni.

Objednatel je opravnén zpfistupnit i pfedat tfeti osobé text této Smlouvy a Dil€ich
smluv vCetné jejich Pfiloh.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Samostatni spravci osobnich udaju

Na zakladé této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani Osobnich udaja Stran, ¢imz
se rozumi téz Osobni Udaje zaméstnancu, pracovnikll a dalSich osob (,Subjekty
udaju_1"), které jedna Strana obdrzi od druhé Strany v souvislosti s uzavienim ¢i
plnénim této Smiouvy.

Strany berou na v&domi, Ze v souvislosti s pfedavanim Osobnich udaja dle Clanku
16.1 Smlouvy jsou v pozici samostatnych spravcu osobnich Udajd a kazda Strana je
povinna dodrzovat své povinnosti vyplyvajici z (i) této Smlouvy a (ii) Nafizeni.

V souladu se zasadou transparentnosti se Strany zavazuji plnit informaéni povinnost
v rozsahu ¢lankl 13 a 14 Nafizeni a kazda ze Stran je povinna a zarovef opravnéna
vyfizovat prava Subjektd udaji_1 dle ¢lanku 15 a nasl. Nafizeni na zakladé zadosti
Subjektu udaji_1 doru¢ené dané Strané a tykajici se zpracovani provadéného danou
Stranou zvlast, aniz by musela mit souhlas druhé Strany.

Strany jsou povinny pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaju.

Spravce a zpracovatel

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, mit povahu Osobnich udaju a bude-li dochazet ke zpracovani Osobnich
udaji ve smyslu €lanku 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni, je Poskytovatel povinen
zpracovavat Osobni udaje v souladu s Nafizenim a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich udaju a Prilohou €. 6.

Pokud v souvislosti se zménou parametrd zpracovani Osobnich udaji vznikne
potfeba uzavfiit dodatek Smlouvy, zejména Prilohy €. 6, zavazuje se Poskytovatel
Objednateli poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového
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dodatku a uzavfit jej v terminu uréeném Objednatelem bez naroku na zménu/udpravu
Ceny.

Pokud bude Objednateli, jako disledek poruseni povinnosti Poskytovatele spojené
se zpracovanim osobnich udajli, uloZena povinnost zaplatit pokutu ulozenou UOOU
¢i jinym dozorovym ufadem/organem v oblasti ochrany osobnich udaji nebo nahradit
Uujmu Ci poskytnout penézité zadostiucinéni Subjektu idajd_1 nebo Subjektu udaji_2
(jak je definovano v Piiloze €. 6), Poskytovatel Objednatele odSkodnéni ve vysi
odpovidajici ulozené pokuty nebo povinnosti k nahradé ujmy ¢&i poskytnuti
penézitého zadostiudinéni.

Za nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle bodu 5.8 az 5.11 Prilohy €. 6, které neni
Poskytovatelem zhojeno (je-li to objektivné mozné), a to ani pfes pisemnou vyzvu
Objednatele k napravé a v ramci poskytnuté pfiméfené Ihlty, ktera nebude kratSi
nez 30 dnu, mize Objednatel pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vys$i 5.000.000,- K& (slovy: pét miliond korun ¢eskych) za kazdé poruSeni takové
povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta dle pfedchozi véty je splatna ve Ihité
patnacti (15) dnt ode dne pisemného vyrozuméni Poskytovatele Objednatelem.
Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni nijak dotéen pfipadny narok Objednatele
na nahradu 3kody presahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté
pfetrvava i v pfipadé zaniku ucinnosti této Smlouvy.

UCAST PODDODAVATELU

Poskytovatel k plnéni casti pfedmétu této Smlouvy smi vyuzit Poddodavatele v
souladu s touto Smlouvou. V P¥iloze €. 4 jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude
Poskytovatel vyuzivat k poskytovani Sluzeb, v€etné informaci o ¢astech Sluzeb, pro
které budou pfislusni Poddodavatelé vyuZivani.

Vyuziti nového Poddodavatele nebo zména Poddodavatele &i rozsahu jeho vyuZiti
podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.

Poddodavatele, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci v Rizeni
se soutéznim dialogem, je Poskytovatel povinen vyuzivat pfi plnéni této Smlouvy po
celou dobu jejiho trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci.
Poddodavatele, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci v Rizeni se sout&Znim
dialogem, Ize vyménit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ktery
mlze byt dan vyluéné za pfedpokladu, Zze tyto osoby budou nahrazeny osobami
spliujicimi kvalifikaci pozadovanou v Rizeni se soutéZnim dialogem ve stejném
rozsahu jako nahrazované osoby. Poskytovatel je opravnén ménit Poddodavatele,
kterymi neprokazoval kvalifikaci, dle potfeby, pficemz s kazdou zménou dorudi
Objednateli zménéné znéni Prilohy €. 4.

Poskytovatel je povinen zménit Poddodavatele na odivodnénou zadost Objednatele,
zejména v pfipadé, Ze Poddodavatel pfredstavuje pro Objednatele ohrozeni
bezpecnosti informaci. Soucasti zmény Poddodavateld je i provedeni jakychkoliv
¢innosti Poskytovatelem, které s takovou zménou souvisi.

Pfi zméné Poddodavatelll uvedenych v Priloze €. 4, neni nutné uzavirat pisemny
dodatek k této Smlouvé. Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény Objednatelem
povinen vypracovat a pfedat Objednateli v pisemné podobé aktualizované znéni
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Prilohy €. 4. Schvalenim aktualizovaného znéni Prilohy €. 4 Objednatelem dojde
automaticky k nahrazeni znéni Pfilohy €. 4 jejim novym znénim.

Poskytovatel plné odpovida za fizeni Poddodavatell a dozor nad nimi. Poskytovani
Casti Sluzeb Poddodavatelem nezbavuje Poskytovatele Zadnych jeho povinnosti vugi
Objednateli, zejména co se tyCe v€asného a fadného poskytovani Sluzeb.

Pouzije-li Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu této Smlouvy Poddodavatele, ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnil sém a ma se za to, Ze Poddodavatelé pracuji
ve prospéch Objednatele. Poskytovatel je rovnéz povinen seznamit Poddodavatele
s internimi pFfedpisy, Kybernetickymi poZadavky a dalSimi pravy a povinnostmi
zejména ve smyslu Clanku 28, které se tykaji anebo mohou tykat jeho poddodavek
a dohlizet na jejich plnéni Poddodavatelem a Poddodavatelé musi splhovat i
podminky kladené na Poskytovatele touto Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy
(zejména ZZVZ).

Objednatel je opravnén uzavfit jakékoliv smlouvy s pfisluSsnymi Poddodavateli
tykajici se pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach
uzavienych s Poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelu vstoupit
do smluvnich vztahl s Objednatelem, a to také vcéetné jakéhokoli omezeni
pfipadného jednani Poddodavatelt s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti
takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou.

REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vyluéné prostfednictvim ¢lena
Realiza€niho tymu uvedenym v Priloze €. 3 (v pfipadé Poddodavatelll uvedenych v
Piiloze €. 4).

Realiza¢ni tym se bude na plnéni této Smlouvy Ucastnit pfimo a osobné. V pfipadé,
Zze o to Objednatel pozada, je povinen Poskytovatel zajistit u€ast ¢lenu Realiza¢niho
tymu podilejiciho se na plnéni této Smlouvy na misté uréeném Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo, ze mize za podminek stanovenych touto Smlouvou
pozadovat odlivodnénou zménu ¢len Realizacniho tymu.

Klicové pozice pfi plnéni této Smlouvy, definované v Priloze €. 3 (,Klicové pozice®),
musi byt zastavany vylu¢né osobami, jez splfiuji kvalifikaéni pfedpoklady kladené na
pfislusnou Kli¢ovou pozici dle Zadavaci dokumentace. Nominuje-li Poskytovatel za
podminek stanovenych vtomto Clanku 18 na Kliovou pozici nahradnika, je
podminkou pro zapojeni kazdé takové osoby na pInéni této Smlouvy pfedlozeni
dokladl prokazujicich spinéni Minimalnich kvalifikaCnich pozadavku pro pfisluSnou
Klicovou pozici alespofi na stejny poCet bodu, které obdrzela nahrazovana osoba
v Rizeni se soutéznim dialogem na odpovidajici Kli¢ové pozici.

Cinnosti, jez nejsou zahrnuty ve vy&tu ginnosti vymezenych pro jednotlivé Kligové
pozice v Priloze €. 3, je Poskytovatel opravnén zabezpecit prostfednictvim osob

uvedenych v Priloze €. 3 (ij. dalSi ¢lenové Realiza¢niho tymu Poskytovatele).

Kazdy ¢len Realizaéniho tymu na Kli€ové pozici se bude na poskytovani Sluzeb
podilet v rozsahu a ¢innostmi pro tuto pozici stanovenymi v Pfiloze €. 3 a podle
povahy své pozice se bude osobné ucastnit jednani tymud Stran. Bude-li kapacita

osob na Kli€ové pozici, jejichz zkuSenosti a praxe byly pfedmétem bodovani,
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prokazatelné kompletné vytizena na ¢innosti definované pro tuto pozici v Pfiloze €.
3, je Poskytovatel opravnén pro plnéni této Smlouvy zapojit na jednotlivych Kli¢ovych
pozicich dalSi osoby, jez splauji kvalifikaéni pfedpoklady kladené na dotcenou
Klicovou pozici a jejichz zkuSenosti a praxe odpovidaji alespon stejnému poctu bod,
které v Rizeni se soutéznim dialogem obdrzela osoba na stejné pozici. O tomto
zapojeni je Poskytovatel povinen informovat Objednatele, dolozit kompletni vytizeni
osoby na KliCové pozici na Cinnosti definované pro tuto pozici v Pfiloze €. 3, a
dolozit, Ze osoba, kterou do poskytovani Sluzeb hodla zapojit, splfiuje podminky dle
tohoto Clanku 18.5.

Poskytovatel je povinen do dvou (2) tydn od doruceni pisemné vyzvy Objednateli
potvrdit a dolozit, Ze kterakoliv konkrétni osoba podilejici se na plnéni Smlouvy ma
kvalifikaci a odbornost nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani pfislusnych Sluzeb
podilela a aby byly Sluzby poskytovany v€as a s fadnou a odbornou péci.

Osoby na Kli¢ové pozici musi po celou dobu poskytovani Sluzeb udrzovat v platnosti
certifikaci, byla-li tato pro dotéenou KliCovou pozici pozadovana v Zadavaci
dokumentaci, a jiné opravnéni ¢i jiné kvalifikacni pfedpoklady, které byly pfedmétem
bodovani tak, aby si udrzely v Rizeni se soutéznim dialogem obdrzené poéty bod(.

Nebude-li se osoba na KliCové pozici fadné podilet na poskytovani Sluzeb v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou, napf. v dlsledku ukonCeni jeji spoluprace s
Poskytovatelem, nebo pokud spolupraci brani objektivné zavazné prekazky, s
vyjimkou prfekonatelnych objektivné zavaznych prekazek dle Clanku 18.12, je
Poskytovatel povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dnu ode dne,
kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této skutecnosti.

Poskytovatel nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu od doru€eni oznameni dle
pfedchoziho Clanku 18.8 zabezpe&i a prokaze Objednateli, e na vlastni naklady
zajistil ndhradnika osoby na KliCové pozici, jehoz zkuSenosti a praxe odpovidaji
alespori stejnému poétu bodil, které v Rizeni se soutéznim dialogem obdrzela osoba
na stejné pozici.

Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, Ze pokud by nahradnik obdrzel vice
bodd nez nahrazovana osoba na KIliCové pozici, Objednatel neni povinen
Poskytovateli narlst odborné kvalifikace a zkuSenosti jakkoliv kompenzovat.

Poruseni povinnosti dle tohoto Clanku 18 ve vztahu ke Kliovym pozicim je
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Za ptekonatelné objektivn& zavazné prekazky pro potfeby Clanku 18.8 se povazuje
kratkodoba nemoc, doCasna pracovni neschopnost nebo karanténa, to vie v délce
nejvySe jednoho (1) mésice, kratkodoba nepfitomnost v déice nejvySe dvou (2) tydnl
spoCivajici v dovolené, oznamena Poskytovatelem Objednateli bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se o takové budouci nepfitomnosti Poskytovatel dozvédél, udalosti
vyvolané vy8Si moci znemoznujici poskytnuti jeji soulinnosti. Za pfekonatelné
objektivné zavazné prekazky se nepovazuje zejména: (i) dlouhodoba nemoc,
dlouhodobd pracovni neschopnost, karanténa nebo jind dlouhodoba nepfitomnost v
délce vzdy pfesahujici jeden (1) mésic nebo souhrnné tfi (3) mésice v prabéhu
jednoho (1) kalendafniho roku; a (ii) dovolena, studijni nebo jiné obdobné volno nebo
jiné osobni pfekazky branici v poskytovani Sluzeb déle nez dva (2) tydny nebo v
souhrnu déle nez tfi (3) mésice v pribéhu jednoho (1) kalendafniho roku.
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18.13

18.14

18.15

18.16

19.
19.1

19.2

Pfi zméné Realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze €. 3 neni nutné uzavirat pisemny
dodatek k této Smlouvé a Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény jiné nez
Kvalifikované osoby Objednatelem povinen vypracovat a pfedat Objednateli v
pisemné podobé aktualizované znéni Pfilohy €. 3. Schvalenim aktualizovaného
znéni Prilohy €. 3 Objednatelem dojde automaticky k nahrazeni znéni Prilohy €. 3
jejim novym znénim.

VS8ichni ¢lenové Realizaéniho tymu jsou povinni postupovat v ramci svych pracovnich
povinnosti a pozic dle nejlepSiho védomi a s naleZitou odbornou péci, tak aby byl co
nejlépe naplnén pfedmét a ucel Smlouvy. Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby
v8ichni ¢lenové Realizacniho tymu méli pfiméfené pfedchozi zkuSenosti.
Poskytovateli je povinen neménit ¢leny Realizaéniho tymu bezdlvodné a tak, aby
tim bylo ohrozeno plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen do patnacti (15) pracovnich dni zménit ¢lena Realizacniho
tymu na odUvodnénou zadost Objednatele zejména v pfipadé, Ze ¢len Realiza¢éniho
tymu objektivné dlouhodobé ¢&i opakované podava podprimérné vykony pfi plnéni
této Smlouvy, jeho faktické kvality neodpovidaji jeho pozici v Realiza¢nim tymu,
opakované nebo dlouhodobé poruSuje interni pfedpisy Objednatele, nebo svou
¢innosti zpusobil Objednateli Ujmu.

V pfipadé, Ze jednotlivi ¢lenové Realizaéniho tymu, u kterych neni znalost jazyka
specificky vyzadovana Zadavaci dokumentaci, neovladaji dostateéné Cesky jazyk,
Ize ke komunikaci s nimi vyuzit pfekladatele/tlumocnika, kterym muze byt i jiny ¢len
Realizacniho tymu, s vyjimkou pracovnika Poskytovatele skute¢né& provadéjiciho
Skoleni (lektorskou &innost), u kterého Objednatel poZzaduje znalost ¢eského jazyka
na urovni rodilého mluvéiho. Jakékoliv naklady na prekladatele/tlumoénika ve smyslu
tohoto Clanku 18.16 hradi v pIné vysi Poskytovatel.

POJISTENI

Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrZzovat v platnosti pojisténi
Poskytovatele pro pfipad zpUsobeni Ujmy v souvislosti s vykonem ¢€innosti, které jsou
pfedmétem Smlouvy, které zahrnuje (kryje) Gjmu zplsobenou pfimo Poskytovatelem
nebo jeho Poddodavateli, s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi 150.000.000,-
K¢ (slovy: sto padesat miliond korun ¢eskych) ze vSech pojistnych udalosti vzniklych
v jednom (1) pojistovacim roce, a to nejméné po dobu trvani smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou. Spolutcast Poskytovatele z jedné pojistné udalosti
nesmi byt vy$Si nez 5 % z pojistného pInéni a podminky pojisténi nesmi byt horsi
nez obvyklé podminky tohoto druhu pojisténi poskytované osobam poskytujicim
pfedmétné ginnosti v Ceské republice. Poskytovatel je povinen o takovém pojisténi
pfedlozit Objednateli doklady do deseti (10) pracovnich dnG ode dne uzavfeni této
Smlouvy a na jeho zadost kdykoliv v pribéhu platnosti Smlouvy prokazovat, ze jej
udrzuje v platnosti. Ve vztahu k pojisténi dle tohoto Clanku 19 se Poskytovatel
zavazuje zabezpedit, Ze v pFipadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni
placeno pfimo Objednateli.

Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti anebo podstatnym zpGsobem
zménit podminky pojistnych smluv dle Clanku 19.1 bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.
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19.3

19.4

19.5

20.
201

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi bude za timto uéelem plnit povinnosti
vyplyvajici pro né&j z pojistnych smluv dle Clanku 19.1, zejména platit pojistné a plnit
oznamovaci povinnosti.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat v platnosti pojisténi vyZzadované touto
Smlouvou, mize Objednatel svym jménem kdykoli sjednat a udrzovat jakékoli
pojisténi pokryvajici rizika spojena s vykonem cinnosti Poskytovatele, které jsou
pfedmétem této Smlouvy, a platit jakékoli pojistné, které je pfiméfené pro takové
ucely, a zapoditavat takto placené €astky na jakékoliv platby Poskytovateli, které
jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny dluh
Poskytovatele.

Pojisténi dle tohoto Clanku 19 slouzi jako poji$téni pro vSechna plnéni dle této
Smlouvy. Uginnost tohoto Clanku 19 a povinnost udrzovat platnosti pojisténi
neskonci pfed zanikem smluvniho vztahu zalozeného Smilouvou.

NAROK NA NAHRADU UJMY

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Ujmu zpUsobenou jejim porusenim
této Smlouvy, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto
Smlouvou. Pfipadna ujma bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se Strany
jinak.

Obé Strany jsou povinny vyvinout maximalni asili k zabranéni vzniku uUjmy a k
minimalizaci pfipadné& vzniklé ujmy.

Poskytovatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici Ci
vzniklé ujmé&, o které Poskytovatel védél nebo s pfihlédnutim ke vSem okolnostem
mél védét, a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku djmy Cci
k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu ujmy, ktera
tim Objednateli vznikla.

Vznikne-li jedné ze Stran narok na nahradu Ujmy v souvislosti s poruSenim této
Smlouvy, dohodly se Strany na tom, Ze pfipadna vySe nahrad ujmy, které budou
uhrazeny jednou Stranou druhé Strané, v souhrnu nepfevysi ¢astku 150.000.000 K¢&
(slovy: jedno sto padesat miliont korun ¢eskych).

Limitace vy$e nahrady Ujmy sjednana v Clanku 20.4 se nevztahuje na ujmu
zpusobenou umysiné ¢i hrubou nedbalosti a dale na Ujmu zpUsobenou ¢lovéku na
jeho pfirozenych pravech. Ujmu dle pfedchozi véty jsou Strany povinny nahradit v
piné vysi.

Poskytovatel nahradi Objednateli Ujmu pfipadné vzniklou na zakladé ztraty Ci
poSkozeni dat v disledku €innosti Poskytovatele, a to vSe v€etné regresni nahrady
pfipadnych pfiznanych narok( tfetich osob vuci Objednateli. To neplati, doSlo-li k
danym d(sledkim vyhradné cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem
povéfenych, pfipadné jinych dodavateltd Objednatele.

Zadna ze Stran neni povinna k nahradé pfipadné ajmy, ktera vznikne druhé Strané
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zplUsobena okolnostmi
vylu€ujicimi povinnost k nahradé ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Je-li nékteré ze Stran zabranéno plnit své povinnosti z divodu existence
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20.8

21.
211

okolnosti vylu€ujici povinnost k ndhradé ajmy, je tato Strana povinna oznamit bez
zbyte¢ného odkladu druhé Strané tuto skute¢nost.

Za okolnosti vylu€ujici povinnost k ndhradé ujmy se v3ak nepokladaji okolnosti, jez
vyplyvaji z osobnich nebo hospodafskych pomérd povinné Strany, a dale prfekazky
plnéni, které byla pfislusna Strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této
Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pfedpist, jakoz i
okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna Strana jiz byla v prodleni.

SMLUVNIi POKUTY A UROKY Z PRODLENI

Aniz by byla dotéena prava Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy podle Clanku
23, vznika Objednateli vi¢i Poskytovateli pravo na zaplaceni nasledujicich
smluvnich pokut:

21.1.1 ve vysi prislusné Sankce dle tabulky v Clanku 4.2.5 za kazdy ptipad
poruseni ze strany Poskytovatele pocCitané za kazdych zapocatych 0,01 %,
o kterych klesne Dostupnost pozadovana pro jednotlivé Casti dila pod
procentni hodnotu uvedenou v pfislu§né &asti tabulek v Clanku 4.2.5 za celé
obdobi kazdého vyhodnocovaného roku;

21.1.2 ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni ze strany Poskytovatele ve vztahu k Dobé vyfeSeni
Incidentu Kategorie A dle tabulky v Clanku 4.6.6;

21.1.3 ve vysSi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni ze strany Poskytovatele ve vztahu k Dobé& vyfeSeni Incidentu
Kategorie B dle tabulky v Clanku 4.6.6;

21.1.4 ve vySi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni ze strany Poskytovatele ve vztahu k Dobé& vyfeSeni Incidentu
Kategorie C dle tabulky v Clanku 4.6.6;

21.1.5 ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni ze strany Poskytovatele dle Clanku 4.7.6a);

21.1.6 ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni ze strany Poskytovatele dle Clanku 4.7.6b)

21.1.7 ve vySi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad pfesazeni limitu reakce ze strany Poskytovatele dle Clanku 6.3;

21.1.8 ve vySi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad pfesazeni limitu kategorizace ze strany Poskytovatele dle prvni véty
Clanku 6.4;

21.1.9 ve vysSi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poru$eni povinnosti Poskytovatele dle Clanku 11.7;

21.1.10 ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poru$eni povinnosti Poskytovatele dle Clanku 11.11;

21.1.11 ve vySi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun ceskych), porusi-li Poskytovatel
povinnost odstranit vady ve lhGtach dle Clanku 12.12, a to za kazdy
zapocaty den tohoto poruseni;
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21.

21.
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ve vySi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti postoupit, udélit nebo zabezpecit Objednateli ze strany
tfeti osoby/tietich osob Udé&lovana opravnéni v rozsahu dle Clanku 13;

ve vySi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty
den prodleni, poruSi-li Poskytovatel povinnost fadné a véas pfedat
Objednateli Zdrojovy kéd a veskeré souvisejici materialy dle Clanku 14;

ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou jednotlivou
zménu Poddodavateld, ktera probé&hla v rozporu s Clankem 17;

ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych), poruSi-li Poskytovatel
nékterou z povinnosti dle Clanku 18, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti Poskytovatele;

ve vySi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel
povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 19, a to za kazdy
zapocaty den tohoto poruseni;

ve vySi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poru$eni kterékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clankd 24.2 anebo
24.7, a to tehdy nebude-li splnéna uvedena povinnost ani v dodatecné
pfiméfené IhGté poskytnuté pisemné Objednatelem;

ve vysSi 25.000 K& (slovy: dvacet pét tisic korun c&eskych), porusSi-li
Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle Kybernetickych pozadavk(, a to za
kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti Poskytovatele;

ve vySi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych), pokud Poskytovatel
neumozni anebo odepre provedeni kontroly a auditu dle Clanku 11.14, a to
tehdy nebude-li spInéna uvedena povinnost ani v dodate¢né pfimérené Ihaté
poskytnuté pisemné Objednatelem, a to za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruSeni. Tato smluvni pokuta se neaplikuje, pokud je Poskytovatel pro
plnéni Smlouvy organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB;

ve vysSi 25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢&eskych), porusSi-li
Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle Clanku 28.5, a to za kazdé jednotlivé
poruSeni povinnosti Poskytovatele;

ve vySi 40.000 K¢ (slovy: Ctyficet tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel
né&kterou z povinnosti tykajicich se Nezbytnych povoleni dle Clanku 29.2,
za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti Poskytovatele;

ve vySi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni kterékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clanku 29.5;

ve vySi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z Ceny sluzeb na objednavku bez
DPH, ktera ma byt vyplacena na zakladé Dil&i smlouvy, za kazdy zapoc&aty
den prodleni s provedenim Dil¢i smlouvy, ledaze Dil€i smlouva obsahuje
odlidnou vysi smluvni pokuty pro prodleni s jejim splnénim, pak ma smluvni
pokuta v Dil&i smlouvé pfednost;

ve vysSi 50.000 K& (slovy: padesat tisic korun ceskych), porusSi-li
Poskytovatel povinnost stanovenou v bodé 5.8 Prilohy €. 6, a to i
opakované.
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21.3

21.5

21.6

21.8

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti chranit Davérné informace dle Clanku 15.2
je poruSujici Strana povinna zaplatit druhé Strané smluvni pokutu ve vys$i 5.000.000
K¢ (slovy: pét miliont korun Ceskych) pficemz toto ujednani o smluvni pokuté je
ucinné do uplynuti péti (5) let ode dne ukoncéeni této Smlouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut nebo slev z Ceny dle této Smlouvy neni doteno pravo
Strany na nahradu ujmy, ktera ji vznikla v pfi¢inné souvislosti s porusenim Smiouvy,
se kterym je splnéna povinnost platit smluvni pokuty, a to ve vySi pfesahujici smluvni
pokutu, ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta nebo sleva z Ceny
utvrzuje.

Kazda smluvni pokuta stanovena touto Smlouvou je splatna do patnacti (15) dnd ode
dne doru€eni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni. Namisto smluvni pokuty je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z Ceny.

Slevy z Ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je
Objednatel opravnén slevu z Ceny uplatnit pisemnou vyzvou formou smluvni pokuty.

Strany dale pro zamezeni pochybnostem vyslovné sjednavaji, ze:

21.6.1 vySe slevy z Ceny muze pfevysit vySi Ceny pausalnich sluzeb za kalendarni
mésic, ve kterém vzniklo pravo na uplatnéni slevy z Ceny; tedy v takovém
mésici budou pfislusné Pausalni sluzby poskytnuty zdarma a ve zbyvajicim
rozsahu je Poskytovatel povinen toto sank&ni ujednani uhradit Objednateli
v penézich; jedna se tak o formu smluvni pokuty; a

21.6.2 vySe slevy z Ceny mlze prevysit vySi ceny za Sluzbu exitu; tedy v takovém
pfipadé bude Sluzba exitu poskytnuta zdarma a ve zbyvajicim rozsahu je
Poskytovatel povinen toto sankéni ujednani uhradit Objednateli v penézich;
jedna se tak o formu smluvni pokuty.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jednotlivé smluvni pokuty a slevy z
Ceny stanovené v této Smlouvé se scitaji. Pokud Objednateli vznikne v rdamci stejné
udalosti/totozného poruSeni vice narok( na slevu a/nebo pokutu, mize si Objednatel
vybrat (uplatnit) pouze jeden narok z nich dle svého uvazeni, zpravidla ten vys$si. Za
udelem predejiti pfipadnych vykladovych spord tohoto Clanku plati, Ze Strany si
ujednaly, Ze vyslovné vyluCuji mozZnost tzv. kumulace smluvnich pokut, slev z ceny
¢i jinych sankci, a tedy Ze za totozné poruSeni povinnosti dle této Smlouvy nebo v
ramci stejné udalosti nelze uplatnit smluvni pokutu, slevu z ceny ¢i jinou sankci z
vice smluvnich ¢i zakonnych davod( a nasobit tak jeji vysi.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut nebo slev z Ceny dle této Smlouvy nevznika v
pfipadé, Ze je poruSeni povinnosti Poskytovatele &i prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele zplsobené:

21.8.1 neposkytnutim souéinnosti, o které s dostateénym pfedstihem Poskytovatel
Objednatele prokazatelné informoval, Objednatelem v€as v souladu s touto
Smlouvou nebo Diléi smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

21.8.2 okolnostmi vylu€ujicimi povinnost k nahradé ujmy dle § 2913 odst. 2
Obc&anského zakoniku;

21.8.3 prokazatelnym poruSenim povinnosti Objednatele; nebo

21.8.4 stanovi-li tak tato Smlouva.
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21.9

21.10

22,
221

22.2

223

22.4

22.5

23.
231
23.2

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv
poruseni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou nebo slevou z Ceny, pfesahne-li
smluvni pokuta nebo sleva z Ceny pfi secteni vSech smluvnich pokut nebo slev z
Ceny ulozenych v konkrétnim mésici 40 % (Ctyficet procent) Ceny pausalnich sluzeb
nalezejici za poskytovani Pausalnich sluzeb za dany mésic. Celkova kumulativni
vySe pro smluvni pokuty, slevy z ceny a jiné sankce, které mohou byt uplatnény po
dobu trvani této Smlouvy, Cini nejvyse 50 % souctu Ceny pausalnich sluzeb a ceny
za Sluzbu exitu dle Clanku 8.3.

Za kazdy den prodleni s Uhradou jakékoli penézité ¢astky je Strana, ktera je vici
dané pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po Strané, ktera je v prodleni,
Uhradu arok( z prodleni ve vySi stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost vystupll poskytovani Sluzeb v
délce dvou (2) let ode dne jejich provedeni, tj. od okamziku akceptace Vykazu u
Pausalnich sluzeb, u Sluzby exitu okamzikem jejiho provedeni, v pfipadé Software
okamzikem jeho nasazeni do ostrého provozu Systému (,Zaruéni doba®).

Objednatel je opravnén vady, které se vyskytnou v pribéhu Zarucni doby, nahlasit
Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu od okamziku, kdy je zjistil, az do okamziku
uplynuti Zaruéni doby dle Clanku 22.1, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky jakkoli
dotéena. Lhata bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clanku 22.2 &ini vzdy nejvice
devadesat (90) dnd.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani
Sluzeb v dobé jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zaruéni
dobé, a zavazuje se, vedle dalSich narok( Objednatele, je bezplatné odstranit.
Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze po dobu trvani této Smlouvy a
dobu poskytovani PauSalnich sluZzeb budou vady odstrafiovany v ramci Pau8alnich
sluzeb za podminek dle SLA ustanoveni této Smlouvy.

V pfipadé, ze dojde ke vzniku vady zpusobené nikoliv ¢innosti Poskytovatele (Ci jeho
Poddodavatell), ale vyhradné z davodu nezajisténi (dostatecné) infrastruktury pro
provoz Systému a poskytovani Sluzeb ze strany Objednatele, odpovida za takové
vady Objednatel, pouze pokud byl na nutnost zajisténi infrastruktury v nezbytném
rozsahu a pfedem upozornén. Strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli
technické otazce tykajici se pfi¢iny vzniku vady mize byt Objednatelem uréen soudni
znalec pro posouzeni sporné otazky a Strany se budou takovym posouzenim
soudniho znalce fidit.

Objednatel je povinen oznamit vady poskytnutych Sluzeb Poskytovateli pisemné
nebo prostfednictvim Service Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

TRVANI A UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU
Tato Smlouva je uzavfena na dobu uvedenou v Harmonogramu.

Smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou bude ukonéen vyluéné nasledujicimi
zpusoby:

23.2.1 uplynutim doby trvani Smlouvy;

74 1117



23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.2.2 pisemnou dohodou Stran;
23.2.3 pisemnou vypovédi, stanovi-li tak tato Smlouva;
23.2.4 pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran;

23.2.5 pisemnou vypovédi Objednatele nebo pisemnym odstoupenim od Smlouvy
Objednatelem na zakladé § 223 ZZVZ; nebo

23.2.6 dnem UG&innosti smlouvy uzaviené v Rizeni se soutéznim dialogem ve
smyslu § 56 ZZVZ, popf. na zakladeé jiného postupu podle ZZVZ zajistujiciho
plnéni pfedmétu této Smiouvy.

Zanik Dil¢ich smluv, v€etné zvlastnich zplsobl zaniku Dil¢ich smluv upravuje
Clanek 7.

Tato Smlouva a Smlouva o dilo jsou vzajemné zavislymi smlouvami. Zanik Smlouvy
o dilo jinym zplsobem nez splnénim nebo zpusobem nahrazujicim splnéni nebo
neplatnost Smlouvy o dilo zpUsobuje zanik této Smlouvy, a to s obdobnymi pravnimi
ucinky. Zanik nebo neplatnost této Smlouvy vSak nema za nasledek zanik Smlouvy
o dilo.

Zanikne-li smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou, resp. Dil¢i smlouvou, v ¢asti
poskytovanych Sluzeb zahrnujici pfedmét duSevniho vlastnictvi jinak nez splnénim
a Objednatel si ponecha takovy nehotovy pfedmét dusevniho vlastnictvi, vztahuje se
na takovy nehotovy pfedmét dusevniho vlastnictvi opravnéni dle Clanku 13, pfic¢emz
tato opravnéni v sobé zahrnuji zejména téz opravnéni Objednatele dokon¢it takovy
pfedmét dusevniho vlastnictvi vlastni €innosti nebo prostfednictvim tfeti osoby.
Poskytovatel se zavazuje na vlastni néklady zabezpelit, Ze opravnéni podle
pfedchozi véty Objednateli obdobné udéli rovnéz tfeti osoba, neni-li Poskytovatel
tato opravnéni objektivhé schopen, bez jeho zavinéni, udélit sam.

Dojde-li k ukoné&eni této Smlouvy podle Clanku 23.2.6, povaZuje se plnéni poskytnuté
do tohoto okamziku podle této Smlouvy za pInéni poskytnuté dle smlouvy uzaviené
v Rizeni se soutéznim dialogem ve smyslu § 56 ZZVZ, popt. na zakladé jiného
postupu podle ZZVZ zajistujiciho plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

23.7.1 odstoupeni od Smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Strané v pisemné
podobé formou doporu¢eného dopisu nebo datové zpravy dorucené
prostfednictvim informacéniho systému datovych schranek;

23.7.2 odstoupeni od této Smlouvy je u€inné a Smlouva zanika dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno
pozdéjsi datum. Od Smlouvy je mozné odstoupit pouze s u€inky ex nunc (do
budoucna);

23.7.3 Strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé, ze v Clanku 23.8 neni uvedeno jako
pfedpoklad pro odstoupeni od Smlouvy uplynuti dodate¢né lhuty ke splnéni
povinnosti, je odstoupeni od Smlouvy uc¢inné vzdy po marném uplynuti
obecné dodate¢né Ihlty stanovené k plnéni povinnosti, kterou stanovi
Objednatel v pisemné formé Poskytovateli v takovém rozsahu, aby byla
pfiméfena; za pfiméfenou se pro tyto Ucely povazuje vzdy lhuta delSi nez
patnact (15) pracovnich dni;
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23.8

23.7.4

Strany mohou odstoupit od Smlouvy, resp. od Smlouvy jako celku anebo
jejich jednotlivych &asti za splnéni podminek pro odstoupeni dle Clanku
23.8 pro Objednatele a Clanku 23.9 pro Poskytovatele, véetn& opravnéni
odstoupit od této Smlouvy, pfip. Dil¢i smlouvy, a to takto:

a) Poskytovatel je v pfipadé poruSeni povinnosti Objednatele opravnén
odstoupit od této Smlouvy pouze jako celku; a

b) vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této Smlouvy, pfip. DilCi
smlouvy, muze podle své volby odstoupit od Smlouvy, resp. DilCi
smlouvy, v celém rozsahu ¢&i jen od nékteré Casti Sluzeb urCené
Objednatelem, které se poruseni tyka.

Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této

Smlouvy zejména jestlize:

23.8.1

23.8.2

23.8.3

23.8.4

23.8.5

23.8.6

23.8.7

23.8.8

23.8.9

Poskytovatel je v prodleni s jakoukoli ¢asti Sluzeb nebo plnénim kterékoli
své povinnosti dle této Smlouvy o vice nez patnact (15) pracovnich dnu a
nezjedna napravu ani do deseti (10) pracovnich dnd od doruc€eni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni;

Poskytovatel je v prodleni s pInénim této Smlouvy déle nez tfi (3) mésice, a
to i bez nutnosti zaslani pfedchoziho upozornéni;

Poskytovatel porusi svoji povinnost dle této Smlouvy jinym nepodstatnym
zpusobem a ve Ihaté tficeti (30) dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy
Objednatele k napraveé toto své poruSeni nenapravi;

v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti micenlivosti o Duavérnych
informacich anebo podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s
Osobnimi udaji;

v pfipadé soustavného (2x a vice, a to i pfes opakované pisemné

upozornéni a vyzvu k napravé) nenaplhovani Kybernetickych pozadavk( dle
Clanku 28.3;

Poskytovatel vice nez dvakrat (2x) v priibéhu jednoho (1) mésice poskytne
vadné plnéni, které mulze realné zplsobit Vypadek Systému ¢&i jeho
podstatné Casti;

Poskytovatel vice nez dvakrat (2x) v pribéhu jednoho (1) ¢tvrtleti poskytne
vadné pInéni, které zplUsobi Vypadek vSech Systému ¢i jeho podstatné ¢asti;

pfesahne-li soucet v8ech uloZenych smluvnich pokut a slev, na které
vznikne v jednom (1) mésici Objednateli pravo, 50 % (padesat procent)
Ceny pausalnich sluzeb nalezejici za poskytovani PauSalnich sluzeb za
dany mésic; podminka stanovena vy$e v Clanku 23.7.3 se v tomto pfipadé
neuplatni;

Poskytovatel poda insolven¢ni navrh jako dluznik ve smyslu § 98
Insolvenéniho zdkona, nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim
navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésicl od zahajeni insolvencniho
fizeni, nebo insolven¢ni soud vyda rozhodnuti o upadku Poskytovatele ve
smyslu § 136 Insolvenéniho zakona; podminka stanovena vyse v Clanku
23.7.3 se v tomto pfipadé neuplatni;
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23.9

23.10

23.8.10 je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele
(vyjma ptipad( slouéeni nebo splynuti); podminka stanovena vy$e v Clanku
23.7.3 se v tomto pfipadé neuplatni;

23.8.11 Poskytovatel porusil povinnost si nechat pfedem schvalit Zménu kontroly
nad aktivy nebo Zménu kontroly poskytovatele Objednatelem dle Clanku
28.5.7; podminka stanovena vys$e v Clanku 23.7.3 se v tomto ptipadé
neuplatni;

23.8.12 Poskytovatel se stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o
DPH; podminka stanovena vys$e v Clanku 23.7.3 se vtomto pFipadé
neuplatni;

23.8.13 okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy Poskytovatele trva déle nez
tficet (30) dn(;

23.8.14 nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu, €i z jinych zdroji (napf. z
EU), ktera je potfebna k uhradé za pInéni této Smlouvy v nasledujicim roce;

23.8.15 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy; podminka stanovena vy$e v Clanku 23.7.3 se v tomto pfipadé
neuplatni; a

23.8.16 proti Poskytovateli je zahajeno trestni Fizeni pro trestny ¢in podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
pfedpist; podminka stanovena vy$e v Clanku 23.7.3 se v tomto pfipadé
neuplatni.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této
Smlouvy pouze v pfipadé, ze:

23.9.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoli ¢asti Ceny a toto své
poruSeni nenapravi do tficeti (30) dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k
napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moZnost
Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy;

23.9.2 Objednatel porusi jinak pfimo tuto Smlouvu podstatnym zplsobem a toto
své poruseni nenapravi do tficeti (30) dnl ode dne obdrzeni pisemné vyzvy
k napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost
Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy; nebo

23.9.3 okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy Objednatele trva déle nez
tficet (30) dn(.

Poskytovatel nema pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé nevhodnych pfikazu
Objednatele ¢&i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského
zakoniku.

Vypovéd Smlouvy bez uvedeni duvodu. Objednatel je opravnén vypovédét bez udani
duvodu tuto Smlouvu s vypovédni dobou 2 (dva) mésice. Vypovédni doba zacne
bézet prvni (1.) den po dni, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli, a skonci
poslednim kalendafnim dnem jejiho trvani. Ustanoveni Clanku 24 se uziji pfiméfené,
vCetné prava Objednatele vratit veSkeré Ci pouze nékteré dodané c&asti Sluzeb
Poskytovateli a vraceni zaplacené ¢asti Ceny. Pro zamezeni pochybnostem se
Strany dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén vypovédét tuto Smlouvu.
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23.11

24.
241

24.2

243

Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou nema
vliv na ustanoveni této Smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po jejim skonceni,
zejména: Clanek 7.8, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 24, 27, 28, 31, 33 a tento Clanek
23.11. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze ustanoveni tohoto Clanku plati pro
vSechny vystupy Sluzeb poskytnuté na zakladé této Smiouvy.

UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU A EXIT

Zanikem smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou, véetné zruSeni zavazku v
dusledku odstoupeni od této Smlouvy, neni dotéeno vzajemné pinéni, pokud bylo
fadné poskytnuto, ani prava a naroky z takovych pInéni vyplyvajici.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Sluzeb exitu vypracovat a na zakladé pokynu
Objednatele realizovat plan vymezujici veSkeré podminky pro pfevedeni Systému na
nového poskytovatele sluzeb (,Plan exitu“) a dale poskytnout plnéni nezbytna k
realizaci tohoto Planu exitu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni Smlouvy.
Strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli technické otazce, ktera se tyka
Planu exitu, muze byt Objednatelem uréen soudni znalec pro posouzeni sporné
otazky a Strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce Fidit.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Sluzby exitu poskytnout/poskytovat po dobu trvani
Sluzby exitu a v souladu s Planem exitu, nasledujici Sluzby/€innosti:

24.3.1 provedeni aktualizace a pfredani aktualizované Dokumentace Systému,
ktera pro potfeby Sluzby exitu zahrnuje nasledujici:

a) programatorskou Dokumentaci;
b) procesni Dokumentaci (v€etné detailnich popisu procesu);
c) bezpeénostni Dokumentaci;

d) popis poZadovaného |IT prostfedi objednatele — technologické
infrastruktury v€etné popisu a nastaveni virtualniho prostfedi;

e) popis feSeni vysoké dostupnosti Systému;
f) popis konfigurace Databazi;
g) popis nastaveni Standardniho software;

h) popis ucelenych modelu Systému (logicky doménovy model, detailni
datovy model, hierarchicky komponentni model apod.);

i) popis zalohovani a obnovy;

) popis spravy uzivatell a externich rozhrani;

k) popis konfigurace aplikaCnich server(;

)] popis licenénich modeld u Standardniho software;

m)  popis high level architektury v€etné popisu aplika¢ni vrstvy;
n) aktualni SQL skript pro zalozeni databaze a obsah ¢iselniku;

0) uplnou knowledge base tykajici se poskytovanych Sluzeb a jejich
vystup;

p) aktualni seznam standardnich provoznich ukond pro udrzbu Systému;
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24.4

24.5

24.6

247

24.3.2 provedeni aktualizace a pfedani uplného a aktualniho Zdrojového kodu (viz
Clanek 14.3);

24.3.3 predani seznamu platnych administratorskych ucétd ke spravovanym
systémim, databazim a platnych hesel k nim a seznamu platnych servisnich
uctd pro béh procesu, jobl atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych
komponent a zafizeni;

24.3.4 predani seznamu platnych uzivatelskych uctd Poskytovatele za vSechna
prostredi;

24.3.5 predani seznamu v8ech uzitych certifikatl s uvedenim doby platnosti v€etné
popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu;

24.3.6 predani a aktualizace Configuration management database;
24.3.7 predani a aktualizace disaster recovery plan(;

24.3.8 vytvorfeni a pfedani dvou sad pIné Citelnych a funkénich zaloh, ze kterych
Ize provést kompletni obnoveni Systému;

24.3.9 predat veSkera zalohovaci média vyuzita pro zalohovani Systému;

24.3.10 pfedani dat Objednatele, ktera ma Poskytovatel ve svych systémech, a
takovéa data v takovych systémech bez zbyte¢ného odkladu smazat;

24.3.11 predat veSkerou databazi a seznam vSech pozadavk( v Service Desku
(vCetné detailniho popisu a u uzavienych pozadavkl i jejich FeSeni) a soupis
nedokoncenych Servisnich zasahl k (pfedpokladanému) dni zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a navrh postupu
potfebného pro jejich dokonéeni;

24.3.12 predat vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného pIlnéni a navrh
finanéniho vypofadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a k Vykazim
pfedchazejicim zaniku smluvniho zavazkového vztahu; a

24.3.13 poskytovat soucinnost a konzultace Objednateli a/nebo tfeti osobé urcené
Objednatelem.

VSechny Cinnosti provadéné Poskytovatelem v ramci Sluzby exitu nepfekroCi celkem
500 Clovékodna.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan exitu do jednoho (1) mésice od ucinnosti
Dil¢i smlouvy, nestanovi-li Objednatel Ihdtu delSi. Vypracovanim Planu exitu se
rozumi jeho pfiprava Poskytovatelem a provedeni ve smyslu Akceptaéniho Fizeni.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby exitu dle Planu exitu poskytovat s odbornou péci,
bez zbyte¢ného odkladu, odpovédné a do doby uUplného pfevzeti Systému novym
poskytovatelem, nejdéle vSak do uplynuti tfi (3) mésicl od ucinnosti Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti
strany pfi poskytovani Sluzeb exitu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli ode dne
doruéeni takovéhoto pozZadavku. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze
Poskytovatel je v ramci Sluzeb exitu povinen zabezpecit osobni ucast pfislusnych
¢lent Realizaéniho tymu na jednanich s Objednatelem &i jim uréenymi tfetimi
stranami.
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24.8

24.9

24.10

25.
251

25.2

25.3

26.
26.1

26.2

26.3

26.4

27.
271

Pokud Objednatel zasle Poskytovateli Zadost na Sluzbu exitu v rozsahu uvedeném
v tomto Clanku, je Poskytovatel povinen podat Nabidku a ob& Strany jsou povinny
uzavfit Dil&i smlouvy v takovém rozsahu a za cenu Sluzby exitu ve smyslu Clanku
8.3.

Ustanoveni Clanku 24.2 se uplatni obdobn& i v pfipadé zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho ¢asti, a to vzdy ve
vztahu k zanikajici ¢asti, a pfiméfené v pfipadé zaniku Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Zze v pfipadé neposkytnuti Sluzby exitu mulze
Objednateli vzniknout Ujma z ddvodu nemoznosti nebo ztizené moznosti pfedat
poskytovani Sluzeb novému poskytovateli ¢i poskytovat Sluzby sam.

ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RIiZENI

Neni-li v této Smlouvé a jejich Pfilohach stanoveno jinak, mize byt tato Smlouva
ménéna nebo zruSena pouze v pisemné formé, a to v pfipadé zmén Smlouvy
Cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma Stranami a uzavfieny v
souladu se ZZVZ.

V priibéhu doby trvani této Smlouvy je kazda ze Stran opravnéna navrhnout druhé
Strané zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb. V takovém pfipadé probéhne
Zmeénové Fizeni, které predstavuje postup Stran pro zménu rozsahu Sluzeb na
zakladé Smlouvy anebo Dil¢ich smluv, nedohodnou-li se Strany jinak. Prabéh
Zmeénového Fizeni je blize popsan a fidi se podminkami uvedenymi v Priloze €. 7.

Strany jsou povinny v ramci Zménového Fizeni dodrzovat ZZVZ a nerealizovat zadné
zmény, které by byly v rozporu se ZZVZ.

PROJEKTOVE RIiZENI

Strany se zavazuji vytvofit spolecné organy projektového fizeni, do kterych jmenuji
dostate¢ny pocet odbornikd s odpovidajici kvalifikaci a s potfebnym ¢asovym fondem
pro aktivni pInéni jejich ukolu.

Cleny jednotlivych organt projektového fizeni, resp. &leny Ridiciho vyboru, a jejich
zastupci dle tohoto Clanku 26 budou pracovnici Objednatele a Poskytovatele
jmenovani jednotlivymi Stranami do deseti (10) dnG ode dne ucinnosti této Smlouvy,
pfipadné neprodlené po uvolnéni funkce pfislu§ného ¢lena organu projektového
fizeni tak, aby bylo fadné zajisténo fungovani organu projektového Fizeni v rozsahu
a za podminek dle Prilohy €. 7.

Jmenovani &lenli organil projektového Fizeni a jejich zastupcl dle tohoto Clanku 26
kazda ze Stran bezodkladné pisemné oznami druhé Strané.

Projektové Fizeni je blize specifikovano v Priloze €. 7.

KOMUNIKACE STRAN

VesSkera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském
jazyce. Dokumentaci a jiné vystupy Sluzeb poskytne Poskytovatel Objednateli v
Ceském jazyce, ledaze Strany sjednaji jinak.
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27.2

27.3

28.
28.1

28.2

28.3

28.4

28.4.1

28.5

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro
nékteré konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dalSi osoby, jejichz seznam
a rozsah opravnéni v ramci plnéni této Smlouvy je uveden v Priloze €. 5.

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych
osobach stanovenych v Pfiloze €. 5, kontaktnich Udajich anebo bankovnich udajich
uvedenych v zahlavi této Smlouvy, a to v listinné podobé doru¢ené na adresu druhé
Strany, pficemz takova zména je ucinna uplynutim desatého (10.) dne po jejim
skute€ném doruceni bez nutnosti uzavfeni dodatku k této Smlouvé.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak,
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze:

28.1.1 Objednatel je spravcem informacnich systémd kritické informacni
infrastruktury dle § 3 pism. c) ZKB, spravcem komunikaéniho systému
kritické informacni infrastruktury dle § 3 pism. d) ZKB a spravcem
vyznamnych informacnich systému dle § 3 pism. e) ZKB. Poskytovatel dale
timto bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude
provadéno na aktivech systému kritické informacni infrastruktury a aktivech
vyznamnych informacnich systéma.

28.1.2 Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu §
2 pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VKB.

Strany potvrzuji, Zze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpelnosti aktiv
informaénich a komunikacnich systému kritické informacni infrastruktury a aktiv
vyznamnych informacnich systému je uren pfedmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu pInéni této Smlouvy naplnit vS§echny bezpeénostni
pozadavky uvedené v Priloze €. 6 a Priloze €. 8 (,Kybernetické pozadavky*), a to
do terminu uzavfeni této Smlouvy. Poskytoval je povinen tyto pozadavky udrzovat
naplnéné po celou dobu trvani této Smlouvy. Kybernetické pozadavky mohou byt ze
strany Objednatele upraveny nebo doplnény, zejména s ohledem na vysledek
hodnoceni rizik a/nebo relevantni akty NUKIB.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou€innost v ramci Sluzeb na
objednavku dle Clanku 7 a pro tuto &innost zabezpeé&it Udast kvalifikovanych
pracovnikd Poskytovatele.

Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisté€né:
28.4.2 na zakladé provedeni hodnoceni rizik; nebo
28.4.3 v ramci zakaznického auditu dle Clanku 11.14 této Smlouvy

odstranit ve |hdté urCené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li
Objednatel IhGtu v pisemném oznameni, zavazuji se Strany dohodnout na Ihaté pro
odstranéni nedostatku, ktera nepfevySi padesat (50) kalendafnich dn.
Neodstranéni nedostatki ve stanovené Ihaté je povazovano za nenaplnéni
Kybernetickych pozadavk( a tim poruseni Clanku 28.3.

Poskytovatel se dale zavazuje:
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28.6

28.7

29.
291

28.5.1

28.5.2

28.5.3

28.5.4

28.5.5

28.5.6

28.5.7

poskytnout na vyzadani a bez zbyte¢ného odkladu Objednateli dokumenty
a obdobné vystupy, které budou prokazovat naplnéni Kybernetickych
pozadavku;

na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribé&hu poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy detailni nastaveni bezpelnostnich opatfeni k
naplnéni Kybernetickych pozadavkl a pro takovéto konzultace zajistit u¢ast
kvalifikovanych pracovnik(;

neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v
naplnéni Kybernetickych pozadavk(, které nastanou kdykoli v pribéhu
trvani této Smlouvy;

bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili zajistit nahradni zplsob naplnéni
Kybernetickych pozadavku, pokud stavajici feSeni pfestalo byt funkéni a
efektivni;

informovat opravnénou osobu Objednatele o bezpecnostnich incidentech
v souladu s Kybernetickymi poZadavky, které mohou ovlivnit realizaci plnéni
dle této Smlouvy. Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v pribéhu
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy za ucelem dosazeni standardd pro
bezpeé&nost informaci dle tohoto Clanku 28. V pfipadé ohroZeni anebo
poruSeni bezpecnosti informaci, zejména v pfipadé vyskytu kybernetické
bezpelnostni udalosti anebo incidentu, jsou Kontaktni osoby povinny
vzajemné komunikovat, hlasit jejich vyskyt druhé Strané a spole¢né
podnikat kroky k zajiSténi obnoveni bezpecnosti informaci;

pfi vykonu své cCinnosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho pfikazd ¢&i doporu€eni vztahujici se ke
Kybernetickym pozadavkam, jejichz nasledkem bude ¢i mlGze byt vznik ajmy
anebo rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. JestliZze Poskytovatel
pfi pInéni Smlouvy zjisti €i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
internich pfedpist se ZKB, VKB anebo rozhodnutim ¢&i jinym pokynem
NUKIB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlen& ohlasit a
poskytnout Objednateli souc€innost k jeho odstranéni; a

nechat si pfedem schvalit Zménu kontroly nad aktivy a Zménu kontroly
poskytovatele Objednatelem (poruSeni této povinnosti se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy).

Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni
realizované v prostfedi Objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v
rozsahu pfedmétu plnéni a v souladu s internimi pfedpisy Objednatele, se kterymi
byl Poskytovatel seznamen.

Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z tohoto Clanku 28 plati adekvatné k podilu na
poskytovani Sluzeb i pro Poddodavatele.

OSTATNIi UJEDNANI

Strany ujednaly a souhlasi, Ze Objednatel nema zajem na ¢astecném pinéni a je
povinen pfevzit pInéni pouze v provedeni dohodnutém na zakladé této Smlouvy; tim
neni dotéeno ujednani Clankd 23 a 24, ktera maji pfednost. Strany si dale sjednaly,
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29.2

29.3

29.4

ze Objednatel neni povinen pfijmout jakékoli plnéni dle této Smlouvy, pokud se
Strany nedohodnou jinak, od tfeti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zabezpecit veSkera Nezbytna povoleni v rozsahu, v
jakém méla byt ziskana ke dni uzavieni Smlouvy nebo pfed timto dnem, tak, aby
nedosSlo k prodleni nebo k pferuseni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli na jeho zadost kopii kazdého Nezbytného povoleni bez
zbyte€ného odkladu po obdrzeni takové zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen splinit veSkeré podminky a omezeni uloZzené Nezbytnymi
povolenimi.

Okolnosti vylucdujici povinnost k nahradé ujmy:

29.4.1

29.4.2

29.4.3

ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo neni povinna k nahradé pfipadné ujmy,
pokud takové prodleni anebo ujma vznikly z divodu existence okolnosti
vylu€ujici povinnost k nahradé Ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zplisobem ovlivni
plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici z této Smlouvy. Bezprostfedné
pfedchazejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové
okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy nebo trvani jejich nasledkl a
pouze ve vztahu k povinnosti nebo povinnostem Strany pfimo nebo
bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti;

za okolnost vyluCujici povinnost k nahradé ujmy se pokladaji takové
udalosti, které Strana nemohla v dobé uzavfeni Smlouvy pfedvidat a které
Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy. Za okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé Ujmy se povazuji
zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky €in, zivelné
udalosti a stavka zaméstnancu Objednatele. Pro vylou€eni pochybnosti se
uvadi, Ze za okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy se nepovaZuje
jakékoliv prodleni s plnénim povinnosti smluvnich partneril Poskytovatele,
stavka zaméstnancu Poskytovatele a jeho smluvnich partnerl, jakoz i
insolvence, pfedluZeni, konkurs, reorganizace, likvidace ¢&i jind obdobné
udalost tykajici se Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo jakéhokoliv
smluvniho partnera Poskytovatele;

za okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy se nepokladaji sou¢asna
¢i budouci krizova opatfeni, jind opatfeni, pfedpisy, spravni akty &i jiné
zasahy organu vefejné moci Ceské republiky &i jinych statd spojené s
existenci epidemii, které jsou takto oznaleny statnimi organy, a vSechny
pfipadné pfimé &i nepfimé dopady na ekonomickou &i politickou situaci,
zejména dodavatelské fetézce, nedostatek financni likvidity &i dalSich
dopadu, jakoz i okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo hospodafskych
pomérl povinné Strany, a dale pfekazky plnéni, které byla pfislu§na Strana
povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti
nebo obecné zavaznych pravnich pfredpisd, jakoz i okolnosti, které se
projevily az v dobé, kdy povinna Strana jiz byla v prodleni;

831117



29.5

30.
30.1

30.2

29.4.4

nastane-li kterakoliv z okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé ujmy dle
této Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané vznikla, veSkeré kroky, které
Ize po takovéto Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni
¢innosti v souladu s touto Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na
okolnosti, které okolnost vyluéujici povinnost k nahradé ujmy zplsobily.
Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vyluéujici povinnost k nahradé ujmy, bez zbyteéného odkladu poté, co bude
objektivhé mozné takovouto komunikaci uskutecénit.

Zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné dohodly, ze:

29.5.1

29.5.2

29.5.3

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele,
a to ani ¢astecné;

Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za
Poskytovatelem proti pohledavce Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
zapocist si své pohledavky za Objednatelem proti pohledavce Objednatele
vyluéné na zakladé pisemné dohody Stran;

Poskytovatel souhlasi s tim, Zze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou
kdykoli bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky
vyplyvajici z této Smlouvy.

PROHLASENIi STRAN

Objednatel prohlasuje, Zze splhuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze:

30.2.1

30.2.2

30.2.3

30.2.4

je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle Ceského pravniho
fadu;

splfiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné a v€as plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavfeni této Smlouvy neni vG¢i nému vedeno Fizeni dle
Insolven¢niho zakona a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o
v8ech skuteénostech o hrozicim upadku, popf. o prohladSeni upadku jeho
spolecnosti, stejné jako o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v
ramci Rizeni se soutéZnim dialogem;

ma zajem Vefejnou zakazku pro Objednatele fadné a véas plinit a splnit za
Uplatu (Cenu) sjednanou v této Smlouvé. Dale Poskytovatel prohlasuje, ze
se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Vefejné zakazky, zZe
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k
jeji realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet; veSkeré
pisemné informace poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho jménem
Objednateli, jeho zastupcim ¢&i poradcim v prubéhu zadavaciho fizeni na
realizaci Vefejné zakazky byly k datu jejich pfedlozeni (pokud nebyly
nahrazeny ¢i zménény jinou informaci poskytnutou Poskytovatelem
nasledné) pravdivé, uplné a pfesné ve vSech podstatnych ohledech, a
Poskytovatel si neni védom Zadnych podstatnych skutecnosti &i okolnosti,
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30.3

31.
31.1

32.
32.1

32.2

32.3

33.
33.1

33.2

které by Objednateli neoznamil a které by, pokud by byly Objednateli znamy,
mohly mit podstatny vliv na rozhodnuti Objednatele uzavfit ¢i neuzavfit se
Poskytovatelem tuto Smlouvu; a

30.2.5 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi, dovednostmi a kapacitou k
fadnému splnéni pfedmétu Vefejné zakazky, a Zze vSechny osoby, které
pouzije k plnéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkuSenosti i jinou
profesni zpUsobilost k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy
poskytovat a které doloZil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Strany spole¢né prohlasuji, Ze v pfipadé pravniho nastupnictvi namisto nékteré ze
Stran, bude dale postupovano dle této Smlouvy, nebot prava a povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy pfechazi ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnymi
ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucujici
ucinky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud
se nepodafi vyfesit pfedmétny spor, bude takovy spor pfedlozen jednou ze Stran
vécné a mistné prisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost
obecného soudu Objednatele.

ROZPORY V DOKUMENTACI

Kazda Strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvédéla o jakémkoli
rozporu, neshodé, rozdilu nebo odchylce mezi jakymikoli dokumenty, které tvofi tuto
Smlouvu, nebo dokumenty, které souvisi s touto Smlouvou, toto pisemné oznamit
druhé Strané.

Toto oznameni bude obsahovat podrobnosti o daném rozporu, neshodé, rozdilu nebo
odchylce mezi dokumenty uvedenymi v Clanku 32.1 a navrh zmén nezbytnych pro
vyfeSeni takového rozporu, neshody, rozdilu i odchylky.

Strany vyvinou usili k tomu, aby doSlo bez zbyte¢ného odkladu k odsouhlaseni
nezbytnych zmén.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a Uc¢innosti dnem
stanovenym ve Clanku 23.1, nejdFive v8ak dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv
ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na nasledujicim:

33.2.1 Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi Zzadné ze Stran ani jiné informace
vylou€ené z povinnosti uvefejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je vCetné
svych PFiloh zpUsobila k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany
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33.3

33.4

33.5

33.6

33.7

s uvefejnénim Smlouvy, v€etné jejich Pfiloh, souhlasi; vyjimkou jsou Osobni
Uudaje v podobé jmen a kontaktnich Uudajd osob uvedenych v PFiloze €. 3 a

Priloze €. 5, které budou znecitelnény, a obchodni tajemstvi a davérné
informace oznacené Poskytovatelem ve smyslu ZZVZ;

33.2.2 Poskytovatel zaSle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky
obraz textového obsahu této Smlouvy a jejich Pfiloh v otevieném a strojové
Citelném formatu a metadata vyzadovana ZRS, a to do pfislusné datové
schranky Ministerstva vnitra urené pro uvefejiiovani zaznam v registru
smluv prostfednictvim elektronického formulafe zvefejnéného na portalu
vefejné spravy; a

33.2.3 Poskytovatel spini povinnost uvedenou vy$e v tomto Clanku bodé& 2
neprodlené, nejpozdéji do patnacti (15) dnl od uzavfeni této Smlouvy. Pro
zamezeni pochybnostem se ustanoveni Clanku 33.2 uziji pfiméfené i na
Dil&i smlouvy.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a Dil€ich smluv Strany vyluCuji pouziti § 1740
odst. 3 Obcanského zakoniku, ktery stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy
nedojde k Uplné shodé projevu vlle smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765
Obc&anského zakoniku.

Obé Strany prohlasuji, Zze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy, Dil&i
smlouvy anebo s ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢&i nicotnym nebo se
neplatnym &i nicotnym stane, tak tato skute€¢nost neovlivni platnost Smlouvy anebo
Diléi smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé& Strany zavazuji nahradit
neprodlené neplatné ¢&i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se
zavazuji postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkl Smlouvy, Dil¢i smlouvy Ci
souvisejicich ujednani.

Zadné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy
nebo Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak
nebude ucinéno vyslovné pisemnou formou pfisluS§nou Stranou. Vzdani se nékterého
naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy anebo Diléi smlouvy nebude
vykladano jako vzdani se jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouzeni
Ihaty ke splnéni povinnosti nebo jiného Ukonu pfedpokladaného touto Smlouvou
anebo Dil¢i smlouvou nebude vykladano jako prodlouzeni lhity ke spIlnéni jakékoliv
jiné povinnosti nebo jiného Ukonu pfedpokladaného touto Smlouvou anebo Dil&i
smlouvou. Pokud neni v této Smlouvé anebo v Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, prava a
napravné prostfedky upravené v této Smlouvé Ize uplatnit soubézné a nevylucuji
zadna prava ani napravné prostfedky, na néz vznika pravo z pravnich pfedpisa.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

1. Priloha €. 1: Nabidkova cena;

2. Priloha €. 2: Harmonogram;
3. Priloha €. 3: Realizac¢ni tym;
4. Priloha €. 4: Poddodavatelé;
5 5

Priloha €. 5: Kontaktni osoby;
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6. Priloha €. 6: Ochrana Osobnich udaju;
7. Prtiloha €. 7: Projektové a zménové fizeni;
8. Priloha €. 8: Pozadavky na zajiSténi kybernetické bezpecénosti.

33.8 Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech v Ceském jazyce, z nichz
Objednatel obdrzi po tfech (3) a Poskytovatel po dvou (2) vyhotovenich.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou
vili, na dikaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

V Praze dne 15. 02. 2024 V Praze dne 15. 02. 2024

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni Spoleénost SEVITECH

rozvoj Zastoupena Martinem Travnickem, MBA
Zastoupena Ing. arch. Petrem Klanem,

feditelem Odboru digitalizace a informacnich

systémi
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PRILOHA C. 1: NABIDKOVA CENA

)

Predmét plnéni

Jednotka

Pocet jednotek

Cena za
jednotku (v Ké
bez DPH)

Cena v K¢ bez
DPH za pocet
jednotek

DPH v sazbé 21
% v Ké

Cena v K¢ vé.
DPH za pocet
jednotek

Rizeni a zajisténi
Dostupnosti a
provozni monitoring
Systému

meésic

Sprava aktiv a
konfiguraci

meésic

Sluzby servisu

meésic

Sluzby Service Desk

meésic

Pausalni sluzby
(soucet polozkovych
cen za ¢innosti
spadajici do
Pausalnich sluzeb 1
az 4)

Sluzba exitu

MD

500

Celkova cena
(soucet polozkovych
cen za ¢innosti
uvedené na fadcich
1 az 5):

7 525 361,48 K¢

1580 325,91 K&

9 105 687,39 K¢




PRILOHA C. 2: HARMONOGRAM

Nazev Termin

Milnik E dle Smlouvy o dilo (polozka €. 21

Trvani Smlouvy PFilohy &. 3 Smiouvy o dilo) + 9 m&sicu




PRILOHA C. 3: REALIZACNI TYM

analyzu

1. REALIZACNI TYM
1.1 Osoby na Kli¢ovych pozicich v Realizacnim tymu Poskytovatele (Kvalifikované
osoby):
Pocet
pfidélenych
Osoby byly bodu v rarpm
. . + provedeného
Jméno , , pfedmétem PN
. e . Kontaktni| Kontaktni , | snizovani
Nazev klicové pozice a : hodnoceni N
o .| telefon e-mail , poctu
pfijmeni nabidek < -
[Ano/Ne] ucastnikad
zadavaciho
fizeni dle
2ZNZ
REALIZACNI TYM PRO PAUSALNI SLUZBY A SLUZBY NA
OBJEDNAVKU:
A
Projektovy manazer no 6
A
Enterprise Architekt no 6
Solution Architekt Ano 6
Architekt kybernetické
bezpecnosti/specialista
bezpecnosti 4
informaénich systémi Ano
Specialista na procesni Ano 4
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Vedouci vyvojového

. Ano

tymu
GIS expert

Ano
Databazovy specialista
GIS

Ano
Specialista se
zamérenim na
bez_pecflost webovych Ano
aplikaci
Specialista UI/UIX

Ano
Vedouci testovaciho
tymu

Ano
Specialista pro Fizeni
servisnich sluzeb
podpory Ano
Tester Ano
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Specialista v oblasti

uzemniho planovani Ano
(porizovatel)

Expert INSPIRE Ano
Specialista GIS v

oblasti uzemniho Ano
planovani

Specialista ICT v

oblasti uzemniho Ano
planovani

Specialista v oblasti Ano
open data

Metodik spisové sluzby Ne
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PRILOHA C. 4: PODDODAVATELE

Poskytovatel poskytuje Sluzby dle Smlouvy prostifednictvim nasledujicich Poddodavateld:

Poskytovatel
uvede, zda
Poddodavatelem
prokazoval
kvalifikaci
(ano/ne) a
Obchodni firma Definice c¢asti Sluzeb, kterou| Vécny popis [zaroven uvede,
Poddodavatele, Poskytovatel bude plnit éasti Sluzeb |kterou kvalifikaci
sidlo, prostiednictvim zadanych prokazoval jeho
ICO Poddodavatele Poddodavateli prostiednictvim
Dodavka a
implementace
integracni
platformy a
Dodavka a implementace dodavky HW
integracni platformy a infrastruktury a
dodavky HW infrastruktury a |souvisejicich
02 IT Services s..0. SOUVI.SGJI’CICh serV|sn|c’h, serws_nlc,h, ANO
. rozvojovych a provoznich rozvojovych alx . .
se sidlem Za N . N Cast technické
sluzeb provoznich sluzeb .
Brumlovkou 266/2, . . , kvalifikace —
. Poradenstvi v oblasti Poradenstvi
Michle, 140 00 Praha L N . . seznam
kybernetické bezpecnosti, v oblasti . ,
4 zakladnich registru a kybernetické vyznamnych
ICO: 028 19 678 : iehregistria - | <ybernetick sluzeb
informacnich systému vefejné | bezpelnosti,

spravy
Poradenstvi ohledné datovych
center

zakladnich registru
a informacnich
systému  vefejné
spravy
Poradenstvi
ohledné datovych
center

Zymestic Solutions,
S.r.o.

se sidlem
Ruzinovska 44, 823
01, Bratislava,

Specialista GIS v oblasti
uzemniho planovani

Specialista GIS v
oblasti Uzemniho
planovani

ANO

Cast technické
kvalifikace —
seznam c¢lend
realizaéniho tymu
- Specialista GIS

Slovenska republika v oblasti
ICO: 44 420 641 uzemniho
planovani
- : Specialista ICT v |JANO
wetransform GmbH Specialista ICT v oblasti oblasti tzemniho |Cast technické

se sidlem
Fraunhoferstrasse 5,
642 83 Darmstadt,
Spolkova republika
Némecko

DIC: DE295217778

Uzemniho planovani
Specialista v oblasti open data
Implementace ETL nastrojq,
validace vstupnich dat a
veskerych otazek tykajicich se
uzemniho planovani a spravy
a publikace geografickych dat

planovani a Florian
Esser - Specialista
v oblasti open data
Implementace ETL
nastrojl, validace

vstupnich dat a

vesSkerych otazek

kvalifikace —
seznam
vyznamnych
sluzeb

Cast technické
kvalifikace —

seznam c¢lenu
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tykajicich se
uzemniho
planovani a spravy
a publikace
geografickych dat

realizacniho tymu
- Specialista ICT
v oblasti
uzemniho
planovani a
Specialista v
oblasti open data

eMan a.s.

se sidlem U
Pergamenky
1145/12, HoleSovice,
170 00 Praha 7

ICO: 272 03 824

Specialista se zaméfenim na
bezpelnost webovych aplikaci
Specialista UI/UIX

Specialista se
zaméfenim na
bezpeénost
webovych aplikaci
Specialista UI/UIX

ANO

Cast technické
kvalifikace —
seznam c¢lenl
realiza¢niho tymu
- Specialista se
zaméfenim na
bezpelnost
webovych aplikaci
a Specialista

Ul/UIX
_ ANO
KAPSIT services Cast technické
S.r.o. ifi
kvalifikace —

se sidlem Nad
RySankou 2079/8,
Kré¢, 147 00 Praha 4
ICO: 241 76 915

Solution architekt
Tester

Solution architekt
Tester

seznam ¢lend
realizaéniho tymu
- Tester a
Solution architekt

Axians Czech
Republic s.r.o.

se sidlem Praha —
Chodov, V parku
2316/12, 148 00
Praha 4

ICO: 448 46 029

Spisova sluzba

Spisova sluzba

NE

ARCDATA PRAHA,
S.r.o.

se sidlem Praha 1 -
Nové Mésto,
Hybernska 24/1009,
PSC 11000

ICO: 148 89 749

Komponenty pro préaci s
prostorovymi daty

Komponenty pro
praci s
prostorovymi daty

NE

Rexonix s.r.o.

se sidlem Pod
viSnovkou 1661/35,
Kré¢, 140 00 Praha 4
ICO: 044 93 982

HW infrastruktura

HW infrastruktura

NE

CA CEE s.r.o.

se sidlem Praha 4 —
Chodov, V parku
2326/18, 148 00
Praha 4

ICO: 24175838

ServiceDesk, Autoriza¢ni a
Autentizacni modul

ServiceDesk,
Autorizaéni a
Autentizacni modul

NE

Zymestic Solutions,
a.s.

se sidlem Na strzi
2102/61a, Nusle, 140

Implementaéni sluzby a sluzby
na objednavku

Implementaéni
sluzby a sluzby na
objednavku

NE
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00 Praha 4 ICO:
08071128
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PRILOHA C. 5: KONTAKTNIi OSOBY

1. KONTAKTNi OSOBY
1.1 Kontaktni osoby Objednatele:
1.1.1 pro smluvni zalezitosti, uzavirani a zmény Smlouvy a Dil¢i smlouvy:
a) Jméno:
b) Funkce:
c) Telefon:

d) E-mail:

e) Jméno:

f) Funkce:
g) Telefon:
h) E-mail:

1.1.2 pro fakturaci:
a) Jméno:
b) Funkce:
c) Telefon:

d) E-mail:

e) Jméno:

f) Funkce:
g) Telefon:
h) E-mail:

1.1.3  pro vécné plnéni dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy, organizacni zabezpeceni
¢innosti souvisejicich s plnénim Smlouvy a Dil¢i smlouvy:

a) Jméno:
b) Funkce:
c) Telefon:

d) E-mail:

e) Jméno:

f) Funkce:

g) Telefon:
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1.2

1.1.4

1.1.5

Kontaktni osoby Poskytovatele:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

h)

pro kybernetickou bezpecnost:

a)
b)
c)

d)

E-mail:

Jméno:
Funkce:
Telefon:

E-mail:

pro Osobni udaje:

a)
b)
c)

d)

pro smluvni zalezitosti, uzavirani a zmény Smlouvy a Dil¢i smlouvy:

a)
b)
c)

d)

Jméno:
Funkce:
Telefon:

E-mail:

Jméno:
Funkce:
Telefon:

E-mail:

pro fakturaci:

a)
b)
c)

d)

Jméno:
Funkce:
Telefon:

E-mail:

pro vécné plnéni dle Smlouvy a Diléi smlouvy, organizacni zabezpeceni

¢innosti souvisejicich s plnénim Smlouvy a Dil¢i smlouvy:

a)
b)
c)

d)

pro kybernetickou bezpecnost:

a)

b)

Jméno:
Funkce:
Telefon:

E-mail:

Jméno:

Funkce:
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1.2.5

c) Telefon:

d) E-mail:

pro Osobni udaje:

a) Jméno:
b) Funkce:
c) Telefon:

d) E-mail:
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PRILOHA C. 6: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.2

2.3

UVODNi USTANOVENI

V souvislosti s plnénim Smlouvy muze dochazet ke zpracovani Osobnich udaji
Poskytovatelem (,Zpracovatel“) ve smyslu ¢lanku 4 bod 2) Nafizeni pro Objednatele
(,Spravce®). Pro zamezeni pochybnostem Spravce a Zpracovatel dale spole¢né jako
Strany anebo kazdy samostatné jako Strana.

Strany maji zadjem na tom dostat vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni
a (i) Zakona o zpracovani OU a (iii) z této P¥ilohy &. 6.

Na zakladé c¢lanku 28 Nafizeni je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem
pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, ve které Zpracovatel mimo jiné
poskytne dostate¢né zaruky o technickém a organizanim zabezpefeni ochrany
Osobnich udaji. Pfiloha €. 6 tvofi podminky zpracovatelské smlouvy dle ¢l. 28
Nafizeni.

Strany maji zajem na tom, aby tato Priloha €. 6 ve spojeni se Smlouvou pokryvaly
veSkeré Cinnosti zpracovani osobnich udaju, které Zpracovatel provadi pro Spravce
v souvislosti anebo na zakladé Smlouvy. U&elem této Pfilohy &. 6 je stanoveni
rozsahu povinnosti Zpracovatele souvisejicich pfedev8im se zajisténim ochrany
Osobnich udaji pfi jejich zpracovani. V pfipadé rozporu opatfeni dle této Prilohy
€. 6 ve vztahu k Osobnim udajim s opatfenimi pro bezpecnost informaci dle
Smlouvy, maji pfednost opatfeni pro bezpecnost informaci dle Smlouvy.

Zpracovatel bude pro Spravce zpracovavat Osobni Udaje koncovych uzivatell
Systému ¢i osob evidovanych v Systémech, pfip. dal§i Osobni Udaje, které Spravce
ziskal nebo ziska v souvislosti s plnénim Smlouvy ve smyslu €lanku 4 bod 2) Nafizeni
(,Subjekty udajt_2“).

V pfipadé rozporu mezi Prilohou €. 6 a opatfenimi pfijatymi v souladu a na zakladé
Clanku 29 Smlouvy, maji pfednost ta opatfeni, ktera Spravce pisemné oznaéi za pro
néj vyhodnéjsi, zejména pokud jde o bezpecnost Osobnich udaji; a neoznadi-li
takové ani do deseti (10) dnl ode dne doruceni zadosti Zpracovatele k takovému
oznadeni, uplatni se opatteni dle Clanku 29 Smlouvy.

Ustanoveni ¢lank( 9.5 a 9.6 Smlouvy se uplatni obdobné na zmény prav a povinnosti
Stran vyslovné pfedpokladanych v této Priloze €. 6.

PREDMET PRILOHY

Pfedmétem této Prilohy €. 6 je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Stran pfi
zpracovani Osobnich udaja.

Tato Pfiloha €. 6 dale stanovi rozsah Osobnich udajl, které maji byt zpracovavany,
ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Zpracovatele ohledné zajisténi
technického a organizaéniho zabezpec€eni Osobnich udaju.

Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Pfilohou €. 6 za uc¢elem splnéni

povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeé&eni ochrany Osobnich
udaji zpracovavanych Stranami.
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3.2

3.3

3.4

3.5

5.2

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU

Za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy je Zpracovatel opravnén Osobni udaje
v nezbytném rozsahu ziskdvat, shromazdovat, zaznamenavat, uspofadat je,
prohliZzet, jakoZz s nimi vykonavat i dal8i operace, které jsou nezbytné k plnéni
pfedmétu Smlouvy, zejména operace spocivajici v migraci dat, testovani uspésnosti
provedené migrace, testovani pocitaCového programu, odstrafiovani Incident(i apod.

Zpracovatel bude dle této Prilohy €. 6 zpracovavat nasledujici kategorie Osobnich
udaju Subjekta udaji_2:

3.2.1 jméno a pfijmeni;

3.2.2 kontaktni adresa;

3.2.3 e-mail a telefonni &islo;

3.2.4 pracovni zafazeni a stfedisko;

3.2.5  funkci (nazev pozice) v dot€eném systému; a

3.2.6 dal$i Udaje dostupné v ramci dokumentl pfedanych anebo vyfizovanych
v ramci Systému &i jinak obsazenych v samotnych Systémech.

V pfipadé, Ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak
v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni udaje Subjektl
udaju_2 nebo Zpracovateli budou poskytnuty Osobni Gdaje jinych subjektd udaja, je
Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni Gdaje v souladu s pozadavky
vyplyvajicimi z (i) Nafizeni, (ii) ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z této PFilohy é&. 6.

Spravce prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze zpracovava Osobni Udaje
Subjektu udajl_2 v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich udaju, anebo v souladu se souhlasem Subjektt udaji_2.

Osobni udaje Subjektu udaji_2 bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani
Smlouvy.

ODMENA

Za zpracovani Osobnich udaju nenalezi Zpracovateli zvlastni odména, resp. odména
je zahrnuta v ramci uUplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v rdmci Ceny. Zpracovateli
rovhéz nevznika narok na nahradu jakychkoliv nakladl, které Zpracovateli
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji vzniknou.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udaji povinen postupovat s nalezitou
odbornou péci tak, aby nezpulsobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruSeni Nafizeni,
zejména c¢lankt 24, 25 a 32 Nafizeni ve spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni, nebo
porudeni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Ze Spravce porusSuje povinnosti vyplyvajici pro néj
z Nafizeni, je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Nafizeni povinen

neprodlené Spravce o této skutecnosti informovat nékterym ze zplsobl uvedenych
v Smlouveé.

101 | 117



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich Udajd na zakladé této
Piilohy €. 6 doloZzenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce
bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokynu, jestlize Zpracovatel mohl
tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce. Zpracovatel je
v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemné
odlvodnéného pozadavku Spravce.

Zpracovatel je v souladu s ¢lankem 82 Nafizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt
udaju_2 neutrpél ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dustojnosti, a také dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho zivota Subjektd udaji_2.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, zejména v pfipadé
zaniku Smlouvy, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu udaju_2, nebo na zakladé
zadosti Subjektu Udaju_2 podle ¢lanku 17 Nafizeni, je Zpracovatel ve smyslu ¢lanku
28 odst. 3 pism. g) Nafizeni povinen na zakladé a v souladu s pokyny Spravce predat
Spravci takové Osobni udaje v souladu se Smlouvou nebo provést vymaz takovych
Osobnich udaji dle volby Spravce.

Bude-li se kterykoli Subjekt udaji_2 domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zzivota Subjektu udaju_2 nebo v rozporu se zakonem ¢&i Nafizenim,
zejména budou-li dle Subjektu Udaji_2 Osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, a tento Subjekt udaji_2 ve smyslu ¢lanku 15 Nafizeni pozada
Zpracovatele o vysvétleni, opravu nebo o odstranéni vzniklého stavu dle ¢lanku 16
Nafizeni nebo vymaz Osobnich udaji dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se
Zpracovatel o tom neprodlené informovat Spravce zpusobem dle Smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany
UOOU a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o prab&hu kontroly
a kopii kontrolniho protokolu. V pfipadé zahajeni spravniho fizeni o uloZzeni opatfeni
k napravé anebo ulozeni pokuty (,Spravni fizeni®) je Zpracovatel rovnéz povinen
tuto skutecnost neprodlené oznamit Spravci a poskytnout Spravci na jeho zadost
podrobné informace o pribéhu a vysledcich Spravniho Fizeni, popf. Spravci
poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho Fizeni.
Zpracovatel je povinen plnit povinnosti pfezkoumavaného pfi provadéni pfezkumu ve
smyslu ¢lanku 58 Nafizeni ¢i kontrolované osoby dle zakona ¢&. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zavazuje se poskytnout
Spravci kopii zpravy o odstranéni nebo prevenci nedostatkl zjisténych
kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo maze byt na vyzadani
Zpracovatele €i Spravce vypracovana.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty ¢i uniku
Osobnich udajt, neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni
zabezpecéeni Osobnich udaji (,Poruseni zabezpeéeni osobnich udaji“), a to bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do Ctyfiadvaceti (24) hodin od vzniku PoruSeni
zabezpeceni osobnich Gdaji nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel mohl o tomto
Poruseni zabezpec€eni osobnich udaju &i i o hrozbé vzniku PorusSeni zabezpeceni
osobnich udaji védét pfi vynalozeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit
pfipad skute¢ného ¢&i hroziciho PoruSeni zabezpeCeni osobnich uGdaju pfed
uplynutim IhGty dle pfedchozi véty tohoto bodu, informuje Zpracovatel Spravce
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5.9

5.10

6.1

6.2

nejpozdéji do dvaceti ¢tyf (24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku PoruSeni
zabezpeceni osobnich daji nebo jeho hrozbé Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po
poskytnuti informace Spravci povinen byt maximalné napomocen pfi feSeni PoruSeni
zabezpec€eni osobnich udajl, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadu a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajiStovani povinnosti dle
Nafizeni, pfedevSim povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich Udajd, ohlaSovat
pfipady PoruSeni zabezpec€eni osobnich udaju, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu
Osobnich Udaji &i predchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohledné&ni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi pInéni povinnosti Spravce
reagovat na zadosti o vykon prav Subjektl udaju_2, zejména na zadost na pfistup
k Osobnim udajum, na opravu ¢i vymaz Osobnich Udajd, na omezeni zpracovani €i
na pfenositelnost Osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich Gdajd véetné zpracovani
prostfednictvim DalSich zpracovatelll, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto auditim pfispéje.

Informace dle bodu 5.8 této Prilohy €. 6 musi pfinejmensim obsahovat:

5.12.1 popis povahy daného pfipadu PoruSeni zabezpeCeni osobnich udajl
vCetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poc¢tu dot€enych Subjekti
udaju_2 a kategorii a pfiblizného mnozstvi dot€enych zaznam( Osobnich
udajq;

5.12.2 popis pravdépodobnych dusledk( PoruSeni zabezpeceni osobnich udaju; a

5.12.3 popis opatfeni, kterd Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit
dané Poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, véetné pfipadnych opatfeni ke
zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENi OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu €lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladidm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rtzné pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob veSkera technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni
ochrany Osobnich tdaji zpisobem uvedenym v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU
Ci jinych pravnich pfedpisech k vylou€eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého
pfistupu k Osobnim udajum, k jejich zméné, zniCeni i ztraté, neopravnénym
pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze pfijme nasledujici
organizacni a technicka opatfeni:

6.2.1 aniz by byl dotéen bod 6.4 této Prilohy €. 6, Zpracovatel v pfipadé
zpracovani Osobnich Udajd prostfednictvim vlastnich zaméstnancu povéri
touto Cinnosti pouze své vybrané zamé&stnance a €leny RealizaCniho tymu,
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6.3

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

které zavaze povinnosti mi¢enlivosti ohledné Osobnich udaji a zavaze
dodrzovat dalsi povinnosti, které jsou povinni dodrZzovat tak, aby nedoslo
k poruSeni Nafizeni ¢i této Prilohy €. 6, a to napfiklad v ramci interniho
pfedpisu Zpracovatele, dohodé o milc€enlivosti &i v pracovni smlouvé
zaméstnance;

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni
zpusobem, ktery vylou€i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim tdajim
ze strany jinych osob nez povéfenych osob Zpracovatele ve smyslu bodu
6.2.1 této Prilohy €. 6;

bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpelenych objektech
a mistnostech;

Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych
serverech nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze
povéfené osoby Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2.1 této Prilohy €. 6 na
zakladé pfistupovych kédld ¢i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné
zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi Spravce v souladu se Smlouvou
nebo internimi pfedpisy;

zabezpecCi dalkovy pfenos Osobnich udajud bud pouze prostfednictvim
vefejné nepfistupné sité, nebo prostiednictvim zabezpefeného pfenosu po
vefejnych sitich;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na

zabezpeteném misté, pficemZz bude vést Fddnou evidenci o pohybu
takovych pisemnych dokumentu;

bude v co nejvétSi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované
Osobni udaje, jeli takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik
plynoucich ze zpracovani Osobnich udaji;

zabezpecCi neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi
a sluzeb zpracovani;

prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkd zabezpeéi schopnost
obnovit dostupnost Osobnich Gdajd a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych
¢i technickych incident(;

zabezpeci pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti

zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpecénosti
zpracovani; a

pfi ukonceni zpracovani Osobnich udaju zabezpecdi Zpracovatel dle dohody
se Spravcem vymaz Osobnich udajld, nebo tyto Osobni Udaje pfeda Spravci
viz bod 5.5 této Prilohy €. 6.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich udajd dalSiho zpracovatele
(,DalSi zpracovatel”), a to pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Spravce.
Zpracovatel tak informuje Spravce o veSkerych DalSich zpracovatelich, které zamysli
povéfit zpracovanim Osobnich udajl, o veSkerych zamySlenych zménach tykajicich
se prijeti DalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci
pfilezitost vyslovit vU¢i pFijeti téchto DalSich zpracovateld namitky. Mimo Dalsi
zpracovatele, vic¢i kterym Spravce nic nenamital, Zpracovatel nesvéfi zpracovani

104 | 117



6.4

6.5

7.2

osobnich ddaju zadné tfeti osobé. DalSi zpracovatel musi byt =zaroven
Poddodavatelem uvedenym v Priloze €. 4 a spliovat podminky stanovené pro
Poddodavatele dle Smlouvy. Spravce vyjadfuje souhlas s Poddodavateli, jejichz
prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce dle Clanku
17.3 Smlouvy, uvedenymi v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy €. 6 DalSiho zpracovatele, aby
provedl| ur¢ité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny na
zakladé smlouvy alespon stejné povinnosti na ochranu Osobnich udajl, jaké jsou
uvedeny v této Priloze €. 6, a to zejména poskytnuti dostate€nych zaruk, pokud jde
o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani
spliiovalo poZzadavky Nafizeni, Zadkona o zpracovani OU a interni pfedpisy Spravce.
Neplni-li Dal§i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajl, odpovida Spravci
za plnéni povinnosti dotéeného DalSiho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen zavést a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-
organizac¢ni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich udaju v souladu s Nafizenim,
Zakonem o zpracovani OU a jinymi pravnimi predpisy.

POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Zpracovatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrZzovat veSkeré povinnosti plynouci
z Nafizeni & Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv
neopravnénému nakladani s Osobnimi uUdaji do doby, nez dle pokynu Spravce
a v souladu se Smlouvou tyto Osobni Udaje Zpracovatel pfeda Spravci nebo provede
jejich vymaz.

Povinnost zachovani diivérné povahy Osobnich udajd trva i po ukon€eni Smlouvy.

POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pokud Spravce na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju
podle &lanku 35 Nafizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalSi opatfeni v této
Piiloze €. 6 anebo Smlouvé nestanovené, je Zpracovatel povinen takova opatfeni
provést a obé Strany takovou zménu promitnou zménou této Prfilohy €. 6 anebo
Smlouvy prostfednictvim dodatku k této Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku
a bez vlivu na Cenu uzavfit takovy dodatek do tficeti (30) dni ode dne zaslani vyzvy
Objednatele k uzavreni takového dodatku. Obdobné se Strany zavazuji postupovat
v ptipadé rozhodnuti UOOU o pfijeti vzorovych smluvnich klauzuli o ochrané
osobnich Udaju nebo kodexu chovani. Zpracovatel se zavazuje na potfebu zmeény
Prilohy €. 6 Spravce upozornit.
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PRILOHA C. 7: PROJEKTOVE A ZMENOVE RIZENI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

PROJEKTOVE RIiZENI

Ridici vybor poskytovani Sluzeb (,Ridici vybor®) se sklada vzdy z osob s odbornosti
pro pfislusné relevantni oblasti a vede jednani o poskytovani Sluzeb ve vztahu k
takovym oblastem v rozsahu daném Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou a rozhoduje o
postupu pfi poskytovani Sluzeb, zejména pak akceptaci a Akceptacnich kritériich
anebo realizaci zmén. Seznam ¢&len( Ridiciho vyboru ke dni podpisu této Smlouvy
tvofi body 1.10 a 1.11 této PFilohy &. 7. Aktualizace seznamu ¢&len(i Ridiciho vyboru
uvedeného v bodech 1.10 a 1.11 této Prilohy €. 7 probiha obdobné jako zména
Kontaktnich osob.

Jednani Ridiciho vyboru svolava Objednatel, ktery tak ugini pfedem v pfimé&rené
Ihaté alespon pét (5) kalendafnich dni pfed planovanym datem konani jednani.
Nesvola-li jednani Objednatel dle pfedchozi véty ani tfi (3) kalendarni dny pfed
planovanym datem jednani, je povinen jednani Ridiciho vyboru svolat Poskytovatel.
Planovanym datem jednani se mysli datum uréené dle pravidel stanovenych ve
Smlouvé &i pfislusné Dil&i smlouvé anebo na konci pfedchazejiciho jednani Ridiciho
vyboru. Strany vyvinou potfebné usili, aby se jednani Ridiciho vyboru uskuteénila v
pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé pracovnikd Objednatele.

Poskytovatel je na jednanich Ridiciho vyboru povinen poskytovat potfebnou
soucinnost Objednateli a osobam realizujicim dal§i Ukony v ramci poskytovani
Sluzeb a pfipadné dalSim osobam, které Objednatel uréi, je-li to nezbytné pro ucely
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pfi€¢emz ucelem poskytovani soucinnosti nema byt
poskytovani sluZzeb namisto jiného dodavatele.

Poskytovatel i Objednatel si uréi dva (2) zastupce v ramci Ridiciho vyboru, ktefi
budou opravnéni je zastupovat a podepisovat pfislusné zapisy z jednani. Ridici vybor
ma vzdy lichy pocet ¢lenu, pficemz Objednatel ma vzdy o jednoho (1) Clena vice,
nez ma Poskytovatel.

Jednani Ridiciho vyboru probihaji zpravidla v sidle Objednatele. Ridici vybor maze
misto konani jednani svym rozhodnutim zmé&nit.

O kazdé probé&hlé schiizce Ridiciho vyboru bude vyhotoven zapis, ve kterém bude
shrnut obsah jednani a pfipadné vysledky dohod a uvedeny nalezitosti dle této
Smlouvy. Nerozhodne-li Ridici vybor jinak, vypracovava zapis z jednani Objednatel.

Poskytovatel je opravnén vznést k zapisu pfipominky, pokud jeho obsah odporuje
skute€nému prubéhu jednani. Nevyjadfi-li se Poskytovatel k zapisu do dvou (2)
pracovnich dnl po jeho doruceni, ma se za to, Ze s jeho znénim souhlasi i bez
nutnosti podpisu zapisu. Objednatel je opravnén se k pfipominkam Poskytovatele k
zapisu do péti (5) pracovnich dnua vyjadfit. Proces dle tohoto bodu 1.7 této Prilohy
€. 7 se mlze opakovat do schvaleni zapisu, véetné fikce schvaleni. Provadi-li zapis
Poskytovatel, uplatni se tento bod 1.7 této Prilohy €. 7 obdobné.

Nebude-li mozné nalézt shodu Stran nad zapisem z jednani Ridiciho vyboru dle bodu
1.7 ani po tfetim (3.) opakovani dané procedury, pfedlozi takovou zalezitost Ridici
vybor opravnénym zastupcum Stran, ktefi jsou opravnéni uzavfit dodatek k této
Smlouvé, k rozhodnuti.
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1.9

1.1

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, Objednatel i Poskytovatel schvaluji zapis
podpisem nebo elektronickym odsouhlasenim (napf. prostym e-mailem).

Clenové Ridiciho vyboru za Poskytovatele:
ID Funkce Jmeno, E-mail Telefon
Prijmeni
Clenové Ridiciho vyboru za Objednatele:
ID| Funkce Jmeno, E-mail Telefon
Pfijmeni

Ridici vybor je opravnén:

1.12.1 schvalovat &innost projektového manaZzera;

1.12.2 potvrzovat zpravy o postupu projektu ze strany administrace projektu; status
reporty ze strany projektového manaZera a nastaveni projektu;

1.12.3 Cinit potfebna rozhodnuti o zméné rozsahu Sluzeb, Harmonogramu, mozné
zmény Ceny (paklize jsou pfekro€eny limity pfisluSnych zmén).

Ridici vybor odpovida za prab&znou kontrolu realizace projektu a rovnéz za
dodrzovani jeho strategického zaméfeni.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

V rozsahu opravnéni Ridiciho vyboru mlze za Strany jednat pouze Ridici vybor
anebo Kontaktni osoba pro smluvni zaleZitosti.

ZMENOVE RIiZENI

Zménové fizeni je Fizeni o zméné rozsahu dodavaného pinéni dle Smlouvy a/nebo
Dil€i smlouvy.

Pfipadné ménéprace, tj. zuZeny rozsah, nebo viceprace, tj. rozSifeny rozsah, nebo

dal$i zmény Smlouvy / Dil¢i smlouvy (zejména vyvolané potfebou zmén v oblasti

bezpe€nosti informaci nezavinéné Poskytovatelem) lze dohodnout v ramci

Zménoveého fizeni, pficemz:

2.2.1 malou zménou se rozumi viceprace ¢i ménéprace zrozsahu do 10 %
celkové hodnoty Smlouvy / Diléi smlouvy anebo délce méné nez 7 dnu
v pfipadé zmény Harmonogramu;

2.2.2  jakakoliv jina zména nez mala zména je velkou;

Velka zména smi byt schvalena a provedena pouze listinnym dodatkem ke Smlouvé
/ Dil¢i smlouvé podepsanym Kontaktnimi osobami pro véci smluvni. Mala zména smi
byt provedena a schvalena Kontaktnimi osobami v ostatnich v&cech a/nebo Ridicim
vyborem, a to v pisemné formé. Takto schvalena mala zména se povazuje za
dodatek ke Smlouvé / Dil¢i smlouvé.

V prabéhu doby trvani Smlouvy/Diléi smlouvy je kazda ze Stran opravnéna navrhnout
druhé zménu, pficemz takovy navrh bude doruCen vzdy kontaktnim osobam
opravnénym jej schvalit. PoZadavek na zmé&nu neni navrhem na uzavfeni dodatku.
Objednatel neni povinen pozadavek na zménu akceptovat.

Pozadavek na zménu obsahuje specifikaci pozadavku, véetné jeho ocenéni, a to
penézi (pfi dopadu do odmény), nebo €asem (pfi dopadu do Harmonogramu).
V pfipadé, Ze druha Strana s takovym pozadavkem na zménu souhlasi, bezodkladné
informuje odesilajici Stranu o pfijeti pozadavku na zménu, pfiCemz k pfijeti maze
dojit vyhradné ve stejné formé a stejnou kategorii osob, v jaké /jakymi byl navrzen.
Pfijaty poZzadavek na zménu bude povaZovan za zavazny podklad k uzavieni
dodatku ménici rozsah plnéni uvedenym v poZadavku na zménu, je-li uzavfeni
dodatku potfeba.

V pfipadé, Ze jde o poZadavek na malou zménu a pfisluSné osoby se nemohou
dohodnout ani do 10 dnd, pfedaji jej k rozhodnuti Kontaktnim osobam pro véci
smluvni. Pokud nebude dosazena shoda ani po eskalaci, je poZadavek odmitnut.

Mélo-li by kdykoliv pfed zahajenim Zménového fizeni nebo v jeho prubéhu dojit
k poruSeni ustanoveni ZZVZ, zavazuji se Strany se na takovou skute€¢nost vzajemné
bezodkladné upozornit; v takovém pfipadé budou Strany dale pfiméfené postupovat
dle zde uvedenych pravidel tak, aby nedoS$lo k poruseni ZZVZ.
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PRILOHA C. 8: POZADAVKY NA ZAJISTENI
KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Za ucelem plnéni povinnosti stanovenych ve Smlouvé, pfipadné Objednateli, jakozto povinné
osobé dle VKB, je Poskytovatel povinen, nad ramec povinnosti stanovenych v téle Smlouvy,
plnit nize uvedené povinnosti zejm. soucinnostniho a bezpelnostniho charakteru dle této
Pfilohy €. 8.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zplisobem tak, aby byl napinén
ucel relevantni pravni upravy v oblasti bezpelnostnich opatfeni, kybernetickych
bezpecnostnich incidentll, reaktivnich opatfeni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické
bezpeénosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava stanovuje
Objednateli jakozto povinné osobé dle pfedpisu z oblasti kybernetické bezpec€nosti, a to vzdy
i v pfipadé zmény pfislusné pravni uUpravy. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén
poZzadovat od Poskytovatele pfiméfenou souc€innost i nad ramec povinnosti stanovenych v

této Priloze €. 8, avSak vzdy pouze za U€elem zajisténi plnéni povinnosti Poskytovatele z
oblasti kybernetické bezpe&nosti ve smyslu shora uvedeného.

1. BEZPECNOST INFORMACI

1.1 Rozsah zapojeni Poskytovatele na rozvoji a provozu primarnich a podpuarnych aktiv
dle VKB je urCen pfedmétem Smlouvy, jejimi pfilohami a touto PFilohou. Rozsah
zapojeni Poskytovatele na zajiSténi bezpecfnosti téchto aktiv je uréen zejména touto
Pfilohou a Pravidly pro Poskytovatele a bezpe&nostnimi politikami.

1.2 Poskytovatel se zavazuje pfi nakladani s aktivy chranit jejich davérnost, dostupnost
a integritu s ohledem na jejich povahu a klasifikaci. Poskytovatel se zavazuje pro
klasifikaci aktiv uzivat urovné klasifikace Objednatele, pokud mu byly sdéleny, nebo
je povinen zavést vlastni mapovani Ci pfeklad rizik mezi klasifikaénim schématem
a klasifikaci Objednatele.

1.3 Poskytovatel je povinen zpracovat a do 20 pracovnich dnd od zahajeni poskytovani
plnéni dle Smlouvy Objednateli pfedat dokumentaci zpracovanou v souladu
s Pravidly pro Poskytovatele a bezpec€nostnimi politikami Objednatele dle ¢l. 6 této
Pfilohy, ktera bude ve vztahu k aktivim Objednatele ve smyslu pfilohy €. 5 VKB
zahrnovat alesponi:

1.3.1 postupy pro fizeni provozu a komunikaci;

1.3.2 postupy pro Fizeni pfistupl (konkrétni postupy pro pracovniky Poskytovatele
a jeho poddodavatell podilejici se na poskytovani pInéni dle Smlouvy);

1.3.3 postupy pro bezpecné chovani uzivatelt (konkrétni postupy pro pracovniky
Poskytovatele a jeho poddodavatell podilejici se na poskytovani plnéni dle
Smiouvy);

1.3.4 postupy pro zalohovani a obnovu a dlouhodobé ukladani;
1.3.5 postupy pro fFizeni technickych zranitelnosti;
1.3.6 postupy pro zajidténi bezpelnosti komunikaéni sité;

1.3.7 postupy pro ochranu pfed Skodlivym kédem;
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.3.8 postupy pro nasazeni a pouzivani nastroje pro detekci kybernetickych
bezpec€nostnich udalosti

1.3.9 postupy pro fizeni zmén alespoi v rozsahu stanoveném v ¢l. 7 této Pfilohy;
1.3.10 postupy pro zvladani incidentq;

1.3.11  pro Fizeni kontinuity ¢innosti;

1.3.12 dalSi dokumentaci relevantni pro poskytovani sluzby.

Dokumentaci podle bodu 1.3 této Pfilohy je Poskytovatel povinen revidovat a
pfipadné aktualizovat nejméné jednou ro¢né a dale kdykoli pfi zméné skuteénosti
zachycenych v dokumentaci. Poskytovatel je povinen vysledek provedené revize a
pfipadné aktualizace oznamit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu od jejich
provedeni.

Poskytovatel nesmi pouzivat nebo sdilet informace Objednatele a nesmi pouzivat
jina aktiva Objednatele pro jiné ucely a/nebo jinym zplusobem, nez jsou vymezeny
ve Smlouvé a jejich pfilohach.

Poskytovatel je povinen omezit pfistup k aktivim Objednatele pouze na ty
zaméstnance a tfeti strany, u kterych pFistup vyzaduje pIlnéni Smlouvy nebo pinéni
zakonnych povinnosti. Poskytovatel nesmi umoznit pfistup k aktivim Objednatele
jinym tfetim stranam bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu Objednatele. Vyslovi-
li Objednatel ve Smlouvé nebo jinak pisemné souhlas se zapojenim konkrétniho
poddodavatele do plnéni Smlouvy, udéluje tim souhlas se zpfistupnénim aktiv
Objednatele poddodavateli v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy.

V pfipadé, ze Objednatel pfi hodnoceni rizik spojenych s touto Smlouvou identifikuje
podstatna rizika, jejichZ existence tvofi podstatnou kybernetickou hrozbu a riziko pro
pfedmét této Smlouvy a dosahuji kritické urovné dle pfilohy ¢. 2 VKB, mize
Objednatel Poskytovateli ulozit pfijeti dalSich bezpefnostnich opatfeni ve smyslu §
5 ZKB bez nutnosti pfijeti dodatku Smlouvy ve smyslu § 100 odst. 1 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisa.
Objednatel pfi naplnéni podminek vySe preda Poskytovateli seznam vybranych
bezpelnostnich opatfeni, ktera navrhuje ke snizeni identifikovaného rizika zavést, a
to v€etné konkrétni specifikace formy bezpecnostniho opatfeni. Poskytovatel je
povinen bezodkladné zavést poZzadovana bezpeénostni opatfeni a jejich zavedeni
oznamit Objednateli. Poskytovatel je opravnén do 3 pracovnich dni podat pfipominky
k formé zvolenych bezpecnostnich opatfeni a navrhnout jinou formu zvolenych
bezpeénostnich opatfeni, kterou je povinen zavést bezodkladné, po jejich schvaleni
Objednatelem, a jejich zavedeni Objednateli oznamit.

UCini-li organy ¢inné v trestnim fizeni nebo jiné organy statni spravy jakoukoli pravné
zavaznou zadost o poskytnuti informaci Objednatele, je Poskytovatel povinen tuto
skute¢nost oznamit Objednateli s pfedstihem pfed poskytnutim takovych informaci,
pokud mu to pravni pfedpisy nezakazuiji.

DATA A JEJICH UZITi

Pokud v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy bude mit Poskytovatel ve své
dispozici data jemu pfedana Objednatelem ¢&i jinym zpUsobem ziskana nebo
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2.2

2.3

2.4

3.2

vytvofena pfi plnéni Smlouvy (,Data“), je opravnén je pfi poskytovani plnéni dle
Smlouvy uzivat pouze v rozsahu a za podminek dle Smlouvy a jejich pfiloh.

Pokud Smlouva neobsahuje ujednani o uziti Dat, pak je Poskytovatel opravnén je
uzit pouze v rozsahu nezbytném ke spinéni Smlouvy, pouze v souladu se Smlouvou,
touto Pfilohou, zejm. bodu 2.2 az 2.4, 12 a 13, ve Smlouvé vymezenymi Ucely
a v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, tj. zejména ZKB, VKB, nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu, a pouze po dobu trvani Smlouvy (pfip. povinnosti pfedat Data
Objednateli).

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Zze veSkera Data zUstavaji pfedmétem
vyhradnich prav Objednatele, ktery je jedinym vlastnikem Dat a pofizovatelem
databazi, ve kterych jsou Data uloZena.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o Datech a jejich obsahu
a zavazuje se, Ze tato Data nebudou Poskytovatelem nebo vinou Poskytovatele
zneuzita, vyuzita nebo poskytnuta tfetim osobam.

AUTORSTVIi A LICENCE

Pokud bude vysledkem c&innosti Poskytovatele a soucéasti plnéni Poskytovatele dle
Smlouvy dilo, které napliuje znaky dila dle zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a také v pfipadé Ze bude
jakékoli dilo naplnujici tyto znaky autorského dila pfi pInéni Smlouvy Poskytovatelem
pouzito, prohlaSuje Poskytovatel, Zze Poskytovatel na zakladé Smlouvy a v souladu
s ni ziskal veSkera potifebna opravnéni k takovému autorskému dilu, zejména je
Poskytovatel povinen zajistit, Ze Objednatel bude na zakladé Smlouvy a v souladu
s ni opravnén takové autorské dilo uzit tak, aby byl spInén u€el Smlouvy, vcetné
pfipadného opravnéni k provadéni zmén a pfedani novému Poskytovateli v rdmci
pfevzeti ¢innosti pfi ukon€eni Smlouvy, a umozni pfevzeti ¢innosti Poskytovatele pfi
ukon€eni Smlouvy Objednatelem nebo jinym Poskytovatelem Objednatele.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu
Ci za jeji zajisténi je zahrnuta v cené dle Smlouvy.

KONTROLA A AUDIT

Objednatel je opravnén, na zakladé pfedchozi vyzvy ze strany Objednatele, provést
kontrolu a audit udajl, uctd, zaznamd, pracovnich postupll, technické
dokumentace, jinych dokladl ¢i podkladu, aktiv, prostor (véetné kontroly fyzického
perimetru) a technickych prostfedkl vztahujicich se k plnéni Smlouvy a této Prilohy,
a to za ucelem uskuteC¢néni auditu provoznich a technologickych procesu,
bezpeénostnich opatfeni pouzivanych Poskytovatelem pfi pIlnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, jejich pfiloh, Podminek pro Poskytovatele
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4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

a bezpecnostnich politik a této PFilohy a/nebo pfi plnéni povinnosti dle této PFilohy
(»Audit”).

Audit bude provadén dle potfeb Objednatele v pravidelnych intervalech a pak
mimofadné v pfipadech bezpecnostnich udalosti, divodného podezieni na
nedostate€nou udroven ochrany aktiv Objednatele, divodného podezfeni na
nakladani s aktivy v rozporu s relevantnimi ustanovenimi Smlouvy a dlvodného
podezfeni na nedodrzeni opatfeni ve vztahu k aktivim Poskytovatele.

Soucast ceny za plnéni dle Smlouvy tvofi také naklady na provedeni jednoho Auditu
za rok, provadéni pribézného auditu technickymi prostfedky a naklady na provedeni
mimofadného Auditu dle bodu 4.2 této Pfilohy.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji v8ak do 1 mésice od
ukonceni Auditu, pfedlozit Objednateli navrhy opatfeni napravujicich nedostatky
zjisténé pfi Auditu. Jednotlivd opatfeni navrzend v navaznosti na vysledky Auditu
podléhaji pfed jejich pfijetim Poskytovatelem pfedchozimu schvaleni ze strany
Objednatele. Navrhy zfejmé nevhodnych &i neucinnych opatfeni Objednatel odmitne
a Poskytovatel je povinen v pfiméfené lhité stanovené Objednatelem navrhnout jina
vhodna opatfeni. Poskytovatel je taktéz povinen se na vyzvu Objednatele podrobit
kontrole ze strany Objednatele nebo osoby, ktera Audit provedla, a to za Ucelem
ovéfeni napravy nedostatkl zjiSténych pfi Auditu a kontroly pfijatych opatfeni.

PODDODAVATELE A JEJICH RETEZENI

Poskytovatel se =zavazuje, Ze pravidla dle této Pfilohy budou dodrZzovat
i poddodavatelé Poskytovatele a jejich pracovnici. Poskytovatel se zavazuje
soustavné (pfipadné pravidelné dle povahy) dohlizet na pInéni této Pfilohy ze strany
jeho poddodavatelll a jejich zaméstnancli. Za poruSeni pravidel dle této Pfilohy
poddodavatelem odpovida Poskytovatel Objednateli tak, jako by je poruSil sam.
Poskytovatel odpovida za zajisténi dostateCné znalosti pravidel dle této Pfilohy,
jakoz i Pravidel pro Poskytovatele a bezpeénostnich politik ze strany svych
Poskytovatelll a jejich zaméstnancl, a to vCetné zajiSténi pfipadnych Skoleni
takovych osob.

Poskytovatel je opravnén vyuzit k pInéni dle Smlouvy poddodavatele jen v pfipadé,
ze to Smlouva nebo jeji pfilohy vyslovné pfipousti, a to za podminek v ni uvedenych.
Nestanovi-li Smlouva nebo jeji pfilohy jinak, podléhaji jednotlivi poddodavatelé
pfedchozimu pisemnému schvaleni ze strany Objednatele. Poskytovatel muze ke
schvaleni navrhnout nebo do pInéni Smlouvy zapojit pouze takové poddodavatele,
ktefi nejsou v rozporu s pozadavky Objednatele na Poskytovatele, a ktefi s ohledem
na znalost informacnich systéml Objednatele Poskytovatelem, pfedstavuji totozna
a/nebo nizsi rizika/zbytkova rizika bezpecnosti informaci, jako Poskytovatel. Pokud
je do plnéni zapojen poddodavatel v rozporu s timto ustanovenim, bez ohledu na to,
jak k rozporu doslo (véetng& aktu NUKIB zakazujiciho nebo znemoZfujiciho
poddodavateli pro Objednatele plnit), zavazuje se jej Poskytovatel bezodkladné
(nebo ve Ih{té uréené objednatelem) nahradit jinym vhodnym poddodavatelem.

Pokud potfebuje Objednatel pro vyhodnoceni poddodavatele a jeho vlastnosti
a vhodnosti pro pInéni Smlouvy informace, zavazuje se mu je Poskytovatel
bezodkladné zajistit.
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6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

PRAVIDLA PRO POSKYTOVATELE A BEZPECNOSTNIi POLITIKY

Objednatel seznamil Poskytovatele pfed podpisem Smlouvy s Internimi pfedpisy
Objednatele (,Pravidla pro Poskytovatele a bezpecnostni politiky“). Objednatel
je opravnén urcit vybrané ¢asti Pravidel pro Poskytovatele a bezpelnostnich politik,
které se na Poskytovatele nevztahuji.

Poskytovatel se Pravidla pro Poskytovatele a bezpeénostni politiky zavazuje
dodrZzovat a seznamit s nimi pracovniky Poskytovatele podilejici se na poskytovani
pinéni dle Smlouvy. Poskytovatel odpovida za zajiSténi dostatecné znalosti pravidel
dle této Pfilohy, jakoZ i Pravidel pro Poskytovatele a bezpe&nostnich politik ze strany
svych pracovniku, a to v€etné zajisténi pfipadnych Skoleni.

V pfipadé zmény Pravidel pro Poskytovatele a bezpecnostnich politik se Objednatel
zavazuje aktualni znéni bez zbyte¢ného odkladu od provedeni zmény pfedat
Poskytovateli. Objednatel zaSle Poskytovateli aktualni znéni zpGsobem pro
dorucovani dle Smlouvy nebo do datové schranky. Poskytovatel se zavazuje
v pfiméfené |h{ité a ne pozdéji nez 10 pracovnich dnu od pfedani Pravidel pro
Poskytovatele a bezpecnostnich politik protokolarné Objednateli potvrdit, Ze se
s aktualnim znénim Pravidel pro Poskytovatele a bezpelnostnich politik seznamil,
Ze se je zavazuje dodrzovat, v€etné plnéni povinnosti dle této Pfilohy. Soucasné,
pokud aktualni znéni Pravidel pro Poskytovatele a bezpeénostnich politik uklada
Poskytovateli pfijeti novych bezpecnostnich opatfeni, stanovi Objednatel, po
konzultaci s Poskytovatelem, termin pro jejich zavedeni a implementaci.

RIZENi ZMEN
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veSkeré potfebné informace a

soucinnost v procesu fizeni a evidence zmén v souladu s § 11 VKB. Informace musi
byt poskytnuty v rozsahu, ktery Objednateli umozni:

posoudit, zda zména ve vztahu k plnéni dle Smlouvy je vyznamnou zménou ve
smyslu § 2 pism. 0) VKB;

posoudit rizika souvisejici s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni dle Smlouvy,
testovat zménu pfed nasazenim do provozu a posoudit moznost pfipadného
navraceni do pavodniho stavu;

pfijmout pfimé&fena opatfeni ke zvladani rizik souvisejicich s touto zménou nebo
zménu vubec neprovést, pokud nelze pfijmout opatfeni snizujici tato rizika
na akceptovatelnou uroven;

dokumentovat posouzeni rizik souvisejicich s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni
dle Smlouvy a pfijata opatfeni; a

provést dalSi ¢innosti u vyznamnych zmén dle § 11 odst. 2 VKB.

SOULAD S PRAVNIMI PREDPISY

Smluvni strany se zavazuji postupovat v souladu s relevantnimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

INFORMACNI POVINNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen Objednatele bez zbyte€ného odkladu informovat
o identifikovanych kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich
s plnénim Smlouvy, nejpozdéji vSak do

9.1.1 16 hodin od jejich zjiSténi;

9.1.2 60 hodin od zjisténi incidentu poskytnout Objednateli pfedbézné hlaseni, ve
kterém uvede maximum relevantnim a zjiSténych informaci o incidentu, jeho
rozsahu, dopadech, vyuZitych zranitelnostech apod.,

9.1.3 25 dnl poskytnout Objednateli zavére¢nou zpravu o vyhodnoceni incidentu
(pokud incident bézi, prubézné Objednatele dle jeho pokynu informovat tak,
aby byl Objednatel schopen v&as plnit své povinnosti v oblasti hlaseni
incidenta.

Poskytovatel je povinen Objednatele bez zbytecného odkladu informovat o zplUsobu
fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nutnou ke
splnéni povinnosti Objednatele v oblasti fizeni rizik, zejména pfi:

9.3.1 identifikaci aktiv v ramci pfedmétu plnéni Smlouvy a jejich kategorizaci,
hodnoceni a zafazeni do bezpednostnich Urovni;

9.3.2 identifikaci, analyze a hodnoceni rizik pro aktiva dle bodu 9.3.1 této PFilohy;

9.3.3 oSetfeni rizik v&etné zpracovani prohlddeni o aplikovatelnosti a planu
zvladani rizik pro aktiva dle bodu 9.3.1 této Pfilohy.

Pfi provadéni ukonu podle bodu 9.3 této Pfilohy je Poskytovatel povinen postupovat
podle metodik a postupl specifikovanych Pravidlech pro Poskytovatele a
bezpeénostnich politikach, nebo pokud Pravidla pro Poskytovatele a bezpecnostni
politiky tuto oblast neupracuji, pak podle zavedenych postupl v odvétvi.

Poskytovatel je dale povinen Objednatele bez zbyteéného odkladu informovat o:

9.5.1 Zméné kontroly poskytovatele, ¢&i ekvivalentni postaveni, a to do
5 pracovnich dnl od uskutecnéni této zmény; a

9.5.2 o0 Zméné kontroly nad aktivy, a to do 5 pracovnich dnl od uskute€néni této
zmeény,

pficemz k informovani vyuZzije Poskytovatel nastroj Objednatele specifikovany
v Pravidlech pro Poskytovatele a bezpe&nostnich politikach &i jiny prostifedek dle
pisemného pokynu Objednatele.

Dle bodu 9.5.2 a 14.2 této Pfilohy zejména aktiva, s jejichZ pomoci je mozné pfimo
¢i nepfimo ovliviiovat bezpe€nost systému a informaci v ném obsazenych, tedy
aktiva, kterymi proudi informace Objednatele Ci skrze ktera je mozné proniknout do
jeho systém( a ktera jsou zasadni pro realizaci Smlouvy.
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10.
10.1

10.2

10.3

1.

12.
12.1

UKONCENIi SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Zze pfi ukonéeni Smlouvy z jakéhokoli davodu vyvinou
veSkeré usili k tomu, aby do doby dokonéeni migrace Dat &i pfevodu plnéni dle
Smlouvy k Objednateli nebo jinému provozovateli nedoSlo k naruSeni parametri
plnéni ve Smlouvé do té doby definovanych a aby pfipadny novy provozovatel dostal
veSkeré informace o plnéni Smlouvy potfebné pro pokraCovani nebo nahrazeni
takového plnéni.

Soucasti pInéni dle bodu 10.1 této PFilohy je i povinnost Poskytovatele provadét
¢innosti spocCivajici v pfipravé a pfedani pfedmétu plnéni Smlouvy novému
Poskytovateli Objednatele a poskytovani soucinnosti, dokumentace a informaci
novému Poskytovateli. Za ulelem poskytovani soucéinnosti pfi ukonleni se
Poskytovatel zavazuje do 30 dnli od obdrzeni vyzvy Objednatele vypracovat dle a na
zakladé pokynt Objednatele plan vymezujici veSkeré podminky pro pfevedeni sluzeb
Ci jejich pFislusné &asti na nového Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje do 30 dnu od obdrzeni vyzvy Objednatele pfedat
Objednateli:

10.3.1 aktualizovanou dokumentaci, kterou vytvofil nebo spravuje;

10.3.2 uplny a aktualni zdrojovy kod tam, kde je to s ohledem na pInéni Smlouvy
smysluplné;

10.3.3 seznam platnych administratorskych uctd a platnych hesel k nim;

10.3.4 uplnou knowledge base tykajici se poskytovani sluzeb, pokud bylo

pfedmétem poskytovani priibézné poskytovanych sluzeb, v¢. popisu a
seznamu uzavienych a neuzavienych servisnich pozadavk;

10.3.5 aktualni seznam standardnich provoznich UkonG pro udrzbu aktiv
Objednatele.

RIiZENi KONTINUITY CINNOSTI

Poskytovatel se ve vztahu k poskytovani plnéni dle Smlouvy zavazuje zavést a
udrzovat vhodna opatifeni pro zajisté€ni kontinuity cinnosti vC&. opatfeni blize
stanovenych v Pravidlech pro Poskytovatele a bezpelnostnich politikach. Zejména
se Poskytovatel zavazuje:

11.1.1  zajistit adekvatni kontinuitu aktiv, ktera jsou potfebna k poskytovani plnéni
dle Smlouvy; a

11.1.2 pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je Poskytovatel schopen zajistit
kontinuitu aktiv pfi dodrzeni sjednané urovné pinéni dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soudinnost pfi zpracovani a
testovani plant obnovy a havarijnich plana a plnéni dalSich povinnosti Objednatele
dle § 15 VKB.

PREDANi DAT, UDAJU A INFORMACI

Poskytovatel se zavazuje na zakladé vyzvy Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
pfedat Objednateli bezpeCnym zplsobem, ve strojové Citelné podobé a ve formatu
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13.
13.1

13.2

14.
14.1

14.2

15.
15.1

15.2

zaruCujicim kompatibilitu v procesu migrace jakakoli Data v dispozi¢ni sféfe
Poskytovatele. Poskytovatel se k vyzvé Objednatele zavazuje poskytnout nezbytnou
soucinnost, pficemz si Smluvni strany mohou pisemné dohodnout jiny zplsob
pfedani Dat. Poskytovatel je povinen i bez vyzvy Objednatele pfedat Objednateli
Data do 7 dnu po skon&eni ucinnosti Smlouvy.

LIKVIDACE DAT

Poskytovatel se zavazuje pfi ukonc€eni Gc¢innosti Smlouvy, pfipadné na pisemnou
zadost Objednatele, bez zbyte€ného odkladu po pfedani Dat, nejpozdéji vSak do 14
dnd, zlikvidovat Data v souladu s Pravidly Poskytovatele a bezpe&nostnimi politikami
za podplrného uziti pfilohy ¢. 4 VKB, to vS8e za mozného dozoru zastupce
Objednatele.

V pfipadé, Ze ma Poskytovatel na svych nosi¢ich Data vysoké &i kritické urovné
dle pfilohy €. 1 VKB, ma povinnost tato Data ve Ih(té podle bodu 13.1 zlikvidovat
protokolarné.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Objednatel je opravnén jednostranné odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

14.1.1 podstatného porusSeni prav a povinnosti dle této Pfilohy Poskytovatelem;
a/nebo

14.1.2 opakovaného (nejméné tfikrat) poruseni prav a povinnosti dle této PFilohy
Poskytovatelem.

Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud dojde ke Zméné kontrole
poskytovatele a/nebo Zméné kontroly nad aktivy a tato zména bude Objednatelem
vyhodnocena jako bezpenostni riziko ve smyslu ZKB a/nebo VKB.

SANKCE ZA PORUSENIi POVINNOSTI

V pfipadé poruSeni jakékoli povinnosti Poskytovatele dle této Pfilohy je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokuty, jak jsou vymezeny nize, a to za kazdé jednotlivé
poruSeni, nestanovi-li Smlouva za takové poruSeni smluvni pokutu vys$si. Objednatel
je opravnén pozadovat pokuty v pfipadé, Ze:

15.1.1 doSlo k poru$eni této Pfilohy Poskytovatelem, a to ve vy3i 100.000 K¢;

15.1.2 doSlo k poruSeni této Pfilohy Poskytovatelem, pficemZ toto poruSeni vedlo
ke kybernetickému bezpe&nostnimu incidentu, a to ve vysi 100.000 K¢;

15.1.3 poruSeni této Pfilohy Poskytovatelem vazné& ohrozujici bezpelnost
informaci ve vztahu k aktivim Objednatele trva navzdory pisemné vyzveé
Objednatele po dobu delSi 3 dnd, a to ve vys$i 100.000 K& za kazdy zapocaty
den.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat nahradu $kody ve vysi
pfevysujici zaplacenou smluvni pokutu.
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16.
16.1

16.2

ZAVERECNA UJEDNANI

Poskytovatel se zavazuje pfi vykonu své c&innosti v€as a prokazatelné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pfikaz( ¢i doporuceni vztahujicich se
k pravidlim bezpecnosti, jejichz nasledkem muze vzniknout Ujma nebo nesoulad
s pravnimi pfedpisy, a zajistit ve spolupraci se Objednatelem nahradni zpuUsob
naplnéni pravidel bezpecnosti, pokud stavajici feSeni pfestalo byt funkéni nebo
efektivni.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v této Pfiloze uvedeno jinak, odména za provadeéni
opatfeni dle této Pfilohy je soucasti odmény dle Smlouvy.
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