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ZADÁVACÍ DOKUMENTACE

k nadlimitní veřejné zakázce na zajištění dodávek a služeb

s názvem veřejné zakázky:

Dodávka zboží i služeb spočívající v dodávce výpočetní a záznamové techniky a technologie automatického rozpoznávání hlasu a přepisu řeči do písemné formy v oblasti soudnictví včetně zajištění kompletní a komplexní implementace systémů a všech typů školení
Realizované v rámci projektu Digitalizace soudů, reg. č. OP LZZ: CZ.1.04/4.1.00/48.00058

zadávané dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“)

druh zadávacího řízení: otevřené řízení

Zadavatel veřejné zakázky:

Česká republika – Ministerstvo spravedlnosti

Vyšehradská 424/16, Praha 2

Číslo jednací: 42/2012-INV-Z
Tato zadávací dokumentace (dále jen „ZD“) je souborem dokumentů, údajů, požadavků a technických podmínek zadavatele vymezujících předmět veřejné zakázky v podrobnostech nezbytných pro zpracování nabídky („Nabídka“). Práva a povinnosti zadavatele a uchazečů resp. dodavatelů (dále pro účely této Zadávací dokumentace jen „dodavatelů“) v rámci zadávacího řízení, která nejsou výslovně uvedena v této Zadávací dokumentaci, se řídí příslušnými ustanoveními zákona.

Požadavky uvedené v této ZD jsou pro uchazeče při zpracování nabídky závazné a jejich nesplnění může být důvodem pro vyřazení nabídky a vyloučení uchazeče ze zadávacího řízení.
1 Identifikace zadavatele

Identifikační údaje zadavatele v souladu s údaji uvedenými v Oznámení o zakázce v Informačním systému o veřejných zakázkách www.isvz.cz (dále jen „Oznámení“) jsou následující:

Název zadavatele: Česká republika – Ministerstvo spravedlnosti

(dále jen „zadavatel“ nebo „MSp“),

Sídlo: Vyšehradská 424/16, Praha 2, PSČ 128 10

IČO: 00025429

Jménem zadavatele jedná: Ing. arch. Pavel Kasík, náměstek ministra spravedlnosti
Profil zadavatele: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/zakazkaProfilList.seam
Kontaktní osoby: Mgr. Kristýna Hlobilová
E-mail: khlobilova@msp.justice.cz
Tel.: +420 221997500
2 Klasifikace předmětu veřejné zakázky

Předmět veřejné zakázky je klasifikován dle referenční klasifikace platné pro veřejné zakázky na základě nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 2195/2002, ve znění nařízení Komise č. 2151/2003 takto:
72260000-5 | Služby programového vybavení
72513000-4 | Automatizace administrativních prací

	Položka
	Cena včetně DPH

	Maximální hodnota části VZ spolufinancované z prostředků OP LZZ (viz tabulka 2, str. 12)
- z toho:

85 % financované z prostředků OP LZZ (13.787.000,- Kč)

15 % financované z prostředků SR (2.433.000,- Kč)
	16.220.000,- Kč

	Maximální hodnota části VZ financované z prostředků SR               (viz tabulka 3, str. 13)
	32.600.000,- Kč

	Maximální celková hodnota VZ
	48.820.000,- Kč


Tabulka 1 - Maximální finanční plnění zakázky
3 Úvod

Zadavatel realizuje projekt v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost (dále jen OP LZZ) s názvem: „Racionalizace práce a výkonnosti soudů a státních zastupitelství prostřednictvím digitalizace administrativních procesů“, registrační číslo projektu: CZ.1.04/4.1.00/48.00058.
Projekt je realizován v rámci výzvy v gesci Ministerstva vnitra ČR, které je Zprostředkujícím subjektem OP LZZ. Řídícím orgánem OP LZZ je Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR.

Cílem projektu je zefektivnění činnosti soudů a státních zastupitelství ČR prostřednictvím využití moderních technologií.

Konkrétně se jedná o celkové zlepšení výkonnosti administrativních činností soudů a státních zastupitelství, zlepšení výkonnosti soudů při souběžném zvýšení kapacity dokumentačního potenciálu 
a optimalizace využívání kapacity lidských zdrojů na soudech a státních zastupitelstvech s podporou technologie pro přepis hlasového záznamu a to v rámci všech krajů ČR.

Vzhledem k tomu, že tento individuální projekt je realizován MSp jako organizační složkou státu v rámci OP LZZ, je z 85% financován z ESF a z 15% spolufinancován ze státního rozpočtu v rámci příslušné kapitoly, v tomto případě z prostředků MSp. Rozhodnutí o poskytnutí finančních prostředků na schválený projekt vydává Ministerstvo vnitra ČR.
Dlouhodobým cílem projektu je zlepšování kvality procesů v resortu MSp v rámci celé ČR v souladu se strategií „Efektivní veřejná správa a přátelské veřejné služby“ (Strategie realizace „Smart Administration“ 2007-2015). Projekt tak reaguje na klíčové problémy státní správy a naplňuje cíle této Strategie.

3.1.1 Zaváděná technologie
Soudce, státní zástupce či jiný úředník MSp bude technologii pro přepis hlasového záznamu využívat při pořizování zápisů a vypracovávání dalších dokumentů přímo převodem mluvené řeči do elektronického dokumentu. Vytvořený dokument může být dále zpracován běžným textovým editorem a následně v digitální podobě snadno a efektivně archivován spolu se zvukovým záznamem pro případnou kontrolu správnosti.

V rámci projektu bude využita inovativní technologie - speciální SW a aplikován speciální slovník pro hlasové aplikace obsahující terminologii užívanou při činnosti soudů a státních zastupitelství. SW se slovníkem musí být provozuschopný a plně funkční. Slovník bude dále doplňován a rozšiřován v pilotnímu provozu, během něhož bude i testován), na testování slovníku se budou podílet testovací skupiny složené ze zaměstnanců ministerstva spravedlnosti, soudů a státních zastupitelství. V rámci zajištění dalších služeb bude dodavatelem upravena (doplněna a rozšířena) technologie (SW a slovník) dle individuálních potřeb zaměstnanců MSp, soudů a SZ - cílových skupin. Dodavatel musí být kompetentní k těmto službám (zásahům do aplikace). Tato potřeba vyplývá ze skutečnosti, že i když dodavatelé mají SW s justičním slovníkem, soudy se zabývají i další odbornou problematikou jiných oborů a činností např. zdravotnictví, ochrana přírody apod. a o příslušnou slovní zásobu je potřebné slovník doplňovat. Kromě toho bude na některých soudech vytvořeno speciální síťové řešení pro zpracovávání přepisu hlasu a sdílení specifických dat. Dodavatel technologie vyhodnotí, umožní a zajistí úpravy technologie dle potřeb zadavatele a to v rámci celé ČR.

Zaměstnanci MSp, soudů a SZ v počtu cca 600 osob, odpovídajících kapacitním možnostem projektu, budou proškoleni v použití dodané a upravené (doplněné) technologie v rámci všech krajů ČR.

Digitální hlasová technologie bude primárně využívána k převodu diktátu do textové podoby v běžném kancelářském prostředí. 
4 Vymezení předmětu plnění veřejné zakázky a technické podmínky

4.1 Předmět plnění veřejné zakázky

Předmětem plnění veřejné zakázky je dodávka zboží a služeb, které budou realizovány formou projektu dle harmonogramu (viz odst. 4.2 ZD) v letech 2011 – 2018 na základě smlouvy uzavřené s vybraným dodavatelem.
Dodávky zboží i služeb spočívají v dodávce výpočetní a záznamové techniky a poskytnutí služeb automatického rozpoznávání hlasu a přepisu řeči do písemné formy v oblasti soudnictví včetně následného zajištění služeb úpravy technologie (zejména globální doplnění speciálního slovníku, definovaných speciálních povelů a modifikace síťových funkcí ve smyslu vypořádání připomínek Zadavatele k požadovaným funkcím), dále kompletní a komplexní implementace upravené technologie a zajištění realizace všech skupinových i individuálních školení. Průběžně budou probíhat jednání s uživateli podílejícími se na pilotním provozu SW, jejichž cílem bude získat zpětnou vazbu od uživatelů (tzv. evaluační workshopy), zavedení technologie bude zakončeno závěrečnou konferencí. Služby i dodávky budou realizovány a koordinovány dodavatelem ve spolupráci se zadavatelem. Služby budou realizovány u všech složek zadavatele v rámci ČR. Licence technologie automatického rozpoznávání hlasu a přepisu řeči v požadovaném objemu (600 licencí) po ukončení projektu přejdou bezúplatně do majetku MSp. Následně budou v průběhu 5 let doby udržitelnosti projektu poskytovány licence a služby dle potřeb zadavatele.
4.1.1 Plnění předmětu veřejné zakázky
1) dodávka výpočetní a záznamové techniky

a) dodávka 200 notebooků technicky vhodných pro nasazení a provoz SW a dalších potřebných komponent technologie (optimální HW parametry vyžadované pro práci s hlasovými aplikacemi budou uvedeny v nabídce uchazeče);
b) dodávka příslušenství a audio vybavení k SW (sluchátka s mikrofony v počtu 200 kusů, digitální záznamníky pro hlasové záznamy v počtu 100 kusů) a další nezbytné komponenty technologie (nožní pedály) v souladu s předloženým technickým řešením v počtu 150 kusů – příslušenství a audio vybavení a další komponenty budou plně kompatibilní s dodaným SW a HW;
c) dodávka serverů pro síťové řešení - servery budou zajišťovat provoz serverové části síťového řešení pro poskytování služeb převodu mluvené řeči na text:

i) OFFLINE převod - přepis audio souborů po jejich pořízení,

ii) ONLINE převod - přepis mluvené řeči během jejího pořizování.
2) dodávka služeb

a) poskytnutí služeb automatického rozpoznávání hlasu – minimálně 600 lokálních i síťových licencí (Každý z 600 uživatelů bude moci libovolně využít k převodu textu plného klienta nebo se připojit tenkým klientem k serveru. Je možné, aby plný a tenký klient byl jednou aplikací.) plně funkčního a provozu schopného SW spolu s justičním slovníkem po dobu trvání projektu s následným bezúplatným přechodem do majetku MSp po ukončení projektu (musí být součástí návrhu smlouvy),

b) pilotní provoz technologie SW pro přepis řeči včetně justičního slovníku ve spolupráci s testovacími skupinami v rámci soudů a státních zastupitelství a jeho doplňování a aktualizace dle individuálních potřeb uživatelů,

c) dílčí úpravy technologie dle potřeb zadavatele,

d) podpora testovacích skupin aplikace – individuální konzultace členům testovacích skupin (soudci a státní zástupci, administrativní personál soudů a státních zastupitelství, IT pracovníci soudů a SZ) po dobu 6 měsíců od zahájení testování,
e) plošná implementace upravené technologie na pracovištích soudů a státních zastupitelství,

f) zpracování a dodání manuálů upravených dle specifických potřeb zadavatele,

g) školení zaměstnanců soudů a státních zastupitelství (cca 700 osob, školení po max. 20 osobách, včetně individuálního doškolování v případě potřeby). Jedná se o intenzivní školení, včetně individuální podpory zaměstnanců MSp,

h) organizace a realizace evaluačních workshopů (cca 25 osob 4 x ročně),
i) úvodní (z testovacího provozu), průběžné a závěrečná evaluace používané technologie; výstupem evaluací budou písemné zprávy (u průběžných evaluací po každém realizovaném workshopu), obsahující statistické údaje využívání technologie, poznatky získané z evaluačních workshopů s uživateli, identifikované a vyřešené problémy, návrhy řešení aktuálních problémů, požadavky na součinnosti zadavatele atd.). V závěrečné evaluační zprávě budou posouzeny výsledky z hlediska změn výkonnosti soudů, hlavně administrativních zaměstnanců a úřadu jako takového, případně vzniknou návrhy na možné změny interních procesů a řízení soudů pro zefektivnění využití aplikace technologie a maximalizaci výsledků jejího používání,

j) zajištění služby helpdesk pro všechny uživatele z řad zaměstnanců MSp a organizačních složek resortu,

k) provádění údržby a update aplikace technologie při dostupnosti nové verze aplikace popř. nové verze speciálního slovníku pro soudnictví,

l) organizace závěrečné konference - prezentace technologie aplikované v rámci resortu (softwaru pro přepis řeči do textu spolu se slovníkem obsahujícím terminologii z justiční oblasti) včetně ověření funkčnosti.

3) licence, základní a volitelná údržba v době udržitelnosti projektu

a) veškeré licence (lokální i síťové) budou zadavateli v době udržitelnosti projektu (tedy po dobu pěti let od ukončení projektu) dodávány zdarma,

b) zakoupení služeb základní údržby k licencím pro nové uživatele bude pro zadavatele v době udržitelnosti projektu povinné,

c) zakoupení služeb volitelné údržby k licencí nebude pro zadavatele v době udržitelnosti projektu povinné. 

Detailní specifikace předmětu plnění je uvedena v příloze č. 2 Zadávací dokumentace.

4.2 Harmonogram plnění veřejné zakázky
Realizace projektu bude včetně připomínkovacího řízení a zapracování případných připomínek dokončena nejpozději do 15.11.2013. Zadavatel požaduje rovnoměrné rozložení aktivit projektu v rámci celé realizace projektu. Uchazeč ve své nabídce uvede detailní harmonogram prací a požadovaných součinností ze strany zadavatele, který bude minimálně splňovat následující parametry:

a) Harmonogram bude brát v potaz obvyklé doby dovolených v letních měsících a o vánočních svátcích a tomu budou přizpůsobeny aktivity projektu (týká se především školení uživatelů a evaluačních workshopů);

b) Harmonogram bude rámcově korespondovat s níže uvedenými milníky:

i) Ukončení testovací fáze – 180 dní od uzavření smlouvy

ii) Dokončení implementace technologií a školení – nejpozději  do 30.9.2013

iii) Zapracované připomínky k výstupům projektu – nejpozději do 15.11.2013

iv) Závěrečná konference – nejpozději do 15.11.2013

Zadavatel si vyhrazuje právo v případě potřeby harmonogram upravit.

4.3 Místo plnění zakázky
Místem plnění jsou všechny kraje ČR (celorepublikový projekt) dle požadavku zadavatele.
5 Vyjádření k variantám nabídky

Zadavatel nepřipouští variantní nabídky.
6 Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny

Uchazeč vyplní níže uvedené tabulky v požadovaném členění (tabulka č. 2 vychází z povinného členění položek jednotlivých kapitol rozpočtu projektu OP LZZ „Racionalizace práce a výkonnosti soudů a státních zastupitelství prostřednictvím digitalizace administrativních procesů“, tabulka č. 3 poskytuje zadavateli informace pro stanovení rozpočtu po dobu udržitelnosti projektu – 5 let po dokončení projektu).
Ceny jsou vždy uvedeny v CZK.
	Položka rozpočtu
	Maximální možná cena s DPH
	Cena uchazeče bez DPH
	DPH (20 %)
	Cena uchazeče včetně DPH

	200 ks notebooků
	4.000.000
	
	
	

	100 ks digitálních záznamníků
	600.000
	
	
	

	200 ks sluchátek s mikrofony
	100.000
	
	
	

	150 ks nožních pedálů
	300.000
	
	
	

	20 ks serverů
	1.000.000
	
	
	

	600 ks školících materiálů a manuálů
	420.000
	 
	
	

	služby Helpdesk uživatelům SW
	750.000
	
	
	

	testovací workshopy a školení uživatelů SW
	2.250.000
	
	
	

	evaluační workshopy a průběžné vyhodnocování
	600.000
	
	
	

	závěrečná konference
	200.000
	
	
	

	služby převodu hlasu na text po dobu projektu pro 600 uživatelů včetně instalací u uživatelů a včetně doplnění a rozšíření technologie dle předmětu plnění veřejné zakázky
	6.000.000
	 
	
	

	Celková cena projektu
	16.220.000
	
	
	


Tabulka 2 – Přehled cenových položek projektu
Ceny údržby aplikace převodu hlasu na text po skončení projektu (15.11.2013) jsou nedílnou součástí cenové nabídky. Tyto údaje jsou pro uchazeče závazné po dobu 5 let od ukončení projektu a s tímto časovým omezením budou uchazečem uvedeny i v podepsaném návrhu smlouvy, v části rámcová smlouva. Zadavatel stanoví podmínku, že cena licence musí být vždy 0 Kč a veškeré náklady spojené s pořízením, instalací a údržbou aplikace u uživatelů musí být zahrnuty v cenách údržby dle níže uvedeného členění.
	Položka
	Maximální možná cena s DPH
	Cena uchazeče bez DPH
	DPH (20 %)
	Cena uchazeče včetně DPH

	Cena licence (právo užívat bez časového omezení aplikaci se všemi požadovanými funkcionalitami – plný klient, tenký klient, serverová licence)
	0
	0
	0
	0

	Cena základní údržby pro 1 uživatele na 2 roky – zadavatel se zavazuje základní údržbu zakoupit pro každého nového uživatele (instalace u uživatele, individuální zaškolení uživatele, kompletní servis – aktualizace na nové verze, opravné balíčky, bezpečnostní záplaty, uživatelskou podporu)
	8.000
	
	
	

	Cena volitelné údržby pro 1 uživatele na 1 rok – po skončení doby základní údržby (kompletní servis – aktualizace na nové verze, opravné balíčky, bezpečnostní záplaty, uživatelskou podporu)
	2.000
	
	
	

	Celková cena licence a údržby na 5 let pro 1 uživatele 
	14.000
	
	
	

	Celková cena pro 2.500 licencí v době udržitelnosti {(600 licencí z projektu * 5 let udržitelnosti * cena za jednoletou volitelnou údržbu) + [1.900 nových licencí * (cena za základní údržbu + (3 roky volitelné údržby * cena za jednoletou volitelnou údržbu))]}

– 2.500 je předpokládaný maximální počet uživatelů pro účely cenového vyhodnocení, licence a služby budou v jednotkových cenách čerpány dle skutečných potřeb resortu na základě rámcové části smlouvy.
	32.600.000
	
	
	


Tabulka 3 – přehled cenových položek doby udržitelnosti projektu

7 Požadavky na prokázání kvalifikace uchazečů

7.1 Obecné požadavky zadavatele na prokázání kvalifikace v souladu s ustanoveními zákona 

7.1.1 Splnění kvalifikace
a) splnění základních kvalifikačních předpokladů stanovených dle § 53 zákona (viz odst. 7.2),
b) splnění profesních kvalifikačních předpokladů dle § 54 zákona (viz odst. 7.3),

c) splnění ekonomických a finančních předpokladů dle § 55 zákona (viz odst. 7.4),
d) splnění technických kvalifikačních předpokladů dle § 56 zákona (viz odst. 7.5).
7.1.2 Prokázání kvalifikace prostřednictvím subdodavatele

a) prokázání kvalifikace prostřednictvím subdodavatele musí být doloženo v souladu s § 50 ZVZ a § 51 odst. 4 ZVZ
7.1.3 Prokázání kvalifikace v případě podání společné nabídky

a) prokázání kvalifikace v případě podání společné nabídky musí být doloženo v souladu s § 51 odst. 5 ZVZ,

b) dodavatelé si ve smlouvě určí jednu osobu oprávněnou jednat ve věci společného plnění veřejné zakázky se zadavatelem.

7.1.4 Prokázání kvalifikace u zahraničního dodavatele

Musí být doloženo v souladu s § 51 odst. 7 ZVZ.
7.1.5 Zvláštní způsoby prokázání kvalifikace

a) Seznam kvalifikovaných dodavatelů

· výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů musí být v souladu s § 125 ZVZ,

· stáří výpisu ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů musí být v souladu s § 127 ZVZ.
b) Zahraniční seznam dodavatelů

· výpis ze zahraničního seznamu dodavatelů musí být v souladu s § 143 ZVZ,

· stáří výpisu ze zahraničního seznamu dodavatelů musí být v souladu s § 143 ZVZ,

· platnost výpisu, požadavek na doložení dalších dokumentů pro splnění kvalifikace musí být v souladu s § 143 ZVZ.
7.1.6 Pravost a stáří dokladů a změny v kvalifikaci dodavatele

a) dodavatel je povinen prokázat splnění kvalifikace ve všech případech kopiemi dokladů,

b) stáří dokladů o prokázání splnění kvalifikace musí být v souladu s § 57 ZVZ,

c) další požadavky na prokázání splnění kvalifikace musí být v souladu s § 53 odst. 3 ZVZ,

d) změny v kvalifikaci musí být v souladu s § 58 ZVZ,
e) lhůta pro prokázání splnění kvalifikace - v otevřeném řízení je dodavatel povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídek.
7.2 Základní kvalifikační předpoklady (§ 53 zákona)

Dle § 53 odst. 1 písm. a) až m) ZVZ, základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel: 

a) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijetí úplatku, podplacení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,
b) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,
c) který v posledních 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu,
d) vůči jehož majetku neprobíhá nebo v posledních 3 letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů,
e) který není v likvidaci,

f) který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,
g) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,
h) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,
i) který nebyl v posledních 3 letech pravomocně disciplinárně potrestán či mu nebylo pravomocně uloženo kárné opatření podle zvláštních právních předpisů, je-li podle § 54 písm. d) požadováno prokázání odborné způsobilosti podle zvláštních právních předpisů; pokud dodavatel vykonává tuto činnost prostřednictvím odpovědného zástupce nebo jiné osoby odpovídající za činnost dodavatele, vztahuje se tento předpoklad na tyto osoby,
j) který není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek,

k) kterému nebyla v posledních 3 letech pravomocně uložena pokuta za umožnění výkonu nelegální práce podle zvláštního právního předpisu,

l) který předloží seznam statutárních orgánů nebo členů statutárních orgánů, kteří v posledních 3 letech pracovali u zadavatele a
m) který, má-li formu akciové společnosti, předloží aktuální seznam akcionářů s podílem akcií vyšším než 10 %.
Dodavatel k prokázání splnění základních kvalifikačních předpokladů uvedených výše předloží:

a) výpis z evidence Rejstříku trestů [§ 53 odstavec 1 písm. a) a b) ZVZ],
b) potvrzení příslušného finančního úřadu a ve vztahu ke spotřební dani čestného prohlášení [§ 53 odstavec 1 písm. f) ZVZ],
c) potvrzení příslušného orgánu či instituce [odstavec 1 písm. h)],
d) čestné prohlášení písm. c) až e) a g), i) až m) dle § 53 odst. 1.
7.3 Profesní kvalifikační předpoklady (§ 54 zákona)

Dle § 54 zákona splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel, který předloží:
a) dle § 54 písm. a, zákona - výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán,
b) dle § 54 písm. b, zákona - doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci.

7.4 Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady (§ 55 zákona)

Podle § 55 odst. 1 písm. a) a c) zákona, ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady splňuje uchazeč, který doloží, že:
Podle § 55 odst. 1 písm. a) - Uzavřel pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem třetí osobě, minimální hodnota pojištění činí 10 mil. Kč. Bude doloženo kopií pojistné smlouvy nebo pojistého certifikátu. 
Podle § 55 odst. 1 písm. c) - Dosáhl v posledních třech účetních obdobích souhrnně obrat v částce minimálně 15 milionů Kč bez DPH. Splnění lze v minimálním rozsahu doložit zpracovanými rozvahami podle zákona č. 563/1991 Sb, o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a dle § 1 odst. 2 písm. e) a § 20 odst. 1 písm. a) bod 2 jmenovaného zákona. Podpis dokumentů nemusí být úředně ověřen, dokument však bude doplněn o čestné prohlášení potvrzující pravdivost údajů v rozvahách.
7.5 Technické kvalifikační předpoklady (§56 zákona)

Technické kvalifikační předpoklady podle § 56 odst. 1) a 2) ZVZ splňuje dodavatel, který:
a) Disponuje potřebnými personálními kapacitami pro plnění veřejné zakázky dle § 56 odst. 1) písm. b) a odst. 2 písm. b) ZVZ. Splnění těchto předpokladů prokáže uchazeč:

· předložením seznamu minimálně pěti osob, které se budou na plnění zakázky podílet, přílohou seznamu budou profesní životopisy, které budou obsahovat čestné prohlášení o pravdivosti údajů a podpis dané osoby. Minimálně 5 klíčových osob bude zajišťovat řádné plnění zakázky a to:

· dvě osoby – odborníci pro technologii přepisu řeči s praxí v technologii ve smyslu předmětu veřejné zakázky minimálně 3 let, zajišťující plnění veřejné zakázky po technické stránce,

· dvě osoby – lektoři, zajišťující školení a evaluační workshopy s minimální praxí 1 roku v činnostech obdobného charakteru,

· jedna osoba – projektový manažer, který bude garantovat realizaci všech částí veřejné zakázky a koordinovat komunikaci se zadavatelem, s praxí minimálně 3 roky projektového řízení.

b) Poskytl v poledních třech letech významné dodávky obdobné předmětu plnění veřejné zakázky dle § 56 odst. 1 písm. a) ZVZ. Splnění těchto kvalifikačních předpokladů prokáže uchazeč:
· předložením seznamu alespoň 3 významných dodávek poskytnutých uchazečem v posledních třech letech s uvedením jejich rozsahu a doby poskytnutí. Za významnou se považuje dodávka poskytnutá v oblasti SW pro přepis řeči v rozsahu nejméně 1.000.000,- Kč včetně DPH, celkový objem všech dokládaných dodávek musí být alespoň 5.000.000,- Kč včetně DPH. přílohou seznamu musí být:
· osvědčení vydané či podepsané veřejným zadavatelem, pokud byla dodávka realizována u veřejného zadavatele,

· osvědčení vydané jinou osobou, pokud byla dodávka realizována u jiné osoby než veřejného zadavatele, nebo

· čestné prohlášení dodavatele, pokud byla dodávka realizována u jiné osoby než veřejného zadavatele a není-li současně možné osvědčení podle předchozího bodu od této osoby získat z důvodů spočívajících na její straně.
c) Předložil dle § 56 odst. 1 písm. e) ZVZ vzorek notebooku s nainstalovaným SW, blíže specifikovaným v bodě 10.2 a 11.2 zadávací dokumentace. Kvalifikaci splní dodavatel, jehož vzorek naplňuje podmínky dle přílohy č. 2 ZD.
d) Předložil dle § 56 odst. 1 písm. e) ZVZ vzorek serveru s nainstalovaným SW, blíže specifikovaným v bodě 10.2 a příloze č.2, odst. 4) zadávací dokumentace. Kvalifikaci splní dodavatel, jehož vzorek naplňuje podmínky dle přílohy č. 2 ZD.
8 Požadavky zadavatele na plnění veřejné zakázky v případě subdodavatelů
V souladu s ustanovením § 44 odst. 6 zákona zadavatel požaduje, aby uchazeč v nabídce specifikoval části veřejné zakázky, které má v úmyslu zadat jednomu či více subdodavatelům; a aby uvedl identifikační údaje (§ 17 písm. d) zákona) a kontaktní údaje každého subdodavatele a jejich procentuálního finančního podílu na veřejné zakázce. 
Subdodavatelsky není možno dodat aplikaci převodu mluvené řeči na text (lokální klient, tenký klient, server) a služby dle Přílohy č. 2, části „Podrobná specifikace služeb – popis požadavků na testování a školení, evaluaci, podporu, konference, poskytování licencí“, bodů 1), 2), 4) a 5) zadávací dokumentace, u které si zadavatel, v souladu s ustanovením § 44 odst. 6 zákona vyhrazuje, že nesmí být plněna prostřednictvím subdodavatele.
Za subdodávku se nepovažuje dodání výše uvedených částí plnění distributorem výrobce, pokud daný distributor podává nabídku sám a nikoli jako subdodavatel.
9 Monitoring

Vybraný dodavatel bude zadavateli každých šest měsíců předkládat podklady pro monitorovací zprávy projektu (a to min. 1 měsíc před termínem odevzdání monitorovací zprávy) v souladu s požadavky OP LZZ. Také vypracuje podklady pro závěrečnou zprávu o realizaci příslušné části veřejné zakázky. Podklady pro zprávy budou vypracovány dle požadavků dodaných zadavatelem a budou obsahovat podrobný popis plnění za sledované období.

Vybraný dodavatel bude zadavateli průběžně poskytovat aktuální informace o stavu jednotlivých částí veřejné zakázky a případně další informace týkající se projektu, které si zadavatel vyžádá.

10 Podmínky a požadavky pro zpracování nabídky, jiné požadavky zadavatele na plnění předmětu veřejné zakázky

10.1   Návrh smlouvy   

Součástí zadávací dokumentace není návrh smlouvy. Návrh smlouvy předkládá dodavatel. Všechny podmínky a požadavky zadavatele vymezené v zadávací dokumentaci budou součástí návrhu smlouvy. Pokud návrh smlouvy nebude odpovídat zadávacím podmínkám této zadávací dokumentace, bude tato skutečnost důvodem k vyřazení nabídky a vyloučení uchazeče ze zadávacího řízení.
Návrh smlouvy může být ze strany zadavatele před podpisem smlouvy upravován a doplňován v rozsahu přípustných změn dle judikatury Evropského soudního dvora a Úřadu pro ochranu hospodářské soutěže.
Uchazeč nesmí ve Smlouvě zavázat Zadavatele k jakémukoli závazku či mu uložit jakoukoli povinnost, která není v Zadávací dokumentaci pro Zadavatele předpokládána a ani ji nelze dovodit z řádné aplikace právních předpisů či pravidel poctivého obchodního styku resp. dobrých mravů při plnění předmětu Veřejné zakázky.

Uchazeč nesmí ve Smlouvě dále uvést žádné ustanovení, které by zmírňovalo nebo jakkoli v neprospěch Zadavatele měnilo či rušilo závazek či povinnost dodavatele, která jinak vyplývá z právního předpisu nebo ji lze dovodit při řádné aplikaci pravidel o povinné odborné péči dodavatele při plnění předmětu Veřejné zakázky a pravidel poctivého obchodního styku resp. dobrých mravů. 

Uchazeč je povinen předložit zadavateli jediný, závazný návrh smlouvy na celý předmět zakázky. 

Návrh smlouvy musí být podepsán osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.

Pokud jedná jménem či za uchazeče zmocněnec na základě plné moci, musí být v nabídce za návrhem smlouvy předložena platná plná moc v originále nebo v úředně ověřené kopii.
Závazné obchodní podmínky jsou vymezené v příloze č. 3 Zadávací dokumentace.
10.2   Formy předložení nabídky

Nabídka bude předložena v jednom originále a šesti kopiích v písemné formě, v českém jazyce.
Nabídka bude podepsána osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče či za uchazeče, ve druhém případě bude přílohou nabídky plná moc v originále nebo v úředně ověřené kopii.
Originál bude označen jako „Originál“ a kopie nabídky budou označena jako“Kopie č. 1“ až „Kopie č. 6“. Kopie musí být úplnou kopií originální nabídky. V případě rozporu je rozhodující originální vyhotovení nabídky. 

Součástí nabídky musí být písemný návrh smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.

Součástí předložené nabídky musí být kompletní elektronická verze nabídky včetně podepsaného návrhu smlouvy ve formátu *.pdf, přiložená k originálu nabídky. Návrh smlouvy bude rovněž přiložen v editovatelné podobě ve formátu *.doc. Elektronická verze dokumentů bude uložena na nepřepisovatelném CD.

Pro účely hodnocení přesnosti diktátu je nedílnou součástí nabídky uchazeče i notebook s nainstalovaným SW. Notebook musí být stejného typu a modelu, který bude následně v rámci plnění předmětu veřejné zakázky odebírán. Jeho konfigurace (HW nebo SW) nesmí být měněna od doby odevzdání nabídky do doby podepsání smlouvy s vítězem soutěže. 

Pro účely ověření existence požadovaných vlastností síťového řešení je nedílnou součástí nabídky uchazeče i server s nainstalovaným SW. Server musí být stejného typu a modelu, který bude následně v rámci plnění předmětu veřejné zakázky odebírán. Jeho konfigurace (HW nebo SW) nesmí být měněna od doby odevzdání nabídky do doby podepsání smlouvy s vítězem soutěže.
Uchazeči budou zadavatelem vyzváni k vyzvednutí notebooků a serverů po uzavření smlouvy s vítězem veřejné zakázky nebo po zrušení zadávacího řízení.

Bližší podrobnosti o konfiguraci notebooku a způsobu hodnocení přesnosti diktátu jsou uvedeny v kapitole 11.2 Způsob hodnocení přesnosti diktátu.

Bližší podrobnosti o konfiguraci serveru a způsobu ověření funkčností jsou uvedeny v příloze č.2, odst. 4).
Uchazeč je při zpracování své nabídky povinen dodržovat pravidla publicity OP LZZ. 

10.3 Úprava nabídky 

Nabídka nebude obsahovat přepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl. 

10.4 Číslování listů nabídky

Všechny listy nabídky budou řádně očíslovány vzestupnou číselnou řadou a nabídka bude zajištěna proti neoprávněné manipulaci. Samostatně vložené dokumenty (certifikáty, výpisy z obchodního rejstříku, kopie smlouvy o pojištění a další dokumenty, které jsou číslovány vlastní řadou nebo nejsou číslovány a je z nich pořizována úředně ověřená kopie) nemusí být číslovány.
10.5 Doporučené pořadí a obsah dokumentů v nabídce 
Zadavatel doporučuje uchazeči použít pořadí dokumentů specifikované v tomto bodě ZD v následujících bodech těchto pokynů pro zpracování nabídky:

1) Titulní list nabídky – Krycí list (viz příloha č. 1 ZD),
2) Obsah nabídky,
3) Doklady k prokázání kvalifikačních předpokladů,
4) Cenová nabídka uchazeče,

5) Technická nabídka uchazeče,

6) Postup implementace řešení u zadavatele,

a. Návrh harmonogramu,

b. Návaznost jednotlivých kroků realizace projektu,

c. Registr rizik projektu,

d. Míra samostatnosti dodavatele při realizaci projektu (požadované součinnosti),

7) Dokument „Veřejná část nabídky“ - tento dokument bude obsahovat stručné shrnutí nabídky v rozsahu maximálně 2 normostrany A4, zejména:

a. stručný popis nabízených služeb,

b. organizační struktura uchazeče (osoby podílející se na projektu),

c. nabídkovou cenu,
8) Návrh smlouvy,

9) Přílohy.
10.6 Další požadavky

Veřejná zakázka nebude rozdělena na části.

Uchazeči jsou v souladu s § 43 ZVZ vázáni svými nabídkami do 31.8. 2012.
11 Hodnotící kritéria a způsob hodnocení nabídek

Zadavatel stanovil následující dílčí hodnotící kritéria:

1) Nabídková cena – váha 60 %
a. Nabídkovou cenou se rozumí prostý součet ceny projektu dle tabulky č. 2 a ceny licencí a podpory v době udržitelnosti projektu v objemu uvedeném v tabulce č. 3.
2) Přesnost diktátu – váha 40%
11.1 Způsob hodnocení nabídkové ceny
Pro hodnocení nabídkové ceny bude použit následující vzorec:
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Hodnocení bude provedeno hodnotící komisí společně přepočtem cen jednotlivých dodavatelů dle výše uvedeného vzorce.

11.2 Způsob hodnocení přesnosti diktátu

Každý uchazeč dodá pro hodnocení přesnosti diktátu 1 ks notebooku typově a výkonostně shodného s notebooky nabízenými v uchazečově nabídce. Na notebooku bude nainstalován následující software:

· operační systém MS Windows 7,

· aplikace pro převod hlasového záznamu na text (plný i tenký klient).

Na notebooku bude v aplikaci pro převod hlasového záznamu na text testován vybraný vzorek diktovaného textu s následující charakteristikou:

· diktát v rozsahu 1 strany A4 textu namluvené mužským hlasem bez vady řeči,

· diktát v rozsahu 1 strany A4 textu namluvené ženským hlasem bez vady řeči,
Pro účely hodnocení přesnosti diktátu budou vybrány dokumenty ze  soudů v Ostravě, Brně a Praze a půjde o dokumenty typu Rozhodnutí soudu.  Text testovacího dokumentu bude složen z částí výše uvedených dokumentů. Každý z dokumentů bude v textu testovacího dokumentu zastoupen přibližně jednou třetinou textu. Text bude vybrán z „těl“ Rozhodnutí, aby byl získán co možná nejobsáhlejší vzorek k vyhodnocení. V textu testovacího dokumentu, který bude vycházet z reálných Rozhodnutí soudu, mohou být provedeny úpravy za účelem ochrany osobních údajů. Předpokládaný rozsah testovacího dokumentu je cca 500 slov. Datum vzniku dokumentů bude následovat po uplynutí doby pro podání nabídek.

Testovací diktáty budou namluveny výhradně osobami zastupujícími jednotlivé uchazeče do řečnického mikrofonu SENNHEISER ME 64 (nebo srovnatelného). Signál z mikrofonu bude rozveden do jednotlivých testovacích notebooků 3,5 mm jackem prostřednictvím zařízení Kamer VP-110xl (nebo srovnatelného). Výše uvedené audio vybavení zajistí Zadavatel. Je nezbytné, aby se pro účely testování dostavili za každého uchazeče jeden muž a jedna žena, kteří budou diktovat.

Diktující osoby budou do mikrofonu hovořit plynule, srozumitelně a hlasitě. Nebudou používat speciální příkazy používané u jimi nabízené aplikace. Speciálními příkazy je pro účely hodnocení myšleno vše, co by běžný uživatel s právním vzděláním bez znalosti jakékoli na trhu dostupné aplikace převodu hlasu na text při diktování textu zapisovatelce nepoužil. Použití speciálních příkazů při diktování vzorového textu může být důvodem k vyloučení uchazeče. 

Pokud v průběhu diktování diktující učiní chybu, v každém případě dodiktuje celou předlohu. Pro účely testování bude využit tento diktát. Diktující osoba nemá k dispozici další opravný pokus. Pokud hodnotící komise dospěje během testováníI k názoru, že diktující osoba dělá chyby při diktátu úmyslně nebo není schopná plynulého diktátu vzhledem k nervozitě či jiné chvilkové indispozici, má právo diktát vyloučit z hodnocení.
Diktující budou mít čas na seznámení se s textem před diktováním. Zároveň budou mít možnost se v případě nejasností na místě dotázat členů hodnotící komise na správný způsob diktování, aby se nedopustili chyby, která by je vyřadila z hodnocení.

Mohou být diktována následující znaménka interpunkce:
. čteno vždy a pouze jako „tečka“

, čteno vždy a pouze jako „čárka“

! čteno vždy a pouze jako „vykřičník“

? čteno vždy a pouze jako „otazník“

- čteno vždy a pouze jako „pomlčka“
: čteno vždy a pouze jako „dvojtečka“
; čteno vždy a pouze jako „středník“

Žádné další interpunkční znaménka nebude povoleno diktovat. Ve vybraném textu Rozhodnutí se nebudou vyskytovat interpunkční znaménka, která nejsou povolena.
V rámci hodnocení přesnosti diktátu nebudou brány v potaz chyby následujícího charakteru:

· velká/malá písmena ve slovech, pokud ovšem nejsou na začátku věty
· formátování textu.

Pořadí diktujících bude odpovídat pořadí data a času podání nabídek s tím, že první diktuje žena, druhý muž zastupující daného uchazeče.

Diktáty budou zpracovány aplikacemi pro převod hlasu na text a uloženy jako textové dokumenty s označením uchazeče a diktující osoby. Po dokončení každého individuálního testu budou tyto textové dokumenty staženy pomocí USB datové klíčenky na úložiště Zadavatele pro účely vyhodnocení přesnosti.
Hodnotící komise termín testování přesnosti diktátu stanoví po otevírání obálek a bude o něm informovat všechny uchazeče, jejichž nabídky splní kvalifikační kritéria, minimálně 3 pracovní dny předem prostřednictvím datových schránek. Každý z informovaných uchazečů musí být během tohoto úkonu hodnotící komise na místě fyzicky zastoupen přesně 2 osobami (1 mužem a 1 ženou), které budou diktovat a obsluhovat jimi dodaný notebook s nainstalovanou aplikací. 
Základním předpokladem přesnosti diktátu je věcná shodnost s předlohou, tzn.: každé chybějící slovo nebo povolené interpunkční znaménko nadiktovaného textu předlohy bude hodnoceno jako 1 chyba. Celý řetězec textu, který bude chybně rozpoznán místo 1 konkrétního slova nebo povoleného interpunkčního  znaménka v předloze bude hodnocen jako 1 chyba. Vzorové vyhodnocení přesnosti diktátu je samostatnou přílohou zadávací dokumentace.

Diktování, které má být využito pro účely hodnocení, je zamýšleno jako diktování „nepoučeného uživatele“. Od takového uživatele lze očekávat diktování například níže uvedeného textu:

a) „č.j.“ jako „číslo jednací“ nebo „čé jé“ nebo „čé tečka jé tečka“
b) „444“ jako „čtyři sta čtyřicet čtyři“ nebo „čtyři čtyři čtyři“

c) „/“ jako „lomeno“ nebo „lomítko“

Nelze však očekávat, že nepoučený uživatel bude znát např. kompletní spelovací tabulku, typicky A jako Adam nebo Z jako Zuzana. Diktování jmen namísto jednotlivých písmen tedy povoleno není. Více viz samostatná příloha Vzorové vyhodnocení přesnosti diktátu.

Zadavatel si je vědom, že školený uživatel dosáhne při diktátu vyšší přesnosti než nepoučený. Cílem ověření přesnosti z pohledu Zadavatele však není dosažení co možná nejlepšího výsledku u jednotlivých uchazečů, ale výsledku, který bude možné objektivně porovnat s ostatními – tedy takového stavu, kdy všichni uchazeči budou testovat svůj software za rovných podmínek.

Chyby v rámci přepisu jednotlivých diktátů budou sečteny a uchazeč s nejnižším počtem chyb získá 40 bodů. Ostatní uchazeči získají body dle následujícího vzorce:

Počet získaných bodů za přesnost =
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Modrá přímka představuje bodové ohodnocení cen vždy v poměru k nejlepší nabídce (př.: u dvou cenových nabídek 10.000.000 Kč = 60 bodů a 20.000.000 Kč = 30 bodů, stejně tak jako 20.000.000 Kč = 60 bodů a 40.000.000 Kč = 30 bodů).

Červená křivka představuje bodové ohodnocení přesnosti vždy ve vztahu (ale nikoli poměru) k nejvyšší přesnosti diktátu (př.: u dvou přesností 95 % = 40 bodů a 90 % = 30,41 bodů, stejně tak jako 80 % = 40 bodů a 75 % = 30,41 bodů).
Součet bodových hodnot z obou dílčích kritérií určí výslednou bodovou hodnotu nabídky.

Celkové pořadí nabídek je dáno absolutní hodnotou bodové hodnoty nabídky tak, že celkově nejvýhodnější je nabídka, která získá nejvyšší celkový počet bodů.

12 Dodatečné informace k zadávacím podmínkám

Žádost o dodatečné informace k zadávacím podmínkám je možno podat dle § 49 ZVZ.

13 Místo a lhůta pro podání nabídek a jiné upřesňující údaje pro podání nabídky

Nabídky budou podány v souladu s ustanovením § 69 zákona. 

Nabídky budou doručeny v zapečetěné obálce, kterou uchazeč označí nápisem:

„Veřejná zakázka - Dodávka zboží i služeb spočívající v dodávce výpočetní a záznamové techniky a technologie automatického rozpoznávání hlasu a přepisu řeči do písemné formy 
v oblasti soudnictví včetně zajištění kompletní a komplexní implementace systémů všech typů školení - NEOTVÍRAT“. 
Balík s notebookem určeným pro otestování a vyhodnocení přesnosti SW bude také zapečetěn a označen stejným nápisem s dodatkem „Notebook“. Notebook je neoddělitelnou součástí nabídky a musí být dodán současně s nabídkou, jinak bude nabídka považována za neúplnou a z hodnocení vyřazena. Balík s notebookem bude rozpečetěn a otevřen až po zahájení schůzky za účelem testování, za přítomnosti zástupců uchazečů.
Balík se serverem určeným pro ověření existence požadovaných vlastností síťového řešení bude také zapečetěn a označen stejným nápisem s dodatkem „Server“. Server je neoddělitelnou součástí nabídky a musí být dodán současně s nabídkou, jinak bude nabídka považována za neúplnou a z hodnocení vyřazena. Balík se serverem bude rozpečetěn a otevřen až po zahájení schůzky za účelem ověření, za přítomnosti zástupců uchazečů.
Na obálce/balíku uchazeč dále uvede své identifikační údaje, tj. obchodní firmu nebo název, sídlo či korespondenční adresu, na níž je možno zaslat oznámení podle § 71 odst. 6 zákona o veřejných zakázkách, a identifikační číslo.

Nabídky je možné podat osobně do podatelny Ministerstva spravedlnosti ČR na adrese Vyšehradská 16, Praha 4, v pracovních dnech v čase od 9:00 hod do 15:00 hod., v poslední den lhůty pro podání nabídek potom do 12:00 hod, nebo zaslat na uvedenou adresu Ministerstva spravedlnosti ČR. 
Lhůta pro podání nabídek končí 30.4. 2012 ve 12:00 hodin. 

Nabídka musí být doručena fyzicky na podatelnu do skončení lhůty pro podání nabídek. U nabídek doručených po uplynutí této lhůty bude uchazeč dle § 71 odst. 6 ZVZ zadavatelem bezodkladně vyrozuměn o tom, že jeho nabídka byla podána po uplynutí lhůty pro podání nabídek. V takovém případě bude nabídka dle zákona archivována, notebook a server však budou uchazeči vráceny.
14 Otevírání obálek s nabídkami

Otevírání obálek s nabídkami se uskuteční dne 9.5. 2012 v 10:00 hodin v zasedací místnosti č. 108 v sídle zadavatele. 

Otevírání obálek se mají právo účastnit zástupci dodavatelů, jejichž nabídky byly řádně doručeny do konce stanovené lhůty. Z organizačních důvodů je omezen počet zástupců každého dodavatele na dvě fyzické osoby, které se musí prokázat dokladem opravňujícím jednat jménem či za uchazeče, který nabídku podal (výpis z obchodního rejstříku a občanský průkaz, popř. plnou moc nebo pověření v originále nebo úředně ověřené kopii, apod.).
15 Seznam příloh zadávací dokumentace

Příloha č. 1 – Krycí list nabídky

Příloha č. 2 – Podrobná specifikace předmětu plnění

Příloha č. 3 – Obchodní podmínky 

Příloha č. 4 – Vzorové vyhodnocení přesnosti diktátu
16 Další podmínky pro plnění zakázky

Zadavatel si dále vyhrazuje právo:

· zrušit zadávací řízení v souladu s ustanovením § 84 zákona;
· neotevřít obálku s nabídkou, která byla doručena zadavateli po lhůtě pro podání nabídek a odeslat o tom oznámení uchazeči na jeho adresu pro doručování korespondence;
· vyloučit uchazeče, jehož nabídka není zpracována dle podmínek této ZD nebo některé požadavky této ZD nesplňuje;

· vyžádat si od uchazeče písemné doplnění nabídky a ověřit si informace uvedené uchazečem v nabídce;
· požadovat při jednání s vybraným uchazečem o uzavření smlouvy provedení úprav ve smlouvě oproti návrhu smlouvy, který vybraný uchazeč předložil ve své nabídce, přičemž takto provedené úpravy nesmějí svým obsahem být v jakémkoliv rozporu s podmínkami stanovenými ve výzvě.
V Praze dne ………………………..
……............................................
za Zadavatele

Příloha č. 1

KRYCÍ LIST NABÍDKY
	Název uchazeče (obchodní firma nebo název):
	

	Adresa uchazeče (celá adresa včetně PSČ):
	

	Právní forma podnikání:
	

	IČO:
	

	DIČ:
	

	Zástupce uchazeče:
	

	Kontakt na zástupce uchazeče (telefon, e-mail):
	



…………………………………..
           …………………………………..

 
Datum zpracování nabídky
           Razítko a podpis uchazeče
Příloha č. 2
Podrobná specifikace předmětu plnění
Podrobná specifikace požadovaného HW a SW

1) Dodávka 200 ks notebooků

Nově dodané notebooky musí mít minimálně následující parametry: 

Procesor Intel Core i5 2410M Sandy Bridge (nebo výkonově srovnatelný), operační paměť RAM 4 GB DDR3, pevný disk 320GB, matný displej LCD s minimální úhlopříčkou 13,1“, vypalovací mechanikou min.8x DVD+/-RW, 3x USB port a komponentami pro bezdrátové technologie Wi-Fi 802.11 g/n a Bluetooth 2.1. Minimální výdrž baterie bude 4 hodiny. Notebook musí mít alespoň jedno rozhraní, kterým je možné notebook zároveň napájet a připojit běžné periferie (LCD display, myš, klávesnici, tiskárnu, reproduktory nebo sluchátka s mikrofonem) a lokální síť – typicky jde o rozhraní, kterým se notebook připojuje k dokovací stanici. Pokud uchazeč zamýšlí splnit tuto podmínku dodáním notebooků s jiným rozhraním než rozhraním pro připojení dokovací stanice, musí prokázat, že na trhu jsou běžně dostupná zařízení, která prostřednictvím daného rozhraní výše uvedenou funkcionalitu umožňují zajistit.

 Záruční servis musí být poskytován nejméně tři roky s  garancí opravy do dálšího pracovního dne (NBD on site). 
Notebook musí mít zároveň takové parametry, aby na něm aplikace v současné i budoucích verzích optimálně fungovala minimálně do doby konce projektu – a to v lokální i síťové verzi.
Notebooky budou dodány s operačním systémem MS Windows 7 Professional CZ.
2) Dodávka příslušenství a základního audiovybavení

Nově dodané příslušenství a audiovybavení musí mít minimálně následující parametry:

Akustické periferie (náhlavní zvukové sady) s akustickými parametry sluchátek a  mikrofonu budou kompatibilní s operačními systémy MS Windows XP a MS Windows 7 a budou splňovat minimálně následující parametry:

Sluchátka:
Frekvenční rozsah: 30 Hz - 18 kHz
Impedance: 32 Ohmů

Mikrofon:
Frekvenční rozsah: 100 Hz - 15 kHz

Rozhraní USB nebo JACK 3,5mm.

Délka kabelu alespoň 3 m (splnění parametru délky kabelu náhlavní zvukové sady může být rovněž zajištěno dodáním prodlužovacího kabelu)
Diktafony: 
frekvenční rozsah 200 – 7500 Hz, paměťové médium min. 1024 MB, připojení k PC USB 2.0. Sluchátkový výstup, vestavěný akumulátor, integrované reproduktory, digitální záznam, menu s podporou českého jazyka
Nožní pedály:

minimálně tři funkční ovládací prvky, možnost přiřadit k nim příkazy ovládání nabízeného SW podle individuálních potřeb uživatelů. Pedály budou připojeny k PC pomocí USB 2.0. 

3) Poskytovaný SW

Poskytovaný SW musí být plně funkční a provozu schopný bez dalších zásahů. Zadavatel nepředpokládá dovývoj SW v rámci plnění předmětu zakázky. Musí umožňovat automatický přepis mluvené řeči do počítačového prostředí v režimu ONLINE (reálného proudu mluvené řeči) i OFFLINE (z předchozího zvukového záznamu). 
Do převodní databáze (slovníku) musí být možnost uživatelsky doplňovat vlastní slova nebo větné fráze.

Poskytovaný SW musí být bezproblémově provozuschopný a provozovatelný v prostředí operačního systému MS Windows XP a MS Windows 7 v české lokalizaci na současných stanicích zadavatele se specifikací: 

· Core i5-650 3.20GHz 4M Cache4GB (2x2GB): PC DDR3 1333 MHz; 320 GB SATA II. 8 MB Cache, 7200 rpm; Integrovaná graf.karta, 1x digitální výstup (DVI nebo display port) a 1x VGA; Integrovaná zvuková karta.

Poskytovaný SW bude umožňovat diktát i do ostatního aplikačního SW používaného v rámci soudů a státních zastupitelství, zejména aplikací MS Office.
Poskytovaný SW bude nainstalován v dodavatelem dodávaných noteboocích (lokální verze a síťová verze, část klient) a na zadavatelem dodaných serverech (síťová verze, část server).

4) Síťové řešení poskytovaného SW - servery
Síťové řešení bude umožňovat automatizaci a centralizaci přepisu řeči podle potřeby jednotlivých soudů. Bude umožňovat jak OFFLINE přepis audio souborů pořízených pomocí digitálních záznamníků, tak ONLINE přepis na serveru pomocí vzdálené klientské aplikace nevyžadující výkonný hardware (tenký klient). Pro obě řešení musí být k dispozici možnost využívání uživatelsky definovaných rozšíření (hlasové přizpůsobení uživateli, volitelný slovník, individuální šablony). U OFFLINE řešení se počítá se systémem notifikací, který umožní informovat uživatele o stavu zpracování jeho úlohy. Převod řeči do textu bude v obou případech probíhat vždy na serveru, nikoli na pracovní stanici uživatele.
Minimální parametry pro servery:

· provedení určené pro montáž do skříně Rack
· 4 jádrový procesor architektury x86 s výkonem umožňujícím skóre ve sloupci Base(http://www.spec.org/cpu2006/results/) minimálně: 
· 31 bodů v benchmarku s názvem SPECfp2006
· 26 bodů v benchmarku s názvem SPECint2006
· 197 bodů v benchmarku s názvem SPECint_rate2006 
· 160 bodů v benchmarku s názvem SPECfp_rate2006
· 8 GB RAM RDIMM

· Hrubá disková kapacita 2 TB v SATA
· 2x 1GBit Network Interface

· Servery budou dodány s operačním systémem Windows 2008 R2

· 3 roky záruční doba NBD on-site

Server musí mít zároveň takové parametry, aby na něm aplikace (serverová část síťové verze) v současné i budoucích verzích optimálně fungovala minimálně 4 roky od data dodání.
Specifikace OFFLINE serverového řešení: 

Možnost konfigurace pro jednotlivé uživatele, systém notifikací informujících o stavu přepisu, možnost zasílání zprávy o výsledku emailem, možnost nastavení priority pro jednotlivé uživatele.
Specifikace ONLINE serverového řešení: 

Každý server se SW v konfiguraci, v jaké ho nabízí uchazeč, musí kapacitně zvládnout minimálně 3 současně probíhající ONLINE převody hlasu na text tak, aby nedocházelo u jednotlivých převodů ke zpoždění oproti převodu plným klientem na dodaném notebooku. Zároveň nesmí dojít ke snížení kvality rozpoznávání. 

Aplikace bude umožňovat pracovat i v podobě tenkého klienta, tenký klient bez větších nároků na HW, možnost individuálních nastavení..
Poznámka k užitým obchodním jménům a označením výrobků, výkonů a obchodních materiálů:

Pokud tato zadávací dokumentace obsahuje požadavky nebo odkazy na jednotlivá obchodní jména nebo označení výrobků, výkonů nebo obchodních materiálů, které platí pro určitého podnikatele za příznačné nebo originální, má toto uvedení pouze informativní charakter a je možno tyto výrobky a materiály nahradit obdobnými s technicky a kvalitativně srovnatelnými parametry (v souladu s §44 odst. 9 ZVZ). V takovém případě je však uchazeč povinen v nabídce uvést obchodní názvy a výrobce těchto výrobků a materiálů, a technické údaje prokazující dodržení funkčních a kvalitativních parametrů minimálně v úrovni stanovené zadávací dokumentací.
Existence požadovaných vlastností síťového řešení bude ověřena během testování přesnosti diktátu hodnotící komisí v následujícím rozsahu:

· Ověření ONLINE spolupráce tenkého klienta a serverové části – krátký test zpracování diktátu serverem, ověření vytížení serveru a notebooku: z monitoringu výkonu CPU a paměti ve správci úloh OS Windows musí být zřejmé, že při diktátu prostřednictvím tenkého klienta na serveru došlo ke zvýšení zatížení a naopak na notebooku k podstatnému snížení zatížení oproti zpracování diktátu plným klientem.
Každý uchazeč dodá pro ověření existence požadovaných vlastností síťového řešení 1 ks serveru typově a výkonostně shodného se servery nabízenými v uchazečově nabídce. Na serveru bude nainstalován následující software:

a) operační systém MS Windows 2008 R2,

b) serverová část aplikace pro převod hlasového záznamu na text
Server a notebook budou během testů propojeny napřímo síťovým kabelem, který dodá Uchazeč společně se serverem. Zadavatel požaduje, aby síťový kabel měl z technických důvodů délku alespoň 3 metry. Notebook a server budou dodány již nakonfigurované, aby spolu prostřednictvím síťového kabelu bez problémů komunikovaly.

5) Způsob dodání technického vybavení

Technická část dodávky (sady notebooků se sluchátky a mikrofony, digitální záznamníky, nožní pedály a servery) bude protokolárně předána najednou do 6 týdnů od podpisu smlouvy v místě určeném Zadavatelem.
Podrobná specifikace služeb - popis požadavků na testování a školení, evaluaci, podporu, konference, poskytování licencí 

Testování a školení probíhají po dodání HW a SW, v gesci a pod vedením dodavatele technologie a softwaru pro přepis hlasového záznamu a převod řeči do textu, kontinuálně od podpisu smlouvy celou dobu realizace projektu. Cílovou skupinu tvoří zaměstnanci soudů a státních zastupitelství, případně zaměstnanci MSp, kteří budou SW při své činnosti používat. Cílem je poskytnout všem účastníkům všechny potřebné informace a podporu pro vytvoření potřebných dovedností k úspěšnému používání speciálního SW pro přepis hlasu.
1) Provedení testování technologie 

Technologie včetně slovníku bude prakticky testována a budou k ní zadavatelem vznášeny připomínky na základě výsledků získaných činností testovacích skupin složených z reprezentativních zástupců soudů a SZ v počtu cca 120 osob (50 soudců nebo státních zástupců, 50 administrativních pracovníků, 20 IT zaměstnanců). Testování spolu se speciálním vstupním proškolením bude probíhat po dobu 6 měsíců, aby byla i s ohledem na měnící se řešené případy zajištěna pestrost spektra testovaných případů ze všech oblastí práce soudů a SZ a tak vytvořen co nejúplnější justiční slovník používaných výrazů a slovních spojení. 
Hlavním účelem testování je ověřit vlastnosti SW, které dodavatel deklaroval ve své nabídce, zejména užitnost speciálního slovníku a serverové části SW.. Půjde také o doplňování slovníku a průběžné sledování výkonu serverové části SW. Nepředpokládá se žádný dovývoj aplikace.
Testovací skupiny:

1. skupina – soudci a státní zástupci (50 účastníků);
2. skupina – administrativní zaměstnanci soudů a státních zastupitelství (50 účastníků);
3. skupina – IT zaměstnanci soudů a státních zastupitelství (20 účastníků).

2) Plošné rozšíření upravené technologie

Upravená technologie dle zjištěné potřeby testovacích skupin bude rozšířena a dle individuálních potřeb nastavena uživatelům. Plnění bude realizováno v rámci jednotlivých krajů ČR dle pokynů zadavatele.
3) Zpracování a dodání manuálů

Všem uživatelům technologie bude dodán manuál v papírové i elektronické podobě (předpokládá se objem 600 ks výtisků).
4) Školení uživatelů

a) Školení účastníků testovacích skupin včetně poskytnutí školících materiálů (manuálů) celkem pro 120 zaměstnanců soudů a státních zastupitelství, kteří budou tvořit výše uvedené 3 testovací skupiny. Cílem školení je podrobně seznámit zaměstnance s možnostmi využití poskytovaného SW a se základními postupy pro jeho použití a zpracovávání dat tak, aby členové testovací skupiny mohli se SW nejen pracovat, ale mohli v rámci testování poskytovat dodavateli zpětnou vazbu.
b) Školení dalších zaměstnanců včetně poskytnutí školících materiálů (manuálů), pro dalších minimálně 480 zaměstnanců soudů a státních zastupitelství s cílem naučit je maximálně efektivně používat poskytovaný SW.

c) Z celkové dodávky HW a SW bude 30 notebooků s 30 licencemi SW pro přepis řeči sloužit po dobu projektu výhradně pro školení tak, aby bylo možné kvalitně připravit všechny uživatele, tj. soudce a státní zástupce a administrativní pracovníky soudů a SZ, na běžnou práci se SW.
Požadované tři typy školení podle věcného zaměření:

a) školení prostého diktování na PC s využitím SW, používání příslušenství
b) diktování do digitálního diktafonu, převod do textových dokumentů na PC, práce s digitálními daty

c) možnosti využití SW v rámci PC a práce se serverem

Pro školení budou vytvářeny skupiny zaměstnanců v maximálním počtu 20 v jednom kurzu. Předpokládaný rozsah školení je 6 hodin výuky). Školení budou organizována v prostorách všech krajských soudů.

Zadavatel připouští, že se školení mohou konat i mimo prostory krajských soudů. Náklady na zajištění náhradních prostor v takovém případě nese v celé šíři dodavatel. Zároveň Zadavatel požaduje, aby náhradní prostory byly zajištěny vždy v krajském městě, ve kterém daný krajský soud sídlí.
Během realizace projektu bude probíhat také doškolování pro nové zaměstnance (nutné s ohledem na změny v obsazení hlavně administrativních zaměstnanců) a zaměstnance, kteří budou mít subjektivní potíže při použití SW (předpokládáme cca 100 zaměstnanců).
Celkem bude všech proškolených osob cca 700 (120 testujících uživatelů + 480 uživatelů + 100 nových nebo opakovaně proškolených uživatelů).
Doškolování bude mít stejné parametry počtu osob v kurzu i rozsahu vzdělávání jako základní školení. Aktivita bude podpořena dodavatelem průběžně poskytovanou službou helpdesk.
5) Úvodní, průběžná a závěrečná evaluace (písemné zprávy), evaluační workshopy 

a) úvodní workshop pro uživatele testovacích skupin po testovací fázi;

b) průběžné workshopy pro uživatele (cca 25 osob 4 x ročně po dobu realizace projektu);

c) závěrečný workshop.
Evaluační workshopy jsou chápány jako jednodenní akce pro max 30 osob.

Jejich účelem bude:
a) provedení vyhodnocení testovací fáze a seznámení s přípravou na plošné rozšíření technologie,
b) sběr informací a zkušeností s plošnou aplikací technologie,

c) vyhodnocení plošné aplikace, sdílení informací a výměna zkušeností,

d) vyhodnocení plošné aplikace a změny výkonnosti soudů a SZ, včetně hodnocení provedených interních procesních opatření v činnosti soudů a SZ a sběr informací pro intenzivní doškolování.

Jako součást nabídky k výše uvedené problematice školení a workshopů musí dodavatel také popsat mechanismy k zajištění realizace náhradních akcí pro případ zrušení plánovaných akcí a aktivit a další s tím související dodací a servisní podmínky.

6) Závěrečná konference

Dodavatel zajistí organizaci a kompletní realizaci jednodenní konference k dosaženým výsledkům zaváděné technologie s otevřenými workshopy pro účastníky z řad cílové skupiny, zaměstnance veřejného sektoru, státní správy a samosprávy.apod. Zajistí soulad průběhu s pravidly OP LZZ.

7) Licence, základní a volitelná údržba v období udržitelnosti projektu

a) Licence – právo užívat bez časového omezení aplikaci se všemi požadovanými funkcionalitami (plný klient, tenký klient, serverová licence) v aktuální dodané verzi, dodání podrobného manuálu k aplikaci v elektronické podobě

b) Základní údržba – služba obsahuje individuální instalaci u uživatele, individuální zaškolení uživatele, po dobu 2 let od zakoupení základní údržby zároveň: bezplatné aktualizace na nově vydané verze včetně slovníku, automatickou instalaci opravných balíčků a bezpečnostních záplat, uživatelskou podporu

c) Volitelná údržba – službu je možné objednat na 1 – 3 roky po uplynutí doby platnosti základní údržby a obsahuje bezplatné aktualizace na nově vydané verze včetně slovníku, automatickou instalaci opravných balíčků a bezpečnostních záplat, uživatelskou podporu

Specifikace požadavků zadavatele na uživatelskou podporu v rámci základní a volitelné údržby:

· Dostupnost uživatelské podpory: pracovní dny od 7:00 do 17:00,

· Hlášení incidentů: na dodavatelem stanovené telefonní číslo a/nebo e-mailovou adresu,

· Potvrzení o nahlášení incidentu: dodavatel zašle e-mailem uživateli, který incident nahlásil, bezprostředně po nahlášení,

· Vyřešení incidentu: do 48 hodin od nahlášení incidentu uživatelem (pokud byl incident nahlášen mimo dobu definované dostupnosti uživatelské podpory, počítá se lhůta na vyřešení incidentu od začátku dalšího pracovního dne v 7:00).

Bezplatné aktualizace na nově vydanou verzi včetně slovníku

· V případě lokálního nebo síťového klienta je požadavkem zadavatele možnost vzdálené aktualizace bez nutnosti asistence uživatele,

· V případě serverové části aplikace zadavatel požaduje řešení aktualizace verze vždy až po individuální dohodě s dodavatelem.

Požadavky na návrh postupu implementace řešení u zadavatele

1) Návrh harmonogramu bude zohledňovat požadavek na rovnoměrné rozložení aktivit v průběhu realizace projektu,

2) Jednotlivé aktivity (školení, evaluační workshopy, implementace serverových řešení atd.) budou navrženy v časech obvyklých pro běžný provoz ve státní správě tak, aby pro zadavatele byly v rámci požadovaných součinností realizovatelné,

3) Jednotlivé kroky realizace projektu na sebe budou logicky navazovat,

4) V návrhu postupu implementace řešení bude uveden registr rizik s návrhy účinných opatření, jak evidovaná rizika eliminovat nebo minimalizovat. Úplné náklady na navrhovaná opatření budou již zahrnuty v ceně za dílo,

5) Součinnost zadavatele bude požadována pouze v nezbytně nutné míře a pouze v případě, že ji není možné efektivně zajistit jiným způsobem.

Příloha č. 3
Obchodní podmínky

Zadavatel v tomto článku uvádí závazné obchodní podmínky, které uchazeč předloží v rámci svého návrhu smlouvy, podepsaného osobou oprávněnou jménem nebo za uchazeče jednat, doplněného o další nezbytné údaje. 
Dodavatel není oprávněn omezovat práva zadavatele vymezená v tomto článku jinými ustanoveními smlouvy. Taková úprava bude považována za nedodržení zadávacích podmínek veřejné zakázky.
Smlouva bude obsahovat ujednání, že nedílnou součástí Smlouvy je tato Zadávací dokumentace, jakož i Nabídka dodavatele, podle nichž budou posuzována práva a závazky stran ve Smlouvě výslovně neupravené; pokud bude zjištěn rozpor mezi smluvními ujednáními a Zadávací dokumentací resp. Nabídkou dodavatele, který by měl nebo mohl mít za následek zhoršení postavení nebo jiné znevýhodnění Zadavatele, případně jakoukoli jinou újmu na jeho právech oproti Zadávací dokumentaci resp. nabídce dodavatele, bude se obsah práv a závazků řídit vždy úpravou obsaženou v Zadávací dokumentaci resp. nabídce dodavatele.    

Členění smlouvy

Smlouva bude rozdělena na část projektovou a část rámcovou. Rámcová část bude postihovat všechny podmínky týkající se období udržitelnosti uvedené v této Zadávací dokumentaci.
Předmět smlouvy

Viz odst. 4.1 a příloha č. 2 této ZD.
Řádné poskytnutí dodávek a služeb
Část veřejné zakázky se považuje za ukončenou výlučně okamžikem podpisu protokolu o ukončení příslušné části zadavatelem. Zadavatel je povinen podepsat protokol o ukončení příslušné části pouze a výlučně v případě, že veškerá akceptační řízení ohledně dokumentovaných výstupů pro příslušnou část veřejné zakázky byla řádně ukončena v souladu s následujícími smluvními podmínkami.

Předmět akceptačního řízení
Pro části veřejné zakázky jsou definovány dokumentované nebo hmotné výstupy, vypracované dodavatelem a předkládané zadavateli, přičemž jednotlivé výstupy jsou předmětem akceptačního řízení. Předání a převzetí každého dokumentovaného nebo hmotného výstupu se uskutečňuje výlučně formou dílčích předávacích protokolů, podepsaných dodavatelem a zadavatelem.
Akceptační řízení

Neodpovídá-li předaný dokumentovaný nebo hmotný výstup dohodnutému rozsahu nebo kvalitě, má Zadavatel právo tuto skutečnost oznámit dodavateli do čtrnácti (14) dnů od předání formou písemných připomínek, aniž tím je dotčeno nebo omezeno jeho právo uplatnit nároky z později zjištěných vad v souladu s platnými právními předpisy či z poskytnuté záruky. Dodavatel je povinen do sedmi (7) dnů odstranit vady a nedodělky uvedené v připomínkách a předložit znovu dokumentovaný nebo hmotný výstup, případně nejpozději do tří (3) dnů od převzetí písemných připomínek se vyjádřit, zda je akceptuje či nikoliv, a to včetně relevantního zdůvodnění.
Nejsou-li reklamované vady a nedodělky odstraněny, postup uvedený shora se opakuje. 

Akceptační řízení je ukončeno, jestliže zadavatel potvrdí podpisem akceptačního protokolu, podepsaného předtím dodavatelem, že všechny jím vznesené připomínky byly vyřešeny v požadovaném rozsahu a kvalitě a že dokumentovaný nebo hmotný výstup byl předán řádně a včas.

Místo akceptace dokumentovaných výstupů

Veškerá akceptační řízení ohledně všech dokumentovaných a hmotných výstupů, jakož i potvrzování provádění jednotlivých fází zakázky formou podepsání protokolů zadavatelem se uskuteční v Praze v sídle zadavatele.

Zachování mlčenlivosti

Uchazeč je povinnen zachovávat mlčenlivost ohledně skutečností, které se v souvislosti s plněním smlouvy dozvěděl nebo které Zadavatel označil za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“). Uchazeč je povinen přijmout opatření k ochraně důvěrných informací. Důvěrné informace mohou být uchazečem použity výhradně k činnostem, kterými bude zajištěno dosažení účelu smlouvy. Uchazeč nesdělí či nezpřístupní žádnou z důvěrných informací třetím osobám, nevyužije ji k vlastnímu prospěchu nebo jinak nezneužije. Povinnost mlčenlivosti a zachování důvěrnosti informací se nevztahuje na informace, které se staly obecně známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé z povinností vyplývajících ze smlouvy, nebo o kterých tak stanoví zákon, zpřístupnění je však možné vždy jen v nezbytném rozsahu. V případě porušení závazku mlčenlivosti či ochrany důvěrných informací je Zadavatel oprávněn požadovat kromě náhrady škody zaplacení smluvní pokuty ve výši 500.000,- Kč (pětsettisíckorunčeských) za každý jednotlivý případ porušení závazku. 

Platební podmínky

Cena

Celková cena za realizaci předmětu plnění uvedená ve smlouvě je cenou nejvýše přípustnou a obsahuje veškeré náklady nutné k realizaci předmětu plnění. 
Ceny za údržbu jsou závazné do 15.11.2018.

Dodavatel bude i v období udržitelnosti projektu, tj. ještě 5 let po ukončení projektu do konce roku 2018 poskytovat zadavateli licence, aktualizace SW a maintenance SW v cenách uvedených ve Smlouvě nebo v cenách nižších.
Způsob vystavení daňového dokladu
Cena za plnění předmětu veřejné zakázky bude placena na základě řádných daňových dokladů (faktur), vystavených dodavatelem vůči zadavateli, s dobou splatnosti 30 dnů. K faktuře bude vždy přiložený akceptační protokol s podrobným přehledem provedených činností. V případě, že vystavená faktura bude za dodané zboží, bude její součástí i předávací protokol na toto zboží.

Zadavatel bude hradit vždy poměrnou část realizované dodávky. Školení a workshopy mohou být fakturovány po dodání prezenčních listin podepsaných všemi školenými pracovníky. Zadavatel  preferuje čtvrtletní souhrnnou fakturaci za školení, workshopy a služby Helpdesk.
Veškeré účetní doklady musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, v platném znění a další informace dle platných pravidel OP LZZ (zejména odkaz na operační program, registrační číslo a název projektu; a prohlášení, že faktura je hrazena z prostředků EU). V případě, že účetní doklady nebudou mít odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávněn zaslat je ve lhůtě splatnosti zpět dodavateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti od opětovného zaslání náležitě doplněných či opravených dokladů bude stanovena dle podmínek smlouvy.

Splatnost daňových dokladů
Zadavatel nebude poskytovat zálohy. Zaplacením se pro účely smlouvy rozumí připsání dlužné částky na účet věřitele. 

Doba splatnosti daňových dokladů (původních i přepracovaných na základě připomínek zadavatele) je stanovena na 30 kalendářních dnů ode dne doručení daňového dokladu zadavateli.

Finanční prostředky za realizaci dodávky budou poskytovány bezhotovostně na bankovní účet dodavatele.

Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré ceny budou stanoveny v této měně.                                                                                          

Objektivní podmínky, za nichž je možno překročit výši nabídkové ceny

Zadavatel nepřipouští překročení celkové ceny ani jejích jednotlivých částí kromě případů vyvolaných změnou obecně závazných právních předpisů.
Termíny zahájení a ukončení plnění
Předpokládaný termín zahájení plnění: Dnem následujícím po dni podpisu smlouvy oběma stranami.
Předpokládaný termín ukončení plnění: 15.11.2018.
Spolupráce s projektovým dozorem zadavatele

Vybraný dodavatel bude po celou dobu plnění veřejné zakázky úzce spolupracovat se stanoveným  projektovým dozorem zadavatele, zejména vytvářet a poskytovat podklady pro dotační management a řídit se jeho pokyny vedoucími k naplnění povinností zadavatele jako příjemce finanční podpory vůči zprostředkujícímu subjektu OP LZZ.
Publicita

Vybraný dodavatel bude po celou dobu plnění veřejné zakázky úzce spolupracovat se zadavatelem na zajištění publicity a propagace stavu a výsledků projektu dosažených při poskytování jednotlivých služeb v rámci plnění jednotlivých částí veřejné zakázky s cílem informovat odbornou i laickou veřejnost.

Vybraný dodavatel je povinen v případě vydávání propagačních materiálů označovat tyto materiály v souladu s aktuální verzí Manuálu pro publicitu OP LZZ 2007 - 2013, která je k dispozici na www.esfcr.cz.

Při pořádání veškerých workshopů, školících a dalších akcí včetně konference zajistí dodavatel označení místností logem ESF a vlajkou EU dle pravidel OP LZZ, stejně musí být označeno rovněž veškeré dodané zboží.
Návrh smlouvy musí obsahovat informační povinnost dodavatele v souladu s Manuálem pro publicitu OP LZZ.
Výše uvedeným je dodavatel povinnen zavázat také své případné subdodavatele. 

Kontrola 

Plnění veřejné zakázky budou pracovníci zadavatele monitorovat a kontrolovat. Zadavatel je oprávněn si ověřit realizaci veřejné zakázky, resp. poskytování služeb v místě jejich poskytování.
V souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů a článku 4 Nařízení Komise (ES) č. 438/2001 je dodavatel povinen vytvořit podmínky k provedení kontroly všech dokladů vztahujících se k realizaci projektu, umožnit průběžné ověřování souladu údajů o realizaci zakázky uváděných v monitorovacích zprávách se skutečným stavem v místě jeho realizace a poskytnout součinnost všem osobám oprávněným k provádění kontroly, příp. jejich zmocněncům. Těmito oprávněnými osobami jsou zadavatel a jím pověřené osoby, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo práce a sociálních věcí, územní finanční orgány, Ministerstvo financí, Nejvyšší kontrolní úřad, Evropská komise a Evropský účetní dvůr, případě další orgány oprávněné k výkonu kontroly. Dodavatel má dále povinnost zajistit, aby obdobné povinnosti ve vztahu k projektu plnili také subdodavatelé projektu.

Dodavatel je povinen zadavatele bezodkladně informovat o všech provedených kontrolách ze strany jiných subjektů než zadavatele, o všech navržených nápravných opatřeních, která budou výsledkem těchto kontrol, a o jejich plnění.

Dodavatel je povinen realizovat nápravná opatření, která mu byla uložena oprávněnými subjekty na základě kontrol prováděných při monitorování projektu, a to v požadovaném termínu, rozsahu a kvalitě a v souladu s § 18 zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů. Dále je povinen informovat o splnění nápravných opatření toho, kdo tato nápravná opatření uložil.

Dodavatel je povinnen zavázat k umožnění kontrol a uchování dokladů také své případné subdodavatele. 
Návrh smlouvy uchazeče musí obsahovat ustanovení zavazující dodavatele umožnit všem oprávněným subjektům, popř. osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z jehož prostředků je dodávka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty), nejméně však po dobu 10 let od ukončení projektu.

Návrh smlouvy uchazeče musí  v souladu s požadavky ESF v rámci OP LZZ  obsahovat povinnost dodavatele uchovávat doklady související s plněním zakázky po dobu deseti (10) let od skončení projektu a dále také informační povinnost v souladu s Manuálem pro publicitu OP LZZ.

Odpovědnost za vady

V případě, že poskytované služby budou obsahovat jakékoliv vady, je dodavatel povinen, jakmile se o nich dozví z jakéhokoli zdroje, tyto vady neprodleně odstranit. Dodavatel se zavazuje jednat bezodkladně a všemi dostupnými prostředky tak, aby vada byla odstraněna v nejbližším možném termínu bez zbytečného prodlení.

Neodstraní-li dodavatel vady ve lhůtě dvou měsíců poté, co se o nich prokazatelně dozví, a bude-li se jednat o vady, které nemají vliv na úspěšnou realizaci projektu, je zadavatel oprávněn uplatňovat slevu z celkové ceny dle této smlouvy. Sleva bude stanovena společnou dohodou zadavatele a dodavatele, na základě kvalifikovaného odhadu pracnosti odstranění vady třetí stranou. Pro vyčíslení nákladů se použije přepočet hodinovou sazbou 2000,- Kč bez DPH.
Neodstraní-li dodavatel vady ve lhůtě dvou měsíců poté, co se o nich prokazatelně dozví, a bude-li se jednat o vady, které mají vliv na plnění poskytovaných služeb, bránící řádné realizaci projektu, je zadavatel oprávněn od smlouvy odstoupit a požadavat od dodavatele náhradu škody, která tím vznikne (může dojít např. snížení příspěvku z OP LZZ z důvodu nedodržení harmonogramu projektu).      
Náhrada škody a sankční podmínky

Dodavatel je povinen nahradit zadavateli škodu, kterou jí způsobí porušením svých povinností vymezených smlouvou. Výše náhrady škody nesmí být omezena.
Dodavatel je v plném rozsahu odpovědný za případné porušení povinností vyplývajících ze smlouvy způsobené svými zaměstnanci, či jinými osobami, které jím byly zmocněny k provedení příslušných úkonů.

V případě prodlení zadavatele se zaplacením odměny je dodavatel oprávněn požadovat úrok z prodlení ve výši stanovené vládním nařízením č. 142/1994 Sb., ve znění pozdějších předpisů. 

V případě prodlení dodavatele s plněním v termínech dle harmonogramu projektu, který je nedílnou součástí smlouvy, je zadavatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové ceny plnění vč. DPH za každý započatý den prodlení.

Smluvní pokuty jsou splatné do 21 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejímu uhrazení povinnou smluvní stranou. 

Sjednanými smluvními pokutami není dotčen nárok oprávněné strany na náhradu škody, a to v plném rozsahu.
Ukončení smlouvy

Strany se dohodly, že smlouvu lze jednostranně ukončit pouze za podmínek dále upravených ve smlouvě nebo v případech, které stanoví Obchodní zákoník. 

Výpovědí či odstoupením nejsou dotčena práva a povinnosti stran vzniklé před účinností výpovědi. 

Odstoupení od smlouvy ze strany zadavatele
Zadavatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v těchto případech:
a) dodavatel poruší povinnost vyplývající ze smlouvy,
b) u dodavatele nastane úpadek dle zvláštních právních předpisů (zejména zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů),
c) dodavatel přestane být subjektem oprávněným poskytovat dílo dle smlouvy,
d) nedojde k akceptaci výstupů zadavatelem.

Rozhodnutí zadavatele odstoupit od smlouvy není na újmu jakýmkoli dalším právům zadavatele vyplývajícím ze smlouvy, právních předpisů nebo vzniklým z jiného titulu.
Výpověď smlouvy ze strany zadavatele 

Jestliže dodavatel poruší některou povinnost podle smlouvy, může objednatel oznámením vyzvat dodavatele, aby toto porušení napravil v přiměřené lhůtě stanovené jednostranně zadavatelem s tím, že taková lhůta nesmí být kratší než patnáct (15) dnů.
Zadavatel je oprávněn smlouvu vypovědět s výpovědní dobou tři (3) měsíce, jež počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena dodavateli, pokud:

a) dodavatel poruší povinnost ze smlouvy a neprovede nápravu takového porušení povinností ani v dodatečné lhůtě stanovené zadavatelem;
b) opakovaně dojde k tomu, že dodavatel neodstraní výpadek plnění dle smlouvy bez zbytečného prodlení;

c) dodavatel bude opakovně v prodlení s dodržováním lhůt pro plnění dle smlouvy či dle pravidel finanční podpory z OP LZZ;
Rozhodnutí zadavatele vypovědět smlouvu není na újmu jakýmkoli dalším právům zadavatele vyplývajícím ze smlouvy, právních předpisů nebo vzniklým z jiného titulu.

Výpověď smlouvy ze strany dodavatele

Dodavatel je oprávněn vypovědět smlouvu ve lhůtě tří (3) měsíců, jež počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena zadavateli, pokud zadavatel je v prodlení s platbou dodavateli po dobu delší než šedesát (60) dnů od data splatnosti a neuhradí takovouto platbu ani v dodatečné lhůtě šedesáti (60) dnů uvedené ve výzvě dodavatele doručené zadavateli.
Rozhodnutí dodavatele vypovědět smlouvy není na újmu jakýmkoli dalším právům dodavatele vyplývajícím ze smlouvy.

Předmět plnění veřejné zakázky je financován z Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a ze státního rozpočtu ČR.
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